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Beryn
PoGoya mporpama HaBYaJbHOI JUCIMILIIHH
,»KOHQUIIKT-MEHEDKMEHT”’, CKJIaZICHa BiAMOBITHO
IO OCBITHBO-TIPO(ECiiHOT MporpamMu MiATOTOBKH
«bakanaBp» Hanpsmy miaroroBkn 6.030601
«MeHeHKMEHT

Koudniktn 3aBmaroTe 3Ha4HOI IMIKOAM €(QEKTHBHIM B3aEMOAIl y TpymHax, CTAalOTh NPUYAHOK BTpaT
BHPOOHUYNX pecypciB i yacy. Ilopsia 3 THM cBo€dacHO BUSIBJICHI Ta BUpIiMIeHI KOHIIKTHI CUTYyaIlil MOXYTh CTaTH
3ac000M BHpIllIEHHsI aKTyaJlbHUX 3aBlaHb. KOH(IIKTH MOB’A3aHi 3 Ji€l0 JIIOACHKOTO (hakTopa B oprasisatii, TOMy
BaXKJIUBE 3HAYEHHS IJI Cy4aCHUX KEPIBHUKIB MAa€ OBOJIOAIHHSA TEXHIKOK YNpaBliHHSI HUMH Ha INPOTHBAry
HEOOXITHOCTI BUpIIMIEHHS KOHMIIIKTHUX TPpo0ieM 3 iX HachiakaMu. Po3poOka kKoH(ITIKTOIOTIYHOT MpoOIeMaTHKH,
OCMUCIICHHS MPHUPOAM Ta (YHKUIH KOHMIIKTIB, OCOOMMBOCTEH iX AeTepMiHalii, BIUIMBY Pi3HUX OO'€KTUBHUX 1
Cy0'€eKTUBHHX YMOB 1 YHHHHKIB, OOIPYHTYBaHHsS MEXaHI3MiB 1 MeETOHiB iX eQEeKTHBHOTO MOMEPEIKEHHS,
BPETYIIIOBaHHA 1 BUPIMIEHHS Ha0yBaOTh BEITUKOI aKTYaJIbHOCTI ¥ 3HAYYIIOCTI.

IIpeaMeToM BHBYCHHS HAaBUANBbHOI NWUCHMIUTIHM € 3aKOHOMIPDHOCTI CTOCYHKIB Ta MOBENIHKH JIIOJCH Yy
KOH(QIIIKTHUX CUTYaIisIX, IPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB, TEXHOJIOTI] Ta METOH X MOIOJIaHHS.

Mixkngucuumutinapui 3B’s3ku:  JlaHa pauciuIutiHa € MDKIUCIUIUTIHAPHOIO HAYKOIO, IO ITOETHYE
COIIIOJIOTIYHUH, TICUXONIOTIYHIH, (iTOCOPCHKUH Ta 1HIII MiX0AH 10 BUBYCHHS KOH(IIKTIB SK COMiaTbHUX SBUII Ta
PI3HOBUIB COIiaJIbHOT MOBEAIHKH 1 B3aemojii. BogHouac mepeBara y BHUBUYEHHI KOH(IIIKTOJIOTII HAICKUTH
couioJorii Ta mcuxonorii.

1. Onuc HABYAJBLHOI AMCIHUILIIHA

I'asy3b 3HaHb, HALIPAM XapakTeprucTHKA HABYAJIbHOI
HaiimenyBaHHs1 NOKa3HUKIB MiIT0TOBKH, OCBITHHO- AVCIMILTIHA
KkBajtidikaniiiamii piBeHb 30auHa (hopMa HABYAHHSI
[udyp 1 Ha3Ba raxysi 3HaHH
0306 — MeHemKMEHT 1
. . aJMiHICTPYBaHHS
Kinpkicts kpenutiB 5 A Py 3a BUOOpPOM
ndp i Ha3Ba HaNPsIMY
HiATOTOBKH
6.030601 «MeHeKMEHTY»
Pix migrorosku 1.
Cemectp 1.
IH/3: Hema Jlexayiii 10 rox.
3arainsHa KUIbKicTs roavH 150 [paxTnani (ceminapu) O rox.
JlaGoparopHi 0 ro.
Ocsithbo-kBanidikaniinui | Camocriiiaa podora 122 ro.
IBCHb:
p Koncynbrartii 18 rox.
OaxanaBp
®dopma KOHTPOJIO: 3K

2.Meta Ta 3aBJaHHSI HABYAJILHOI JUCHHUILIIHA

2.1. Meta BUKJIaJaHHs AWCLMIUIIHA — ONAaHYBaHHsS Oa30BHMHU 3HAHHIMHM 3 aKTyaJbHUX MPOOJEM YIpPaBIiHHS
KOH(IIKTaMM Ta TOOYJOBH MPOAYKTHUBHHMX JIOACBKHMX B3AaEMOBITHOCHH, HAOYTTS NPOQECIiHHOrO BMIHHS
BUpIIIYBaTH KOH(MIIKTH y AUIOBIH i mpodeciiHiii cdepax, MKHAPOJHUX BiTHOCHHAX, NMPUBATHOMY JKUTTI. LIi
YMIiHHSI CIIPUATHUMYTH TOPO3YMiHHIO T4 KOHCTPYKTMBHOMY BHPIIIEHHIO IpoOieM y pi3HUX cdepax CyCIHiIbHOTO
KUTTS; JIOTIOMOXKYTh CaMOYJIOCKOHAITIOBATHCS KOXHOMY 1 copMyBaTH y CBOIO HAWOJMKYOTO OTOYCHHS
MO3UTUBHE MUCIICHHS, OPi€EHTOBaHE HEe Ha KOHQPOHTAII0 i OOpOTEOY, a Ha TMOPO3YMIHHS, B3a€EMOJIOIIOMOTY,
CHiBpOOITHULTBO Ta KOHCTPYKTHBHE BUPIIIEHHS TPOOIEM.

2.2. OCHOBHMMH 3aBJIaHHSMH BHBUEHHS TUCIUILIIHY ,,KOHDIIKT-MeHEKMEHT €:

- HaBYHTHUCH BUSBIIATH MPUPOTY KOHDIIKTIB,;

- BH3HAYaTH iX BUIY Ta IUHAMIKY PO3BUTKY;

- 03HAOMHTHUCH 3 IICUXOJOTTYHIUMH acTIeKTaMH MI>KOCOOUCTICHHX J1IOBUX KOHTAKTIB;



- BHBYHTH METOJHM IIPOTHO3YBAHHS, TIarHOCTYBAHHS Ta MONIEPEIHKEHHS KOHDITIKTIB;

- HAaBYHUTHUCH POPMYBATH CHCTEMH YIIPABIIHHA KOHPIIKTHUMHU CUTYaIIsIMH Y KOJICKTHRI;

- ONaHyBaTH TEXHOJIOTI] yHpaBIiHHS KOHQIIKTaMy;

- PO3BHHYTM BMiHHSI CAMOCTIHHOTO Ta BiAIMOBIJAILHOTO MPUUHATTS YNPaBIiHCHKUX pillleHb, MOB'I3aHUX 3
TiSUTBHICTIO TIEPCOHATTY;

- TOTJIMOWTH KyNbTYpY IIJIOBOTO CIIJIKYBAaHHS Ta BUPIMICHHS KOHMIIKTIB.

2.3. 3rizHo 3 BUMOTaMH OCBITHBbO-TIPOQECiiiHOI MPOrpaMu CTYJCHTH TOBHHHI:

3Hamu :

- MpHupOIy KOH(DIIKTIB;

- BUAW KOH(JIKTIB Ta TUHAMIKY iX PO3BUTKY;

- IICHXOJIOTIYHI aCITeKTH MI>KOCOOHCTICHUX IITOBUX KOHTAKTIB;

- METOJIY IPOTHO3YBaHH, 11arHOCTYBAaHHS Ta MONEePEIKEHHS KOH(]IIKTIB;

- KyJIbTYpY IiIOBOTO CHIJIKYBaHHS;

- METOIM BHUpIIIEHHS KOH]IIKTIB;

emimu :

- BHABISTH MPHUPOAY KOH(DIIKTIB,

- BU3HAUYATH iX BUAM Ta JUHAMIKY PO3BUTKY;

- (dopmMmyBaTH CHCTEMH YIPaBIiHHI KOHMIIKTHUMH CUTYaIlisIMA B OpTaHi3allii;

- 3aCTOCOBYBATH TEXHOJIOTIi yIpaBIiHHA KOHQIIKTaAMH;

- CaMOCTIHHO Ta BiANOBiAaIBHO MPUHMATH YIPABIIHCHKI PillICHHs, MOB'sI3aHi 3 AISUTbHICTIO TIEPCOHATTY.

Ha BuBUYCHHS HaBYABHOT AUCHMITIIHK BigBOAUTECS 150 roaun / 5 kpeautis ECTS.

3.IIporpama HaBYAJILHOI AUCIUILTIHA

Tema 1. Po3BHTOK KOH(IIKTOJIOTII AK HAYKH Ta HABYAJIBHOI AU CHHUILTiHI

Ynupapninas koHumiKTamMu K Hayka. OO0'ekt xoHmikromorii. Teopernunuit ¢pyHnament Hayku. llpeamer
koH(ikTonorii.  Hanpsmu — mocnmimkenHs — koHuiikTosorii  (diocodchbko-collianbHmii,  OpraHi3aliifHo-
COLIIOJIOTIUHUH. 1HAWBIAyanbHO-TIcuXosoriyani). Crenudika HAyKd Ta METOAM JOCHIPKEHHSI KOH(QIIIKTOJOTII.
EBomronist  koHGumiKTONOTIUHUX TOTIIsIAiB. OCOOMHMBOCTI PO3BUTKY KOH(QUIIKTONOTiI B ICTOPUYHOMY AaCIIEKTi.
CranoBieHHS KOHQIIIKTOJIOTT K Cy4acHOI HAyKH i IPaKTHKH.

Tema 2. CyTHicTh KOH(MIIKTY Ta HOT0 CTPYKTYypa

Koudmikr sk cxmagae comianpHe sBume. KoHdumikTHi cutyamii Ta ix Buad. [HmmmeHT. CyO'extH i 00'ekTn
koHutikTy. O3HaKH 1 mpeameTr KoHQIiKTy. 3aranbHa Gpopmyna KoHGIKTY. CTpykTypHa Mozenb KoH}iikTy. Obpa3
KoHQUIiKTHOI cuTyarii. [To3utii KoH(IIKTYIOUHX CTOpiH Ta iX poiib B aHami3i koH}mikTy. HeoOxiaHi 1 mocraTHi
YMOBH BUHUKHEHHS KOHQITIKTY. DyHKIIiT KOHPIiKTIB. DyHKIIIOHATBHI Ta AUC)YHKIIOHATBHI KOH(IIKTH.

Tema 3. Buan kKoHQUIIKTIB Ta NPUYUHU IX BUHUKHEHHS

Knacudikaitis xoHGuIKTiB. BHYTpPIIIHBOOCOOMCTICHI KOH(UIIKTH Ta IX 0COOJMBOCTI. MIiXOCOOUCTICHI
KOHQUIIKTH Ta 1X BIacTuBOCTI. KOHQIIKTH IpymmoBi Ta Mik 0COOUCTICTIO 1 Ipymnoro. Biakputi 1 3akputi KOHQITIKTH.
BeprtukanbHi i ropusoHTanbHI KOHGIMIKTH. O0'ekTHI 1 0€300'ekTHI KOHMMIKTH. KOH(IIKTH KOTHITUBHI 1 KOH(IIKTH
iHTepeciB. 3aKpUTi 1 BIAKPUTI KOHQIIKTH. Mexki KOHQIIIKTIB (IPOCTOPOBI, YacoBi, cy0'eKTHi). 3araibHi Ta 4aCTKOBI
npudrHU KOHQTIKTIB. O0'€KTHBHI Ta Cy0'€KTUBHI MPHYMHNA KOHDIIKTIB.

Tema 4. lunamika KOHQUIIKTY Ta MeXaHi3MM HOro BUHMKHEHHS

Junamika xoHpuikty. Etamu i ¢dasm koHpmikty. Mopaens mporiecy KOHQIIKTY 3a HOTO JHHAMIKOIO.
Huxmivnicts ¢a3 koHpmikty. ChiBBigHomeHHs (a3 i1 eramiB KOH(DIIKTY 3aleXHO BiJi MOXIUBOCTI HOro
po3's3anHs. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOH(QuiKTiB. KoHdumikrorenn ta ix kinacugikamis.. TpaHcakTHUR
anani3 koHuikTiB. TpaHcakTHi Kareropii. AITOPUTM TPAHCAKTHOTO aHAMTI3Y.

Tema 5. IIponec ynpaBiainis kKoH(JIIKTAMU

[onsrTst "ynpaeninas koHMIiKTOM". BHYTpimHiI 1 30BHINIHI acmekTH yrpaeliHHS KoH(ikTamu. [Iporec
niarHoctuku KoHQikTy. Kaprorpadiunuii anamiz koH}mikTy. 3MmicT mpouecy ymnpaBiiHHSA KOHQIIKTaMH
(mporHo3yBaHHA, 3amoOiraHHA 1 CTUMYJIIOBAHHS, PpETYJIIOBaHHS, pO3B'si3aHHSA). TEXHONOTII peryioBaHHS
KoHQUIIKTIB (iH(opMaliliHi, KOMYHIKaTHBHI, COIiaJbHO-IICUXOJIOTIYHI, OpraHizamiiHi). MoJenb TpUAHATTS
HAYKOBO OOTPYHTOBAHOTI'O PillIEHHs 3 yNpaBliHHS KOH(IIKTaMU. AJITOPUTM YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM.

Tema 6. MeTonu Ta ¢opMu ynpaBaiHHSI KOHQIIKTAMHA

IMepenymoBu 1 mnpuHUMNM ynpaBmiHHA KoHGumikTamMu. CTPYKTYpHI METOIM YIPaBIIHHS KOHQUIIKTAMH.
MixocobucTicHi Metonu (CTHI) BUpIMIEHHS KOH(MIIKTIB (IOCTYIKa, KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXWIISHHS,
cniBpoOiTHHLTBO).  Mogens  crparerii  moBemiHku — ocobucrtocti B KoH(pmikTi  Tomaca-Kinmenna.
BHyTpimHb00c00MCTICHI MeTonu ynpaBiiHHA KoH(pmikTtamu. [lepcoHanbHi METOAM yNpaBiiHHS KOHQIIKTaMU.



[TeperoBopu sK yHIBEpCAIBHHA METOA po3B's3aHHsA KOH(DIIKTIB. ETamm meperoBopHoro mporecy. Momemi
MMOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B IPOLIEC] TIEPETOBOPIB.

Tema 7. IlpodinakTuka koHGUIIKTIB B opranizamii

[Ipodinaktuka KOHPIIKTIB 1 1 HanpsMu. 3amydeHHs! KePiBHUKIB CepeIHbOT JTaHKU 10 YIPAaBIiHHS 1 TPUHHATTS
CTpaTeTivyHUX pillleHb. 3MiHU B OpraHi3alifHUX CTPYKTypax yrpasmiHHA. [IpodinakTrka KOHDIIKTIB 3a CTpaTeTi€0
ynpaBiiHHS nepcoHanoM. KampoBa poOora. YmpaBiiHHS KOMITETEHINEO MPAIiBHUKIB. ETamm XUTTEBOTO HMUKITY
KOMIIeTeHIii. YTpaBiiHHI KOMIIETCHIIIEI0 HA PiBHI Ooprafizamii. YpaBiiHHsI KOMIETEHIIIE€I0 HA PiBHI OCOOHCTOCTI.
YmpaBiniHHS TOBEIIHKOK OCOOUCTOCTI Ist 3amobiranus koH(IikTy. [Iporiec y3rokeHHs o4ikyBaHb B OpraHizaiiii.

Tema 8. IlcuxoJiorist 0co0UCTOCTi B KOH(IIKTI

Teopiss morped ocobucrtocti. Mojens, MOTHBALIMHOI TOBEMIHKMA JOAMHM B KOHQUIKTI. [lcuxomoriuna
CTpYKTypa OCOOHCTOCTiI (CHpSIMOBaHICTb, MOXIIHUBOCTI, XapakTep, Temiepament. "f-o6pas"). Ilpupoani
BIIACTUBOCTI ocoOmcTocTi. Excrpasepcis. IaTposepcis. TemmepamenT i #oro tumm. "S-o6paz" ("A-xonmenisa").
Teopis comianbHUX posiell (poii: MIKOCOOHCTICHI, BHYTPIIIHBOTPYIOBi, iHAWBiAyalbHI, O(QiLiAHI, CTHUXilHi).
[ToBeniHka iHIUBIAA B yMOBaX KOHKYPCHIII.

Tema 9. I'pynosi 0co0,1uBoCTi BAHUKHEHHA KOH(JIIKTIB B opranizauii

['pymu Ta ix BrummB Ha BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB. I'pymu 1 GpakTopH, 10 BU3HAYAIOTH iX 3piIicTh. [ pymoBi HOpMH.
Konekrus, #ioro ¢ynkuii Ta o3Haku. Buay xonekTuBiB (MEpBHHHI, BTOPHHHI, TUMYacOBi, OCTIiiHI, (hopMaibHi,
Hedopmanpri). Ctazii popMyBaHHS KOIEKTUBY. DPaKTOpH, IO BINTMBAIOTH HA BHHUKHEHHS KOHQIIKTIB y TpyIax Ta
KoJeKTuBax. [’ pynoBa ogHOmyMHICTh. PoboBa moBeninka ocobucrocti B rpymi. Kondopwmism i fioro Buau. [Ipomec
(dhopMyBaHHS HOBOTO KOJIEKTUBY. Biiaga. ABropurer. ConianbpHo-nicuxonoriuniit kinimar (CIIK) konektuBy Ta Horo
XapaKTepUCTUKHU. 3rypTOBaHICTh KoJeKTuBy. [ pymnoswii eroisMm. Meronu BuzHauenns CIIK. /IBodakropHa moxaenb
omiaroBaHHs CIIK 3a b.Takmenom. OminroBanus CIIK 3a xmimarnaamm kpyrom. CorlioMeTpudHa IPOIEAypa.
Mertoauka kinbkicHoro ominroBanusg CITK.

Tema 10. Couiosorisi KOHGUIIKTY

Koudaixktn B cycminberi. ComianpHi KOHQIIKTH Ta iX BHAW. BiifHa sk HaWOUIBII TOCTPHUIl coUiadbHHUN
KoH(MIiKT. OCHOBHI IUISIXW PO3B'3aHHS comiambHUX KOHQIIKTIB. ExoHOMIuHI KOoHDIiKTH. [lomiTryai KOHMIIKTH.
Kougumuiktu nyxoBHoi chepu. Konduiikt B opranizamii. [IpuuuHu 1 MeToaM pO3B'S3aHHS OpraHi3alliitHuX
KOH(QUIIKTIB. MeToarKa OLiHKA KOH(IIKTHOCTI opraHizamii Ha OCHOBI BW3HAuUCHHS IHTETPalbHOTO IMOKA3HUKA
comianbHOi HanpyxeHocTi. Kordumiktu B ciM'i. OcobmmBocCTi 1 mepexymoBu ciMmeitHux kKoHGumiKTiB. Knacudikarris
ciMeiiHuX KOH(MIIKTIB. XapakTepuUCTUKAa KPU30BUX IEPIOAiB MOJPYKHBOTO JKUTTA Ta iX BIUIMB Ha CiMeEiHI
koH(pikTu. [Tigxonu momo 3amobiraHHs i po3B's3aHHs ciMeiiHux KoHpIiKTiB. Kondiktu y chepi ynpaBaiHHs.
Crnenudika ¢GopM NpOSBICHHS YNPaBIiHCHKUX KOH(QUIIKTIB (HEY3IOIKEHICTh, HaNpPYXEHiCTb, KOH(POHTALsN).
[lepeaymoBu KOH(MIIKTHOrO MpoOIECy B yIpaBIiHHI BUPOOHUITBOM. Tunu KoHQIIKTIB y cdepi ynpasiiHHs. 3aco0u
3aro0iranHs i po3B's3aHHs KOHQIIIKTIB Y cdepl yrpaBimiHHS.

4.CTpyKTypa HABYAJILHOI AMCHHILIIHA

KinekicTs rogun
HasBu 3MicTOBHX MOITYIIIB 1 TEM Yy TOMy HHC/I
Ycrvoro Cam.
Jlex. | Ipaxr. | JIa6. |Komrc.
pobd.

Tema 1. . Po3BuToK KOH(IIIKTONOTI SK HAayKHd Ta HAaBYAIBHOI 14 1 ) i 1 13
JMCITUTUTIHU
Tewma 2. CyTHICTh KOHDIIKTY Ta Or0 CTPYKTYpA. 15 1 - - 2 12
Tewma 3. Buiy KoOHQIIIKTIB Ta IPUYMHHU 1X BUHUKHEHHS 15 1 - - 2 12
Tema 4. lunamika KOHQITIKTY Ta MeXaHi3MH HOr0 BUHUKHEHHSI 15 1 - - 2 12
Tewma 5. Ilpouec ynpasiiHHs KOHQIIIKTaMH 15 1 - - 2 12
Tema 6. Metoau Ta popMu yripaBiiiHHS KOHQIIKTAMH 15 1 - - 2 12
Tewma 7. IlpodinakTrka KOHGIIKTIB B opraHizariii 15 1 - - 2 12
Tewma 8. Ilcuxosorisi 0coOMCTOCTI B KOH(IIIKTI 15 1 - - 2 12
Tema . 9. F PYIOBI OCOOJIMBOCTI BUHHMKHEHHS KOH(IIKTIB B 15 1 ) i 2 12
opranizarii
Tema 10. Corriosorist KOHQIIKTY 14 1 - - 1 13
Pazom 3a cemecTp 150 10 - - 18 | 122




5.CamocrTiiina podora

Tema

KinbkicTn
TOMH

Tema 1. Po3BUTOK KOH(IIKTONOTI SIK HAYKM Ta HABYAJIbHOI AUCIUILTIHA
1. Hampstmu mocotimKkeHHS KOH(ITIKTOIIOT .

2. EBoJroriss KOH(IIIKTOJIOITYHUX IOTJISIIIB.

3. CraHoBIIeHHsI KOH(IIIKTOJIOT1] SIK Cy4acHOi HAYKH 1 MPAKTHUKH.

13

Tema 2. CyTHIiCTh KOH(DIIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpa
1. O6pa3 koH(DITIKTHOT cHUTyaIIii.
2. DOyHKIIOHATBHI Ta MUCHYHKIIIOHATHHI KOH(IIKTH.

12

Tema 3. Bunu koHQIIKTIB Ta MPUYMHHU X BAHUKHEHHS
1. KoHunikTi KOTHITUBHI 1 KOH(IIKTH iHTEpECiB.
2.00'exTHBHI Ta Cy0'€KTHBHI IPUYMHN KOH(ITIKTIB.

12

Tewma 4. JIlunamika KOH(]ITIKTY Ta MeXaHI3MHA HOTO BUHUKHEHHS

1. CuiBBigHomeHHs (a3 i eTaniB KOHQIIKTY 3aJI€KHO BiJl MOKIIMBOCTI OT0O PO3B'3aHHS.

2. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB. KoH(IIIKTOreH! Ta iX Kiacudikaris.

3. TpaHcakTHUi1 aHATI3 KOHDITIKTIB.

12

Tema 5. IIpouec yrpaBiiiHHS KOHQIIIKTaAMU
1. TexHonorii peryiaroBaHHs KOH(IIKTIB.

2. Mojenb npuiAHATTS HAYKOBO OOTPYHTOBAHOTO PIillIEHHS 3 YIPaBIiHHSI KOH(IIKTaMU.

12

Tema 6. Metonu Ta hopMu yrpaBiiHHSI KOH(IIKTAMA
1. BHyTpilIHBOOCOOUCTICHI METOIU YIPABIiHHS KOHPIIKTAMH.
2. TlepcoHanbHi METOIM YIPABIiHHS KOHMIIKTaMHU.

12

Tewma 7. IIpodinakTrka KOHQIIKTIB B OpraHizarii
1. YupaBiiHHA KOMIETEHIIIEI0 TPaIlliBHUAKIB.
2. YrpaBiiHHs MOBEIIHKOIO 0COOMCTOCTI JyIs 3a1100iraHHs KOHQIIIKTY.

12

Tewma 8. [Tcuxomnorist 0cOOMCTOCTI B KOH(IIKTI
1. IlcuxomnoriyHa CTPyKTypa OCOOMCTOCTI.
2. Tlpuponni BiacTuBocTi ocoducrocti. EkcrpaBepcis. [HTpoBepcis.

12

Tema 9. I'pymnoBi 0co0IMBOCTI BAHUKHEHHS KOH(]ITIKTIB B OpraHizalisx

1. CouiansHo-nicuxonoriuniii kiiMat (CIIK) konekTuBy Ta HOro XapakTepUCTHKH.

2. JIBotdhakropua moneins oniHtoBanHsa CIIK 3a b.TakmeHoM.

12

10

Tewma 10. Comiosorist KOHQIKTY

1. Konduiktu nyxoBHOT cdepu.

2. Konomniktu B ciM'i. Oco0GnuBOCTI 1 mepeayMoBU CiIMEHHUX KOHQUIIKTIB.
3. Tunu koHIIKTIB y cdepi ynpaBiaiHHS.

13

Pazom

122

6.KoncynbTamii

Tema

Kinbkicth
TOMUH

Tewma 1. Po3BUTOK KOH(IIIKTONOTI{ K HAYKW Ta HABYAIHHOI TUCIIUILITIHI
1.0OcobauBocTi po3BUTKY KOH(MIIIKTOJIOTIi B ICTOPHYHOMY ACIIEKTI.

1

Tema 2. CyTHICTh KOHQIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpa
1.dyHKIioHaNBHI 1 AUCHYHKITIOHAIBHI HACIIJIKH KOHQIIKTY.

2

Tema 3. Bunu KOHQIIIKTIB Ta IPUYMHYU X BUHUKHEHHS
1.Knacudikauist KOHQIIKTIB 38 pi3HUMHU 03HAKAMH.

Tewma 4. Jlunamika KOH}IIKTY Ta MEXaHi3MH HOT'O0 BUHUKHEHHS
1.Etanu i ¢a3u KoH}IIIKTY.
2 1uxutiynicts a3 KOHQIIIKTY.

Tewma 5. IIpouec ynpaBniHHS KOHIIIKTaMH
1.TexHouorii perynoBaHHS KOH(IIKTIB.

2. AnropuT™M ynpaBiiHHS KOH(IIIKTOM.
3.YnpaBniHCbKe pilieHHsI B KOHQIIKTHUX CUTYaIisIX.

Tema 6. Metoau Ta Gopmu yripaBiiHHI KOHPIIIKTaMK

1. MixocoOHCTICHI METOIU yIpaBiiHHSA KOHQUiKTaMu (CTWII KOH(MIIKTHOI TMOBEIIHKH —

HOCTYIIKa, KOMIIPOMiC, KOHCEHCYC, YXWIISTHHS, CIIBPOOITHHIITBO).




Tema 7. [IpodinakTruka KoHQIIKTIB B oprasizamii
7 | 1. Ilpodinaktrka KOHGIIIKTIB 32 CTPATETIE0 YIPABIiHHS IEPCOHATIOM. 2
2. YrpaBiiHHS NOBEAIHKOK OCOOMCTOCTI JUIsl 3a1100iraHHsT KOHQIIIKTY.

Tema 8. [Icuxomnorist 0cOOMCTOCTI B KOHPIIKTI
8 | 1. Texnouorii eeKTUBHOTO CITIIKYBaHHSI i PaIliOHATBEHOT TOBEIHKH B KOHMIIKTI. 2
2. MeToJi1 BU3HAYEHHSI COIIATBHO-TICHXO0JIOTIYHOTO KJIIMATy B KOJICKTHBI.

Tema 9. I'pymnoBi 0coOMMBOCTI BHHUKHEHHSI KOH(IIKTIB B OpTaHi3alisx
9 | 1. [Iporno3yBaHHs 1 IpodinakTHKa KOHQIIIKTIB B OpraHizamii: CyTHICTb, MiIX0AW Ta HAIIPSIMU. 2
2. 3MiHM B OpraHi3allifHuX CTPYKTypax YIpaBIiHHS

Tema 10. Comionorist KOHQIIKTY
10 | 1. 'moGanpHi i perioHanbHI KOHQIIIKTH. 1
2. XapaKkTeprCcTHKa KPU30BHX MEPio/IiB MOAPYKHBOTO KUTTS.

Pazom 18

7.Metoau Ta 3ac00M HABYAHHS

Y HaB4YaIBLHOMY MPOIEC 3aCTOCOBYIOTHCS: JICKIIiT; MPAKTHUYHI 3aHATTS; CAMOCTIHHI Ta iHIANUBITyabHI 3aHATTS.

Merta mpoBeneHHS JEKIid TMONsIrae y ToMy, 100 O3HAHOMHUTH CTYNEHTIB i3 TONOBHHUMH TEOPETUIHHMH,
METOAWYHUMH Ta IPUKIATHUMH aCTIEKTaMU YIPaBIiHHI KOH(IIKTaMU.

3aBIaHHS IPOBEICHHS JICKIIIH MMOJISATAE Y:

- BHKIAQJICHHI CTYACHTaM y BIAIMOBIIHOCTI 3 MPOTPaMOI0 Ta poOOYUM IUIAHOM OCHOBHUX NMHUTaHb YIPaBIiHHS
KOH(QUTIKTaMH, TPHUIUISIOYA OCHOBHY yBary OCOOJIHMBOCTSIM BHOOPY METOMIB YIPAaBIiHHSA KOH(IIKTAMH 3 aKIEHTOM
Ha MOKJIMBOCTSIX BUKOPHCTAHHS 3400YTHX TEOPETUYHMX 3HAHD B IPAKTUUHIN (paxoBiil MisIbHOCTI;

- chopMyBaTH y CTYACHTIB HIJIICHY CHCTEMY TEOPETHYHHX 3HAHB 3 KypCy ,,KOH(IIKTK-MeHe IIKMEHT” .

Mera npoBefeHHS NPAKTUYHHUX 3aHATH MOJATAE y TOMY, OO BHPOOHWTH y CTYACHTIB NPAaKTHYHI HABHYKH
yIpaBIiHHS KOHQIIKTaMH 3 METOIO iX BUKOPHCTAHHS B MOJABIIIN (axoBii MPaKTHIII.

3aBIaHHS NPOBEJICHHS PAKTHYHUX 3aHSTh!

- BHUPOOWTH HAaBWUKH YIPABIiHHSI KOH(MIIKTAMH, BpPaxOBYIOUH IIO3UTHBHI Ta HETaTUBHI HACIiIKH
BUKOPHUCTAHHS OKPEMHUX METOJIIB YIPaBIiHHS;

- HABYMUTHUCS BUKOPUCTOBYBATH HAOYTI MPAKTUYHI 3HAHHS 1 BMiHHS B YIPaBIIHCHKIH JAisTTBHOCTI;

- rmOIIIe 3aCBOITH Ta 3aKPIMTUTH TEOPETUYHI 3HAHHS, OTPUMaH] Ha JEKITiAX.

8.@opMa niAcyMKOBOIro KOHTPOJIIO YCIIITHOCTI HABYAHHS — 3AJTIK.
Ilepesik nuTaHbL HA 3aJIK
Kondumikromnoris sk raidy3b 3HaHb | HAaBYaJbHA JTUCIHILTIHA.
O0'exT, MpeMeT Ta HAMPSIMH AOCIIPKEHHS KOH(IIIKTOIOTI].
MertoposnoriuHa oCHOBa KOH(IIIKTOJOTT K HAYKH.
3aranpHi i 9aCTKOBI METOM JOCIIKEHHSI KOHMIIKTOIOT].
EBomtontiss KOHGTIKTONOTIYHUX MOTIISIIIB y CTAPOAABHI YacH.
IcTopist po3BUTKY KOHQUTIKTOJIOTT 13 cepeliHiX BikiB a0 Jpyroi momoBunu XIX cr.
IcTopist po3BUTKY KOHGUTIKTOJOTIT B IpyTii momoBuHi XX - Ha mogarky XX cT.
CraHOBIIEHHS KOH(I)JIiKTonorﬁ SIK CAMOCTIMHOT HAYKH 1 PaKTHKH.
. Konduiikr sik cknagne comiaiabHe spuiie. O3HaKM KOHQIIIKTY.
10 O0'exT, cy0'eKTH Ta IpeAMET KOHQITIKTY.
11.Cxema nepeTBOpEeHHs CHipHOT cUTyalil Ha KOH(QIIKT.
12.KoH}UTKT 1 HOro 3aeXHICTh BiJl KOH(IIKTHOT CUTYaIiT Ta IHIIUACHTY.
13.CtpykTypHa MOJIENIb KOHDITIKTY.
14. ®ynkuii KoHIIKTY.
15.Buau KOHDITIKTIB.
16.Knacudikarrist KOH(IIKTIB 3aJI€KHO BiJ] KUTBKOCTI YYaCHUKIB.
17.3micT 1 0co0IMBOCTI BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
18.3micT i 0cOOIMBOCTI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.
19.3micT 1 0cOOIMBOCTI MIKIPYNOBUX KOHQIIIKTIB Ta KOH(IIKTIB Mi?K OCOOHCTICTIO 1 TPYIOIO.
20.Knacudikariist KOHQIIKTIB 3aJI€)KHO BiJ| pIBHS BUPaKEHHS! KOH(IIKTHOTO MPOTUCTOSHHS.
21.Knacudikanist KOHQIIKTIB 3aJIe)KHO BiJ] HANPSMY BIUIUBY.
22 Knacudikaiist KOHQIIKTIB 3aJIe)KHO BiJ] HAIBHOCTI 00'€KTa KOHPIIKTY.
23.Knacudikariist KOHQIIKTIB 3aJI€)KHO BiJ| IPUPOJIH iX BUHUKHECHHSI.
24 Knacuikanist KOHQIIIKTIB 3aJI€KHO BiJl OTPeO, 110 3a4iNaloThCA.
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25.Knacudikaiiis KOHQIIIKTIB 3aJI€KHO Bifl CIIOCOOY X BUPIIIEHHS Ta BUKOHYBaHHUX (DYHKIIIH.
26.Mexi KOHDITIKTY.

27.3aranbHi 1 YaCTKOBI IPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(QIKTIB.

28.00'exTHBHI Ta Cy0'€KTHBHI MPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

29.JIlnnamika KOHQIIKTY. Monenb AMHAMIKH ITporiecy KOHQIIKTY.

30.da3u KOHDIIKTY Ta X UK YHICTb.

31.CniBBigHomeHHs (a3 Ta eTamniB KOHDIIKTY.

32.Teopii MexaHi3MiB BHHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

33.MexaHi3M po3BUTKY KOHDIIKTY 32 popmymnoro "A".

34.Koundnikrorenu Ta ix kiaacudikarris.

35.Mexani3M po3BUTKY KOH(DIIKTY 32 popmymnoro "B".

36.MexaHni3M po3BUTKY KOHDIIKTY 32 Gopmyroro "B".

37.AnTOprUTM TPAHCAKTHOTO aHaJi3y KOH(IIIKTIB.

38.Bumu TpaHcakiliii Ta iX MOBEIIHKOBI XapaKTEPUCTHKH.

39.T1oHATTS 1 CYTHICTh YIPABIiHHSI KOHPIIIKTOM.

40.BHyTpilIHI 1 30BHIIIHI ACTIEKTH YIPABIIHHS KOH(IIKTaAMH.

41.TIpotiec AiarHOCTUKU KOH(IIIKTY.

42.Kaprorpadiunuii anani3z KOHIIKTY.

43.Bunu AisbHOCTI B TIpOIieci yIpaBIiHHS KOH(ITiKTaMu.

44, TexHONOTIi peryioBaHHs KOHQIIIKTIB.

45.YrpaBniHCBKi pillIeHHs Y KOH(IIIKTHUX CHTYaIlisX.

46.1TpuHIMIY yIIpaBITiHHSA KOH(ITIKTaMH.

47 .Metoau ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMH.

48.CTpyKTYypHI METOIN YIPABIiHHS KOH(IIKTaMH.

49.MixocobucricHi MmeToan (CTrii) po3B'si3aHH KOH(DITIKTIB.

50. YXuUnsSHHS SIK CTHITh PO3B'3aHHS KOH(ITIKTIB.

51.TTocTynKa SK CTHIIb PO3B'sI3aHHsT KOH(ITIKTIB.

52.IlpumynryBanHs (IPOTHOOPCTBO) SIK CTUIIb PO3B'sI3aHHS KOH(IIKTIB.

53.3MmicT 1 yMOBH 3aCTOCYBaHHSI KOMITPOMICY y PO3B'sI3aHHI KOH(IIIKTIB.
54.CriBpoOITHUIITBO SIK CTHIIb PO3B'sI3aHHS KOH(QJIIKTIB.

55.Monuenb cTparerii moBeaiHKH ocooucTocTi y koHpikti Tomaca-KinmenHa.
56.BHYTpITHHOOCOOHUCTICHI METOAH PO3B'sI3aHHS KOH(DIIIKTIB.

57.®opmu MposiBY BHYTPIITHEOOCOOUCTICHUX KOH(QIIIKTIB Ta CIIOCOOU 1X PO3B'SI3aHHS.
58." S-xonuenuis" sk crmoci0 po3B'A3aHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
59.TlepcoHanbHI METOAM YIPABIiHHS KOHMIIKTaMH.

60.IleperoBopu K yHiBEpCaIbHHI METO]] PO3B'sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

61.Etanu neperoBopHOTo MpoIiecy y Po3B'sa3aHHI KOH(DITIKTIB.

62.ITocepeTHUIITBO Y MIEPETOBOPHOMY TIPOIIECi 1 HOTO BapiaHTH.

63.Moerni moBeiHKH Cy0'€KTiB KOHQUIIKTY Y IEpEerOBOPHOMY IPOIIECi.

64. AnTopuTM JisUTEHOCTI KepiBHHUKA B TIPOLIEC] YIPaBIiHHSI KOHPIIIKTAMH.
65.T1IpodinakTrka KOHQPIIKTIB: MiIXOIX 1 HATPSMH.

66.1IpodinakTika KOH(IIKTIB 32 CTPATETi€0 YIIPABIIHHS MIEPCOHAIOM.
67.IIpodhinakTrka KOHQIIKTIB 32 HAPSIMOM "yIIPaBITiHAS KOMIIETESHIII€I0 CIIBPOOITHUKIB".
68.Y mockoHaneHHs opraHizamiiHiuX CTPYKTYpP YIPaBIiHHS K HAPsM NMPOMiTaKTUKA KOHDIIKTIB.
69. YnpaBiHHS OBEIHKOK OCOOMCTOCTI 3 METOIO 3ar00iraHHs KOH(ITIKTY.
70.Teopist noTped ocobucrocti 3a A. Macinoy.

71.Mojenb MOTHBALIIHOT MOBEAIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(JIIKTI.

72.Tlcuxonoriyaa CTpyKTypa 0COOUCTOCTI Ta ii BIUIMB Ha KOHQIIIKTHE CEPETOBHIIIE.
73.TemMnepamMeHT 1 HOToO THIIH.

74.Teopis "couianbHUX poJieil" B aHaI31 MPUYMH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.
75."51-00pa3" sik XapaKkTepUCTHKA BU3HAYECHHS TOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTI.
76.11loBeninKa iHAMBIAA B YMOBaX KOHKYPEHIIi.

77.ExctpaBepcist Ta iHTpOBEPCisl SIK MPUPOAHi BIACTHBOCTI iHAWBIAA.
78.CorianbHO-IICUX0JIOTTYHUH MIKPOKJIIMAT 1 HOTO CTPYKTYypa.

79.MeTou BU3HAYEHHS COLIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJICKTHBI.
80.CormiomerpryHa mpoueaypa.

81.MeToauKa KiJbKICHOT OLIIHKH COLIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOIO KIiMaTy.

82.I'pynu Ta 1X BIUIMB Ha BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.



83.KonekTue, Horo (GyHKIIii, 03HaKM Ta Kiacudikarris.

84.Cranii ¢hopMyBaHHS KOJIEKTHUBY.

85.Kondopwmism i iioro Buau.

86.CorianbHi KOHQIIKTH Ta X BUIH.

87.Koudiktu B opranizaiii. [Ipuuntu i MeToau iX po3B'si3aHHs.

88.MeToauKa OIIHKH KOH(IIKTHOCTI OpraHizaiii Ha OCHOBI BU3HAYCHHS iHTETPaJIbHOIO MMOKAa3HHMKA COLIaTbHOT
HaTpYXEHOCTI.

89.KoudmikTu y cim1, iX kiacudikairisi, 0COOIMBOCTI 1 IEPEITyMOBH.

90.KoudmixTu y cdepi yrnpaBiiHHS, 32cO00U 1X TONIEPEKEHHS Ta PO3B'I3aHHS.

9.Metonu Ta 3ac00H iArHOCTHKH YCHIIIHOCTI HABYAHHS
B mpoueci BuBueHHS mUCIUIUTIHY ,,KOH(IIKT-MEHEDKMEHT BHKOPHUCTOBYIOTh HACTYITHI METOAN OIIHIOBAaHHS
HaBYaAJIbHOT POOOTH CTYJEHTA: NMOTOYHE TECTYBaHHS Ta ONMMUTYBAHHS; ITiJICYMKOBE TECTYBaHHS, IMiJICYMKOBUI
MMMCHMOBHIA 3aJTIK.

10.Po3nozin 6aj1iB Ta KpuTepii OLiHIOBAHHS
3anik 3 AUCHMILTIHA— 3APAX06aHO, SKIIO CTYICHT:
® JJOCKOHAJIO 3HAE i PO3yMi€ TEOPETHIHUI MaTepial;
® Jac YiTKi, IOBHI Ta apryMEHTOBAaHI BiJITOBi/Ii HAa BCi MIOCTABIICH] 3aITUTAHHS,
® BMi€ ITOB’SI3yBaTH TEOPETUYHI MOJOKEHHS 3 MPAKTHYHUMH Pe3yIbTaTaMHu;
e BMi€ poOHUTH TTTUOOKI 1 TPaBUIIbHI BUCHOBKH.
3aiK 3 AUCIUIUTIHA— He3apaxo6ano, SIKIIO CTYICHT:
e He 3HA€ TEOPETUYHUI MaTepia;
® Jlac HEMOCHIIOBHI Ta HEMPaBUJILHI BIAMOBiI Ha TOCTABJICH] 3alTUTaHHS,
® HE BMi€ ITOB’S3yBaTH TEOPETUYHI MOJIOKEHHS 3 MPAKTUYHUMH Pe3yJIbTaTaMH; HA TOAATKOBI 3alIUTaHHS Ha

J1a€ TTO3UTHUBHOI BiIIOBIII.
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