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Beryn

PoGoua nporpama HaB4aJIbHOI AUCIUILIIHU «MEHEIKMEHT opraHizallii» CKiajieHa
BIJIMOBIAHO /0 OCBITHRO-MPO(ECIHOI MporpaMu MiATOTOBKU OakajaBpa 3a HampsMOM
niaroroBku 6.140103 «Typuszm».

IIpeaMeTomM BUBYEHHS HABYAJIBbHOI JUCUUIUIIHA € MNPUHILIMIIM, METOJM, 3aKOHH,
(yHKIIT, HAMPSAMKHA PO3BUTKY MEHEDKMEHTY OpraHizaiiiii y cdepi TypuCTUYHOI 1HIYCTPii.

Mixkaucuuniinapui 38°si3ku. Jlucuumiina «MeHeKMEHT opraHizailiii» BiIIOBIIHO

70 CTPYKTYpPHO-JIOTIYHOT CXE€MH BUKJIQJCHHS MEHEKEPCHKHUX IUCIHIUIIH, Tepea0oadyeHux
HAaBYAJIBHUMH TITAHAMH BUIIEBUKIIAICHOTO (axXy, BUKIIAAAETHCS MICIsl BUBYCHHS JUCIIATLIIH
onmoky «MeHemkMeHT»; «Oprasizaiis TOTEJIBHOTO TOCHoaapcTBay; «Opranizaiis
TypU3MY».

[Iporpama HaBYaNHHOI TUCIUTIIIHU CKIIAAETHCS 3 TaKUX 3MiCTOBHX MOYJIIB:

1. 3aranpHi 3acaad MEHEIKMEHTY MiMPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTPIi

2. Opranizaiiist ynpaBIiHHS MATPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi

1. Onuc HABYAJIBLHOI JUCHHUILIIHA

I'any3b 3HaHb, HAPAM | XapaKTEePUCTHKA HABYAJILHOL
. . MiAr0TOBKH, OCBITHHO- JTUCHUILTIHA
HajiMmeHyBaHHSI TOKA3HUKIB cae o eu
KBaJi(PpikauinHun
. JieHHa (hopMa HaBYaHHS
piBeHb
1401 Cdepa
KinpkicTs kpeauTis 2 06catyroByBaHHs HOpMaTHBHA
6.140103 «Typuzm»
Monynis 3 Pik miaroroBsku: 4
3MICTOBHUX MOIYJIB: 2 Cemectp: 7
2\ Typusm Tp
[H/3: € Jlexmii: /8 ron.
3aranpHa KUTBKICTh TOJVH 72 [Mpaktuyni: /8 Tom.
TuXHEBUX TOMUH: Camocriiina po6ora: /8 roj.
ayHHTOPUH HX 2 [nnuBinYyansHa pobota: /8 rom.
CaMOCTIHOT poOoTH / OakanaBp :
1HIWBITyasTbHOI poOoTH / Dopma KOHTPOJTKO: 3aiK

2. MeTa Ta 3aBIaHHA TUCIHHUILIIHA

MeTta BUBYECHHS IUCHUIUIIHU «MEHEIKMEHT opraHizamiin» — QopMyBaHHS Yy
CHELIATICTIB CYy4aCHOTO CHCTEMHOrO E€KOHOMIYHOTO MHCJICHHS B Taly3l MEHEIKMEHTY
opraHizallii 3 ypaxyBaHHSAM Taidy3eBoi crenudiku Ta 0COOIMBOCTEH yNpaBIIHCHKOI Tparl y
cdepi TypUCTHUYHOI 1HAYCTpIi, MATOTOBKAa BUCOKOKBATI(hIKOBAHOTO MEHEKEpa, KU Oyre
CIIPOMOKHUM  3a0€3ME€UUTH BUCOKUI pIBEHb €(PEKTUBHOCTI CHUCTEMHU YMPABIIHHSA Ta
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTh OpraHi3allii B yMOBaX pUHKOBOI €KOHOMIKH.

OCHOBHMMH 3aBJAHHSIMH HABYAJIbHOI JUCUUIUIIHM € TEOpPETHYHA Ta MpaKTHYHA
MiJrOTOBKA CTYACHTIB (paxy 3 MUTAHb:



- METOAOJIOTTYHUX 3acaj] MEHEKMEHTY MiANPHEMCTB TYPUCTUYHOI 1HYCTPIi;

- FOCTIOJIAPCHKOI OpraHizallii TYpUCTUYHOI IHIYCTPii SIK 00'€KTY yIpaBIIHHS;

- (hopMyBaHHS CICTEMHU MEHEIKMEHTY Y MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi;

- oprasizailisl yrmpaBJiHHS Cy4YaCHUMH MiANMPUEMCTBAMU TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpii Ha
OCHOBI (DYHKIIIOHAJILHOTO Ta MPOILIECHOTO M1IXO0/IIB.

3r1IHO 3 BUMOT'aMHU OCBITHBO-IIPO(ECIHHOT TpOrpaMu CTYJICHTH MTOBUHHI:

3Hamu:

- OCHOBHI HANpsIMKH PO3BUTKY MEHEIDKMEHTY OpraHi3alliii;

- 0COOIMBOCTI MEHEKMEHTY MIMPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTPI;

- MeToAH, QYyHKIIT MEHEPKMEHTY IiIMPHUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi,

- OCHOBHI KaTeropii Ta IHCTPYMEHTH MEHEKMEHTY MiJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI
THAYCTPII.

emimu:

- BUSABJISATH TPOOJEeMH B YOPABIIHHI MANPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi,
3MicHIOBAaTH 30ip HeoOXxiaHOoi iHdopMallii Ta NpUMMaTH ONTUMAJIbHI YIIPaBIIHCHKI
pIIICHHS;

- 3QJIKHO B POPM YMPaBIIHHA TOCIOJAPCHKOI0 MISUTBHICTIO y cepl TypUCTHIHOT
1HAYCTpii oOMpaTh HaWO1IBI BIAMOBIIHI 3aCO0H 1 METOAM YIPABIIHHS MM IIIPHUEMCTBOM;

- 3JIIMCHIOBATH TTONTYK HAMOUIBII pallioOHAILHUX IMAXOIB 100 YIIpaBlIiHHS O13HEC-
poriecaMu MiANMPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIT;

- 3a0e3rmeuyBaTd PO3BUTOK TIEPCOHATY SK 3aco0y 3a0e3NedeHHs ITiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHHUX M1AIPUEMCTB;

- 3aCTOCOBYBaTH HOBUW 1HCTPYMEHTapidi MEHEIHKMEHTY JUIsi TPOCKTYBaHHS
YIPaBIiHCHKUX CUCTEM;

- po3poOmsIiTH Ta OOTPYHTOBYBATH OCHOBHI HampsiMU YAOCKOHAJICHHS Ta
M1BUIICHHS €()EKTUBHOCTI YIPaBIIHHS MiANPUEMCTBAMH TyPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Ha BuBUeHHS HaBUAJILHOI JUCHUIUTIHYU BiIBOAUTHCS 72 roaundu / 2 kpeautu ECTS.

3. IIporpama HABYAJIBLHOI AU CIUATLIIHA
3microBuit MmoayJib 1. 3arajibHi 3acajgu MEHEXKMEHTY MiANPHUEMCTB TYPUCTHYHOI
ingycrpii
Tema 1. 3arasibHa XapaKTePUCTUKA MEHEIKMEHTY MiANMPUEMCTB TYPUCTHYHOL
inxycrpii
3aranbHa XapakTepUCTHKAa OCHOBHUX MOHATh MEHEKMEHTY opranizaiii. OCHOBHI
OiIXOAM /10 BU3HAUEHHS MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTB  TYPUCTHYHOI  IHIYCTPii.
MeHemKMeHT SIK Tull npodeciiiHoi ympaBiaiHChKOI AisibHOCTI. [loHsATTS Oi3HEecy Ta
HANPUEMHHIITBA Y cpepl TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi: CyTHICTb, 3arajibH1 PUCH Ta BIAMIHHOCTI.
VYnpaBiaiHHS MANTPHEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIT SK BIIKpUTOIO crucTemoro. [lianpuem-
CTBO TYPHUCTUYHOI 1HIYCTpli SK CHCTeMa, L0 (PYHKIIOHYE 3a HPUHLHUIIOM «YOPHOI
CKPUHBKW». YMOBHU ICHYBaHHSI Ta KUTTE3AATHOCTI MIANPUEMCTBA TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi y
30BHILIHBOMY cepefoBHILi. DaKTOPH 30BHILIHHOTO CEPEIOBUIIIA.

Tema 2. IIpo0sieMu pO3BUTKY MEHEIKMEHTY BITYM3HAHUX IMiIMIPHUEMCTB TYPUCTHYHOL
iHaycTpii
3aranbHi Ta crneuugiyHl PUCH MEHEHKMEHTY MiIPUEMCTB TYPUCTUYHOI I1HIYCTPI.



MeHemKMEeHT SIK 0COONIMBa Taly3b HAYKOBUX 3HaHb. MUKIUCIHMIUTIHAPHUN XapakTep
MeHe/pKkMeHTy. Crienudika JOCHIIKEHb Y MEHEDKMEHTI Ta iX 1CTOPUYHI OCOOJIMBOCTI.
MenemxkmenT 1 moncekuil daktop. [HbpacTpykTypa MeHemxMeHnTy. CydacHa cucreMma
NOTISAIB  HAa MEHEMKMEHT MiAnprueMcTBa. KIlO4oBI MOMEHTH HOBOi  MapagurMu
MEHE/DKMEHTY. [HTerpaiiisi HOBUX MIJIXOJIB JO MEHEHKMEHTY. THMOJoris MEHEHKMEHTY
HIIPUEMCTBA TYPUCTUYHOT 1HAYCTPii. OCOOIMBOCTI PO3BUTKY MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI
1HAYCTpll y BITYM3HSAHIA ekoHoMill. [IpoGiemaTnka Ta OCHOBHI 3aBJaHHS MEHEKMEHTY
BITYM3HSAHUX MIANPHUEMCTB TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii. HeoOxigHicTs pedopMyBaHHs
BITYU3HAHUX MIANPHEMCTB TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIi.

Tema 3. OcobmBocTi ynpasJ/iiHHs oprasizaniavu cgepu TYPUCTHYHOIL iHAyCTPIl

[ligmpuemMcTBa, oprasizamii Ta BHAM JISUIBHOCTI, IO CKJIaJalOTh 1HAYCTPIIO
TOCTMHHOCTI Ta 1HAYCTPIIO Typu3My. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX (AaKTOpiB, IO
3YMOBJIIOIOTh ~ OCOOJIMBICTH ~ YOPABIIHHSA  OpraHi3alisMd  TYPUCTUYHOI  1HAYCTPIi.
Pecropanne, rotenbHe TOCIIOIapCTBO Ta TypHU3M sIK ramy3i cpepu mocmyr. Ilocmyra sik 00'ekT
yrpaBiiHHs. [[OHATTS Ta XapakTepHi 03HAKHU TIOCITYT HeMaTepialbHOTO XapakTepy. Crucrema
JIEP’KaBHOTO YIIPABIIHHS TYPUCTUYHOK 1HIyCTpi€eto. ['amy3eBl OCOOIMBOCTI YMpaBIIiHHS
rOCIIOAAPCHKOI0 AISUTHHICTIO B TYPUCTUYHIN 1HIYCTPIi: (DaKTOP CE30HHOCTI, PI3HOMAHITHICTh
THUHIB TMIANPUEMCTB, PI3HOMAHITHICTE (GOpM 1 METOAIB OOCIyrOoBYBaHHs, OCOOJMBOCTI
PO3MIIIEHHSI, KOHTHUHTEHT CIIOKHBAYiB IIOCIYT IMANPUEMCTB TYPUCTHYHOI I1HIYCTPIi.
Crnerugika MeHeKMEHTY y chepl TYpUCTHUHOI 1HTYCTPIi.

Tema 4. IIpaBoBi 0CHOBHY yNIPaBJIiHHS MIANPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOI iHXy CTPIl

[IpaBoBuii  acmeKkT  MEHEIKMEHTY  MIJNPUEMCTBA  TYPUCTUYHOI  1HIYCTPIi.
['ocrmomapceka opranizarisi sk cy0'ekT mpaBa Ta ii xapakTepHi o3Haku. Kmacudikarris
HIATNPUEMCTB  TYPUCTHYHOI 1HIYCTpli 3aJ€XHO Bl BUAY Ta cQepu AiSIIBHOCTL
oprasizaiiifHo-paBoBoi (POpMU; XapaKTepy BIJIHOCHMH BJIACHOCTI, HAJIEKHOCTI KariTamy 1
CHUCTEMHU KOHTPOJIIO; MAacIITabiB PO3MOBCIOKEHHS JiSUTBHOCTI. BiaMiTHI 0COOJMBOCTI
MDKHApPOJHUX 1 MDKperioHaapHuX (ipMm chepu TypucTHUHOI iHAYyCTpli. HexkomepiniitHi
oprasizatiii sik eIeMeHTH 1HQPACTPYKTYPH MIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI 1HTYCTPII.

Tema 5. ®opMu ynpapJ/iiHHA rocnoAapCchbKOI0 TiJILHICTIO Y TYPUCTUYHOI iHAYCTPIL
[TonsiTTst popm ympaBiiHHS y TYPUCTHUHIA 1HAYCTpii. Mai ¢opMu rocroaproBaHHS
K HaimomwmpeHima ¢opma ynpaeiiHHS y cdepi TypuctuuHoi iHAycTpii. OCHOBHI
NepeIyMOBU 1 TEHAEHIIT PO3BUTKY MajiuX (OpM TOCIOJAPIOBAHHS y CBITOBIA €KOHOMILIL.
@panuaii3uHr K npoBinHa Gopma yrpaBiaiHHS y cdepi TypucTudHOi iHAYycTpli. CyTHICTD
(GbpaH4ali3MHTOBUX BIHOCHH, MEPEIYMOBH 1 TEHIEHII iX po3BuTKy. KoHTpakTu Ha
YIpaBIiHHSA Y TYPUCTHUHIH 1HAYyCTpii. OnepaliiiiHi JaHLIOTH Y TYPUCTUYHIN 1HAYCTPII.

Tema 6. YnpasJiiHHs 0i3Hec-npounecamMu y MiIMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHAYCTPIL
Hedinimis «6i3Hec-Tipolec». XapaKTepUCTUKa OCHOBHHMX Ta JIOMOMIXKHUX Oi3HEeC-
MIPOLIECIB MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI chepu. ABTOMATHU3AITIs YIIPaBIIiHHA O13HEC-TIpoliecaMu
HiANPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. YTIpPaBIMIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHUX TIOCIYT SIK
yIpaBmiHCBKUI mporiec. CydacHa cUCTeMa YIPaBIiHHS SIKICTIO TOCIYT TiANPHEMCTB
TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPII.



Tema 7. YpasJliHHSI IEPCOHAJIOM MIANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI iHAYCTPil
Po3BuTOK mIepcoHany sik 3aci0 3a0e3medeHHs MBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOYKHOCTI
TYPUCTUYHUX MmianpueMcTB. CKIagoBI MpPOIECY PO3BUTKY TNEPCOHANY ITiIPUEMCTB
TYpPUCTUYHOI 1HAYCTpii. KOHKYpEHTOCIIPOMOXKHICTh TIEPCOHATY SIK CYKYITHICTh SIKICHHX Ta
KIJTBKICHUX MOTO XapaKTepPUCTHK. 3MICT Ta 3aBJaHHS YIPaBIiHHS TIEPCOHAIOM TYPUCTHIHHUX
nignpueMcTB. Kputepii 1U1I0BOT OIIHKH MTEPCOHAITY.

3micToBmii MoayJb 2. Opranizanis ynpas/aiHHS MiANPHUEMCTBAMM TYPHCTHYHOL
iHaycrpii
Tema 8. IIpoexkTyBaHHA POOOTH Y NIANPHUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHYCTPIL

Peamizamisi 3aranpHuX Ta cheriaibHUX (YHKIIN MEHEDKMEHTY B OpraHizalisax
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. 3aBIaHHs ynpaBiiHHA. AHami3 QyHKIiN ynpaBiaiHHsa. Konueniis
MIPOEKTYBaHHS pPOOOTH y MIANPUEMCTBAX TYPUCTHUUHOT 1HAYCTpli. AHa3 podoTu. [lapameTrpu
poboTu. CripuitHATTS 3MICTY poOOTH. 3B'SI30K TEXHOJIOTII Ta MPOEKTyBaHHs poboTu. Moeri
MPOEKTYBaHHS POOIT y MIAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHIYCTIi.

Tema 9. Opra"izaniiiHuii MeHeIKMEHT

[TonsaTTs Ta 3aBHaHHSA oOpraHizamiiiHoro MeHemkMeHTy. CucTema yhpaBIliHHS
HiIPUEMCTBOM ~ TYPUCTUYHOI 1HAYCTpli Ta OCHOBHI e€JIEMEHTH 11 (opMyBaHHS.
MeTtoonoriuni 3acaau MOOyIOBH OPTaHI3alifHUX CTPYKTYp MIANPHEMCTB TYPUCTHUHOI
iHaycTpii. dakTopu, IO BH3HAYAIOTh THII OPTraHI3alMHOI CTPYKTYpPH KOHKPETHOIO
mianpuemMcTBa cepu TypuctudHoi iHmycTpii. HeoOxiaHicTh 3a0e3MmeYeHHs B3aeMOIlTi MK
eleMeHTaMu  CTpyKTypu.  @DakTtopm  €(pEeKTHBHOCTI  KOMYHIKAIlIMHOI ~ B3a€MOJIII.
KomyHikariiiiHa CTpyKTypa YIpaBIiHHS OPTaHI3alli€l0 TYpUCTHUYHOI 1HIYCTpii, ii BUIH.
[lonsiTrs ¥ TUnM KaHamiB KoMmyHikarii. KoMmyHikariiiHi Mepexi oprasizariii TypUCTHUIHOI
iHaycTpii. Ilpobmemm i1H(popMamiiiHOro Ta 1H(POPMALIMHO-TEXHIYHOTO 3a0e3IeUCHHS
CHCTEMH VyIOpaBIIHHA. YIPaBIIHCHKI TMOBHOBaKEHHS Ta ix BuAW. CHIBBIIHOIICHHS
YIPaBIIHCHKUX MOBHOBAa)KECHH 1 BIAMOBIZAIBHOCTI. [Ipoliec po3moaiieHHs YIpaBIIHCHKUX
IIOBHOBWKECHbL B OpraHizaiisax TypUCTHYHOI I1HAYCTpii Ta HoOro mpoOiieMaTHKa.
Opranizamiiiai  cXeMH YIpaBIIHHS MMANPUEMCTBAMHA TYPHUCTHYHOI 1HAYCTpii. Buam
OpraHizaliifHUX CXeM YIPABIIHHS B OpraHi3allisix TypUCTUYHOT 1HIYCTPii.

Tema 10. IIpoekTyBaHHS Ta BAOCKOHAJIEHHSI OPraHi3alliiHUX CTPYKTYP YIPABJIiHHS
MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIyCTPil

dakTopy, MO0 BIUIMBAIOTh Ha MPOIEC MPOEKTYBaHHS Ta BIOCKOHAJICHHS CHCTEMH
YIPaBIIHHS TIIIPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. Bumoru 10 opranizauiiHux CTpyKTyp
HIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi. AHAII3 ICHYIOUMX CTPYKTYp YNpPaBIIHHS MIANPHEMCTB
TYpUCTUYHOT iHAyCTpii. OCHOBHI MPUHIIUITK 1 METOM TIPOCKTYBAHHS Ta MEPEIPOCKTYBAHHS
OpTaHi3allifHUX CTPYKTyp. XapaKTepUCTHKA OCHOBHHUX 3aBJaHb 1 €TalliB MPOIECY
MPOEKTYBaHHS ITiANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPIi.

CydacHi MeToauM TPOBEACHHS POOIT 13 BAOCKOHAJIEHHSI OpraHi3alliifHUX CTPYKTYp
IIMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. PecTpykTypu3zanist ¢ipmu, i OCHOBHI 3aBIaHHS Ta
MeTonuka TmpoBeaeHHs. CyTHICTh Ta METOJMKA PEIHXUHIPUHTY OI13HEC-TIPOIIECIB B
oprasizallisx TyYpUCTHUHOI IHAYCTPii.



XapakTepucTUKa Cy4acHUX THITIB OPTaHi3aliiiHUX CTPYKTYP 1 CUCTEM YNpaBIiHHS Ta
NEPCIEeKTUBU 1 MepeayMoBH ix (OpMyBaHHA B OpraHizalisx TYPUCTUYHOI I1HIYCTPIi.
KopnopatuBai  Ta  iHauBiAyadicTH4HI  opradizamii. EjgxokparuuHi — oprasizarii.
[TapTucunaruBhi opranizaiii. bararoBumipni opranizaiii. [lignpueMHHUIIBKI OpraHizarii.
Opranizaiiii, opieHToBaH1 Ha puHOK. CiThOBI Ta BIpTyaJibH1 OpraHi3aliii.

Tema 11. IIponec ynpapJ/iiHHS HA MIANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl

3MICT Tpoliecy YMpaBliHHSI Ta OCHOBHI MIiIXOAW 10 Woro Bu3HaueHHsA. OCHOBHI
eTanu Tmporecy ynpaBiiHHS. [IOHATTS Ta CyTHICTH yHpaBmiHCHKOI TexHosorii. Ik
yIOpaBIiHHS TOCHIOJAPCHKOI0 OpraHizali€eio Ta npobiema ii Bu3HaueHHs. Bumoru 1o 1ineit.
Knacudikamis 1wineit. OCHOBHI MiAXOAM JO BHU3HAUEHHS MEXaHI3MYy YIPaBIIiHHA.
Oco0arBOCTI MEXaHI3My YNpPaBIIHHS MIAIPUEMCTBAMHI TypUCTUYHOI 1HAYCTpli. CTpyKTypa
MeXaHi3My YIpaBiiHHSI. Bunm mexanismy ynpaBiiHHS. EKOHOMIUHUI, OpraHizaiiiiHuii,
MOTHBAIIMHUM, MPAaBOBUI MEXaHI3M YIpaBJiHHI. MeTol ynpaBiIiHHS Ta MOro XapakTepHi
pucu. akTopH, 110 BU3HAYAIOTH XapaKTePHI 03HAKK METOAY YIPaBIiHHSA i IIPUEMCTBAMU
TypuCcTHUHOI 1HAycTpli. Kracudikaris Ta XapakTepUCTHKAa METOIB MOTHBAIIITHOTO
MeXaHI13My YIIpaBIiHHS TIANPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIi.

Tema 12. AHTUKPU30BHII MEHEKMEHT

OcHoBHI TeHeH i icHyBaHHs GipMu: GYHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTOK, iX MIPOTUPIUUS.
[loHATTS KpW3W, MPUYMHA Ta YMOBH BHHUKHEHHS KPHU30BOI CHUTYallli, BUAW KPU30BUX
curyariii. CyTHICTP aHTUKPHU30BOTO MeHEeMKMEeHTY. OCHOBHI TpoOJieMH Ta KOHIIEHIIil
AHTUKPHU30BOT'0 yNpaBiiHHA. BUMoru 10 cTpykTypH, MeXaHi3My Ta IpOIECy YIPaBIiHHS B
AHTUKPU30BOMY MEHEDKMEHTI. PU3MK-MEHEIKMEHT SK PI3HOBUJ  aHTHKPU30BOTO
MeHEeKMEHTy. [lpuuMHM Ta HanmpsMH BUHUKHEHHS pPHU3UKOBUX CHUTyaliil. YMOBHU
€(eKTUBHOCTI AHTUKPU30BOI'O MEHEIKMEHTY.

Tema 13. CamomeHezKMeHT
[TonsTTs mpodecioHani3aMy yIpaBIiHHS Ta HOro HEOOXiaHICTL. BuMoru 10 cydacHoro
MeHemkepa. CaMOynpaBIliHHS Ta CaMOBJOCKOHAJICHHS MEHEKepa SK TOJOBHUU (pakTop
MiIBUINCHHS e(EKTUBHOCTI yNpaBIiHHA OpraHizaiiero. BuzHaueHHs NMPUIATHOCTI JIFOJIUHU
JI0 YIIPaBIHCHKOI AISUTBHOCTI. Yac KepiBHMKA Ta OCHOBHI NMPHUHIIAIKA HOTO PalliOHAJILHOTO
BUKOpUCTAHHSA. Bubip mpiOpUTeTHUX CHOpaB Yy JIUIBHOCTI MeHemkepa. Opranizaiis
po0O0YOTo MiCIII MEHEKEpA.

Tema 14. E¢pexTUBHICTH yHIPaBJIiHHSA MIANPHEMCTBOM TYPUCTHYHOI IHXYCTPII

[lonarTss edexTuBHOCTI ympaBmiHHSA. Pecypcu, wac Ta pe3ynbTaT YHpaBIIiHHAL
[TpuaIMM e)EeKTUBHOTO MEHEIKMEHTY. XapaKTEPUCTUKAa OCHOBHUX MIIXOIIB JIO OIIHKH
€(pEeKTUBHOCTI YNpPaBIiHHA. XapaKTEpPUCTHKAa OCHOBHHUX KPUTEpPIiB Ta MOKA3HHUKIB
e(eKTUBHOCTI  yMNpaBIIHHA MIANPUEMCTBOM TypuUCTHYHOi 1HAycTpii. IlokazHuku
IHTEHCUBHOCTI, €(EKTUBHOCTI Ta TMPOAYKTUBHOCTI YIpPaBIIHHS MANPUEMCTBOM
TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPIi.



4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI JUCHMUILIIHU

Ha3Bu 3MicTOBHHUX MOAYJIiB i TeM

KinbkicTs rogun

Ycnoro

Y Tomy umcJi

Jlek. \ IIpakr. | Inup. \ Cam. po0.

3micToBuii Moay.b 1. 3arajibHi 3acaiu MeHeKMe

HTY HNiANPHEMCTB TY

DUCTHYHOI iHAYCTPil

Tema 1. 3aranbHa
MEHEDKMEHTY
TYPUCTUYHOI 1HIYCTPil

XapaKTEepPUCTHKA
iAPHEMCTB

4

1

1

1

1

Tema 2. [Tpobnemu PO3BUTKY
MEHE/DKMEHTY BITUM3HSIHUX ITiIIPHEMCTB
TYPUCTUYHOI 1HTyCTpii

Tema 3. OcoGauBocTi
opranizamisMu  chepu
1HAYCTpIi

yIpaBIiHHS
TYPUCTUYHOI

Tema 4. IIpaBoBI OCHOBM yIpaBIiHHS
IiATPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI 1HTYCTpil

Tema

5.

dopmu

yIpaBIiHHS

rocCImoapCbKo0

TISJIBHICTIO

y

TYPUCTHUYHOI 1HITyCTpii

Tema 6. Ynpasninus 6i3Hec-mporecamu
y MAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHITYCTPIl

Tema 7. YnpaBniHHS IEpCOHAIOM
HiAPUEMCTB TYPUCTUIHOT IHIYCTPIi

7

2

2

2

1

Pazom 3a smicmoeum mooynem 1

34

8

8

9

9

3microBuii Moy b 2. Opranisanisi ynpap/iiHHs IAPUEMCTBAMH TYP

HCTUYHOI iHAyCTpil

T.eMa 8. IlpoektyBaHHS poOOTH Yy 4 1 1 1 1
MANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTPIT

Tema 9. OpranizamiiiHuii MEHEPKMEHT 4 1 1 1 1
Tema 10. [IpoexTyBanHs Ta

BIOCKOHAJICHHS ' OpFEl:Hi3aHiI>'IHHX 7 ) ) ) 1
CTPYKTYp  VYIpPaBIiHHSA  MiANPHEMCTB

TYPUCTHIHOT IHIYCTPil

TF:Ma 11. Tlpomec ympaBiiHHS Ha 7 ) ) ) 1
HiAPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi

Tema 12. AHTUKPHU30BUI MEHEIKMEHT 7 2 2 1 2
Tema 13. CamoMeHEIKMEHT 5 1 1 1 2
T§Ma 14. EdextusHicTh }{npaBnigHﬂ 4 1 1 1 1
T AIPUEMCTBOM TYPUCTHYHOI iHAYCTPIl

Pazom 3a 3micmoeum mooynem 2 38 10 10 9 9
¥Ycboro roiuH 72 18 18 18 18




S. TeMu NpaKTHYHMX 3AHATH

Tema

KinbkicTs
TOXUH

2

3

3arajbHa XapaKTepUCTHKA MeHeI)KMEHTY MiANPUEMCTB TYPUCTUYHON
ingycrpii. IIpoOsieMu  pO3BHTKY MEHEIKMEHTY  BiTYM3HSIHUX
MiNPHEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTPil

3aranpHa XapaKTEpPUCTUKAa OCHOBHUX TOHSATH MEHEIKMEHTY OpraHi3arliil.
VYrhpaBiiHHS MANPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI IHAYCTPii SK BIAKPUTOIO
cUCTeMOI0. 3araibHi Ta cnenu(iuyHi prCH MEHEKMEHTY MiANPHEMCTB
TypuctTnuHoi iHgycTpii. IlimmpueMcTBO TypuCTHYHOI 1HIYCTpii SK
comioTrexHiuHa  cucteMa. OCOOJIMBOCTI  PO3BUTKY  IMIAMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi Y BITYM3HIHINA €KOHOMIIII.

Oco0siMBOCTI ynpaBJliHHS OpraHi3amisiMM TYPUCTHYHOI IHAYCTPIi.
IIpaBoBi ocHOBM yHpaBJiHHSI MiANPUEMCTBAMH TYPHUCTHYHOI
ingycrpii

Crerudika MeHemKMEHTY y cdepi Typuctuunoi iHayctpii. [locmyra sik
0o0’exT ympaBmiHHA. CHcTeMa [ep>KaBHOTO YIPABIIHHA TYPUCTUIHOIO
iHaycTpiero. [IpaBoBi OCHOBU yMpaBIiHHS MANPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT
iHaycTpii. CydacHi ¢dopmu iHTerparmii MIANPUEMCTB Y TYPUCTHYHIN
igycTpii. Hexkomepmiifniii opranizamii SK eneMeHTH iHQPACTPYKTypu
MIIIPUEMCTB TYPUCTHYHOT IHIAYCTPIi.

@®opMu YNpaBJIiHHS TIOCHOAAPCHKOI [iSVIBHICTIO Yy TYPHMCTHYHI
ingycrTpii. YnpasiaiHHs  Oi3Hec-mpoumecamMu |y  HiANPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI iHAYCTPIl

Mani ¢popmu rocrnoiaproBaHHs K HaWTMoIUpeHina ¢opma yrnpaBlIiHHS B
TypUCTHUHiH 1HIyCTpii. OnepamniifHi JTaHIIOTH y TYPUCTUYHIHN 1HIYCTPii.
XapakTepuCTHKa OCHOBHHX Ta JOMOMIKHHUX O13HEC-TIPOIIECIB MiAMPUEMCTB
TypuctuyHoi 1HaycTpii. [lpuHUIMIKM Ta HampsSMKH CTBOPEHHS CHCTEM
SIKOCT1 Ha MIAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIl.

Yrpas/iiHHS IEPCOHAJIOM MiINPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYyCTPil
Po3BuTok NEePCOHANlYy  SK 3aci0 3a0e31eYeHHS [T IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI TYPUCTHYHUX i AMPUEMCTB.
KoHKYpeHTOCITPOMOXKHICTh TIEPCOHATY. 3MICT Ta 3aBJAaHHS YIPaBIIHHS
MEPCOHAJIOM TYPUCTUYHHX mignpueMcTB. KoprnopaTuBHa KynbTypa
MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi Ta XapaKTePUCTHKA 11 €JICMEHTIB

IIpoekTyBaHHsI po0OTH Yy WiANPHEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iHIYyCTpii.
OpranizauniiiHuii MeHeIKMEeHT

Peamizaitis  3araJbHMX Ta CHEIalbHUX (YHKIIH MEHEKMEHTY B
oprasizailis TypucTu4IHoi 1HAycTpii. CucTeMa ynpaBiaiHHS TIATPUEMCTBOM
TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii Ta OCHOBHI eneMeHTH ii ¢opmyBanHA. Moneni
MPOCKTYBaHHA POOIT y MIANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI  1HIYCTpil
Mertoposoriuni 3acaau MoOyI0BY OpraHizaiiHuX CTPYKTYP HiAIPHUEMCTB
TYPUCTHYHOI IHAYCTPii

IIpoekTyBaHHsI Ta BJIOCKOHAJIEHHSI OPraHi3amiiHUX CTPYKTYP
yIPpaBJIiHHSA MiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPIL

@daxTopy, 10 BIUIMBAIOTh Ha IMPOLIEC NPOEKTYBAaHHSA Ta BJOCKOHAJEHHS
CUCTEMH YTIPaBIIHHA NIAIPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI IHAYCTpii. AHami3




[IpoioBkeHHs Ta0.

2

3

ICHYIOUHX CTPYKTYp YMPAaBIIHHS MIANPUEMCTB TYPHUCTHYHOI I1HIYCTPIi.
CyTHICTD Ta METOAM PEIHKMHIPUHTY Oi3HEC-TPOLECiB B OpraHizalisx
TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. XapaKTepucTUKa Cy4acCHUX THUIIIB OpraHi3alliiHux
CTPYKTYp 1 CHCTEM YIpaBIiHHA Ta TMEPCICKTHBH 1 TEPEAYMOBH iX
¢bopMyBaHHS B OpraHi3amisix TypUCTUYHOI iHIycTpii. CYyTHICTH Ta METOIU
pEImKUHIPUHTY Oi3HEC-TIPOLIECIB B OPTaHi3alisIX TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

IIpouec ynpas/aiHHA HA NiANPHUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl

3MiCT TpoIeCy yMpaBIiHHA Ta WOTO TUNHU. YTPaBIiHChKAa TEXHOJIOTIS:
CYTHICTh Ta BHIHW. YTPABIIHCHKE PIIIEHHS SIK PE3ybTaT YNPaBIIHCHKOI
TismbHOCTI.  MexaHi3M  ympaBliHHS —— mignpuemMctBoM.  [Iporec
BCTAHOBJICHHS I11JICH yIpaBIiHHS

AHTHKPU30BUHA MEeHEIKMEHT

[ToHATTS Kpu3H, BUAM KPU30BUX cUTyaliil. OcoOIMBOCTI aHTUKPU30BOTO
MeHeKMEHTY.  DyHKIIi  aHTUKPU30BOTO  MEHEIKMEHTY.  YMOBHU
e(eKTUBHOCTI AHTHUKPU30BOTO MEHEIKMEHTY. PU3UK-MEHEIDKMEHT SIK
PI3HOBUJ] aHTHKPH30BOTO MEHEDKMEHTY

Camomeneq:kmeHT. EdekTuBHiCTE ynpaBiaiHHA NiANPHEMCTBOM
TYPUCTUYHOI iHAYCTPIl

Opranizariss pobodoro dwacy wmeHemkepa. [IpaBuna BeIeHHS IiTOBHX
MEepPEeroBopiB.  XapaKTepPUCTHKA OCHOBHUX MIAXOAIB JO  OI[IHKH
e(DEeKTUBHOCTI yMNpaBIIHHA. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHUX KpHUTEPIiB Ta
NOKAa3HUKIB €(QEeKTHUBHOCTI YMNPABIIHHS MIANMPHEMCTBOM TYPUCTHYHOI
1HAYCTpii

Pazom

18

6. CamocriiiHa podoTa

Tema

Kinnkictn
TONH

2

3

3arajibHa XapaKTePUCTUKA MEHEIKMEHTY MiANPUEMCTB TYPHCTUYHOL
ingycrpii
[TigmpueMCTBO TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi SIK COIIIOTEXHIYHA CUCTEMA.

IIpoOsieMn PO3BUTKY MEHEIKMEHTY BITYM3HSAHUX MiNPHEMCTB
TYPUCTHYHOI iIHAYCTPIl
Oco6mMBOCTI  PO3BUTKY MIANPHEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTpil ¥y
BITYM3HAHIA €KOHOMILII.

Oco0s1uBOCTI YNIpaBJIiHHA OPraHi3alisiMyu TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl
[Tocnyra sx o00’ekr ympaBiiHHS. CucTeMa JAEp)KaBHOTO YIIPABIIHHSA
TYPUCTHYHOIO 1HIYCTPI€IO.

IIpaBoBi ocHOBM ynpaBJiHHA NiANPHEMCTBAMH TYPHUCTHYHOI
inaycrpii

CyuacHi ¢opmu iHTerpamii HANPUEMCTB Yy TYPUCTHUHIN i1HAYCTpIi.
Hexomepriiiniii opranizamii sk eJ1eMeHTH 1HPPACTPYKTypH HiANPHEMCTB
TYPUCTHUYHOI IHIYCTPIi.




[TpongossxeHHs TabII.
1 2 3
@®opMHu yNpaBJiHHA TOCHOJAPCHKOI iSVIBHICTIO Yy TYpHCTHYHIN
5 | inaycTpii 1
OmnepalliifHi JJAHIFOTH Y TYPUCTHYHIN 1HTYCTPii.
Ynpasiainas 0i3Hec-npouecamMu y NiANPHEMCTBAX TYPHUCTHYHOL
6 inxycrTpii ‘ . 1
[IpyHIMOM Ta HAaOpSIMKU CTBOPEHHS CHUCTEM SIKOCTI Ha MIANPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi
YrupasJ/iiHHS IEPCOHAJIOM MiINMPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYyCTPil

7 | KopmoparuBHa KynbTypa MiAMPHEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTpIi Ta 1
XapaKTEePUCTHKA 11 CJICMEHTIB
] IIpoexkTyBaHHSI pOOOTH Y MiAMPHUEMCTBAX TYPUCTHYHOI iHAYCTPil 1

Mopeni mpoekTyBaHHsI poOIT Y HIANMPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHTYCTPil
OpranizauiiiHuii MeHeIKMeHT

9 | Meromonoriyai  3acamu  TOOYIOBH  OpraHi3allifHUX  CTPYKTYp 1
HiANPUEMCTB TYPUCTHYHOT IHAYCTPii

IIpoekTyBaHHSI Ta BIOCKOHAJIEHHS OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp
yIpaBJIiHHSA MiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPIL

10 | XapakTepucTUKa Cy4acCHHX THITIB OPTaHI3aliMHUX CTPYKTYp 1 CHCTEM 1
yIOpaBIiHHS Ta MEpCIeKTUBH 1 MepeayMoBU iX (OpMyBaHHA B
OpraHizaIisx TypUCTUYHOI IHITYCTPil

IIpouec ynpaBJ/iiHHSI HA MIANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl 1
[Iporec BcTaHOBIIGHHS ITJIEH YIIPaBIIiHHS
AHTHKPHU30BUI MEHEIKMEHT

11

12 | ®yHknii  aHTUKPU30BOTO  MEHEIKMEHTY. YMOBH  €(EeKTUBHOCTI 2
AHTHKPU30BOTO MEHEDKMEHTY
CamoMeHeKMeHT

13 | Opranizanis pobodoro uacy MeHemkepa. [IpaBuia BeneHHS IiIOBHX 2
NePEroBopiB
EdexkTuBHiCTh YNIPaBJIiHHA NiANPHEMCTBOM TYPUCTHYHOI iIHAYCTPil

14 | XapakTepucTuKa OCHOBHUX KpPHUTEpPiiB Ta IOKa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI 1

YIPaBIIHHS MiJIPUEMCTBOM TYPUCTHYHOI IHAYCTPii

Pazom 18

7. InauBigyaabHi 3aBJaHHS

[nnuBinyansHa poOoTa Ma€e 3a METY MOTJIMOUTH 3HAHHS 3 TUCHUILTIHA «MeHEeIKMEHT
oprasizaiiii». Bona mnependavae HamumcaHHS Ta IMPE3CHTALII0 HAa MPAKTUYHOMY 3aHSTTI
pedepaty 3a OmHIEIO 3 HaBeACHWX HWKYe TeM. Kpurepii OIliHIOBaHHS: 1HIWBITyaJIbHI
3aBJIaHHSI OLIIHIOIThECA B 10 6aniB, 3 HUX: 3 — oOpMIICHHS, 2 — 3aXUCT, 5 — 3MICT.

Temu:

1. Ocob6auBocTi  TpaBOBOro  3a0€3MEUEHHS  YIPaABIIHHSA  MiANPUEMCTBAMHU
TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii.

2. MeHemKMEHT sIK BUJ Tpo¢eCiiHOT TIsTbHOCTI.

3. [IpoGiiemaTuka Ta OCHOBHI 3aBAaHHS MEHEHKMEHTY BITUYM3HSHUX ITIINPUEMCTB
TYPUCTUYHOI THAYCTPIi.



4. Ponb pO3BUTKY KOMII'IOTEpHUX Ta 1H(OOpPMALIMHUX TEXHOJOTIH y IiIBUIICHHI
€(DEeKTUBHOCTI YNPABIIHCHKOT AiSTILHOCTI.

5. Oco6auBOCTI yIIpaBiHHSA TYPUCTHUHUMU TIANPUEMCTBAMU B YKpaiHi.

6. OCHOBHI TMEpeayMOBH 1 TEHJACHIlI PO3BUTKY Maiaux (OopM rocrnoiaproBaHHS B
TYPUCTUYHINA 1HAYCTPII.

7. Oco0aMBOCTI BUKOPUCTAaHHS (hpaHYal3UHTY B TYPUCTUYUHIN 1HAYCTPII.

8. CyTHICTh KOHTPAKTHOTO yIIPaBJIiHHSI, IEPEIYMOBH 1 TEHACHIIII PO3BUTKY.

9. CyuacHa cucTeMa yrnpapJiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCHTYT.

10. IlnanyBaHHSA sIK 3arajbHa (PYHKIIISI MEHEIDKMEHTY TYPU3MY.

11. OpranizyBaHHs K 3arajbHa QYHKIS MEHEIXKMEHTY TypU3MY.

12. MoTHuBYBaHHS fK 3arajbHa (PYHKI[ISI MEHEIDKMEHTY TYPU3MY.

13. KoHTposroBaHHS SIK 3arajbHa (QYHKIISI MEHEKMEHTY TYPU3MY.

14. IIpoGnemu BIUIMBY 30BHIIIHHOIO CEPEOBUINA Ha (POPMYBAHHS KOMYHIKAIIHHUX
MPOIIECiB B OpraHizarii

15. IlpoGiemu chiJIKyBaHHS MK IPEJACTaBHUKAMH KEPYIOUOi Ta KEPOBAHOT CUCTEMU
oprasi3ariii

16. Oco6auBOCTI HeBepOATbHUX ACTIEKTIB CIIJIKYBaHHS

17. IlpuunHu BUHUKHEHHS KOH(JIKTIB Ta TEXHOJIOTIS YIIPABIIHHSI HUMHU

18. XapakTepHi aclieKTH CIiIKyBaHHs 3 IHO36MHUMH JiJIOBUMHU TTapTHEPaAMHU

19. OcoOucricHi SIKOCTI KEpiBHHMKA SK MepeayMoBa €(EeKTUBHOIO MEHEIKMEHTY
nepcoHaIy

20. Oco61MBOCTI AHTUKPU30BOTO MEHEIXKMEHTY B TYPUCTHUYHIN 1HIYCTPIi.

21. CamoynpaBliHHS Ta CaMOBJIOCKOHAJIEHHS MEHEIKepa SIK TOJOBHUU (HaKTop
M1ABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS OpraHi3ali€o.

22. ®ipMOBI CTaHIAPTHU K YACTHHA KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH

23. Opranizaiiist po6040ro Miclig MEHeIKepa MiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI THAYCTPIi.

24. EdeKkTHBHICTh MEHEDKMEHTY TYPHUCTHUYHOTO ITiITPHEMCTBA.

25. 3aranmpHa XapakTEpUCTUKAa METOJIB YNPaBIIHHS MiIMPHEMCTBOM TYPHUCTUYHOI
THIYCTPii.

26. IlpuHIMnu Ta METOAW MPOEKTYBaHHS Ta BIOCKOHAJICHHS OpraHi3alliiHuX
CTPYKTYP.

27. YnupapniHHS KOH(IIKTaMH B TYPUCTUYHIN 1HITYCTPIi.

28. VYmnpaBiiHHS PU3UKAMU B TYPUCTHYHIN 1HIYCTPIi.

29. Indopmarmiiine Ta TOKyMEHTaJIbHE 3a0€3ME€UeHHS POOOTH MEHEIKEpa.

30. TIpodeciitHO-A1IOBI IKOCTI Cy4acCHOTO MEHEKepa.

8. MeToau HaBYaAHHA
Meronnka BUBUEHHS Kypcy 0a3yeThCsl HA CUHTE31 JICKI[iN, MPAKTHYHUX 3aHATh, SKI
nependayaloTh aHalli3 KOHKPETHUX CUTYyallll, KeWciB, TECTYBaHHS, PO3B’sI3yBaHHs 3a]a4,
CaMOCTIMHOI M03a ayAMTOPHOI pOOOTH CTY/ICHTIB.
[Ipy BuBYEHHI OUCHMIUTIHU «MeEHEIKMEHT opraHizaiiii» mnepeadadyeHo: npoosemMH1
JIEKIIii, KeMC-MeTOo 1, pOJIbOBI Ta J1JIOBI IFPH, pOOOTY B MAJIMX Ipyrax.



Ilepenik nuTanb HA 3aJiK

1. 3aranbpHa XapakTepUCTUKA OCHOBHUX MOHATh MEHEIPKMEHTY OpraHi3aliii.

2. YrpaBiiHHS TIANPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIl K BITKPUTOIO CUCTEMOIO.

3. IlignpueMCTBO TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi K COIIOTEXHIYHA CUCTEMA.

4. 3aranpHi  Ta crneurdiuyHl PUCH MEHEHKMEHTY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOL
THIYCTPii.

5. CyuacHa cuctema MorJis/iiB Ha MEHEeI)KMEHT IiITPUEMCTBA.

6. OcoOMMBOCTI PO3BUTKY MIANPHUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HIYCTpii Yy BITUM3HSHIN
E€KOHOMIIII.

7. IngycTpist TOCTUHHOCTI Ta 1HAYCTPis TypU3MY.

8. Cnenndika MEHEKMEHTY y chepl TYpUCTHUHOT 1HIYCTPIi.

9. [locnyra sik 00’€KT ynpaBiHHS.

10. Cuctema nep>kaBHOTO YIIPaBIIHHS TYPUCTUYHOIO 1HIYCTPIEIO.

11. I[IpaBoBi OCHOBHM yIpaBJIiHHS HIANPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOT 1HAYCTPII.

12. Knacudikaris mianpueMCTB TYPUCTUYHOI 1HYCTPi.

13. CyuacHi ¢hopmu 1HTErparii manpueMCTB Y TYPUCTHUHIN THIYCTPIi.

14. HexoMmepiiiiHiii opraHizaiii sk eJeMEeHTH 1HQPACTPYKTypH MIANPHEMCTB
TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPIi.

15.Manmi ¢opmu TocmojaproBaHHsS SK HaWmommpeHima ¢opMa yrpaBliHHS B
TYPUCTUYHIN 1HAYCTPII.

16. ®panvaif3uHr K MpoBiaHa (hopMa yNpaBIiHHSA B TYPUCTHUHIN 1HAYCTPIi.

17. KoHTpakTy Ha yIpaBIiHHA Y TYPUCTUYHIHN 1HIYCTPIi.

18. OnepartiiiHi JaHLIOTH Yy TYPUCTHUUHINA 1HIYCTPIi.

19. XapakTepucTika OCHOBHHUX Ta JOMOMDKHUX O13HEC-MPOIECIB MiAMPUEMCTB
TYpUCTUYHOI THAYCTPIi.

20. ABTomaru3ailisi ynpaBiiHHA Oi3Hec-TpoIecaMy MiJMPHUEMCTB TYPUCTHUHOT
THIYCTPii.

21. YrpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCTYT.

22. IlpuHuunu Ta HaNpSIMKA CTBOPEHHS CHCTEM SIKOCTI Ha MiJNPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.

23. Po3Butok nepcoHaIy SIK 3aci0 3a0e3meyeHHs MM1IBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB.

24. KoHKYpEHTOCIIPOMOXKHICTb MePCOHAIY.

25.3micT Ta 3aBJaHHS YIIPaBIIHHS IEPCOHATIOM TYPUCTHUHUX ITiITPHUEMCTB.

26. Ilponec ympaBiiHHSA IEPCOHATOM TYPUCTHUHUX ITiITPHUEMCTB.

27.KopniopatiBHa  KyJibTypa  MIAOPUEMCTB  TYPUCTHUHOI  I1HIyCTpli  Ta
XapaKTEPHUCTHKA 1i €JICMEHTIB.

28. Peamizariisi 3arajJbHUX Ta CHEliaJbHUX (YHKIIA MEHEIKMEHTY B Oprasizarlis
TYpUCTUYHOI THAYCTPIi.

29. Konrernitisi mpoeKTyBaHHS POOOTH Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPII.

30. Mopeni mpoeKTyBaHHS PoOIT y MIANPUEMCTBAX TYPUCTHUUHOI 1HAYCTPII.

31. Cucrtema ymnpaBiaiHHS MIANPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii Ta OCHOBHI
eJIeMEeHTH 11 (opMyBaHHS.

32. Cucrema KOMYyHIKaIliid TypUCTUYHOTO T1AMPHUEMCTRA.

33. YpaBiiHChKI TOBHOBAXKEHHS Ta iX BUIU.



34. Meroponoriuai 3acaad TNOOYIOBM OpraHi3alifiHUX CTPYKTYyp MiAIPUEMCTB
TYPUCTHUYHOI 1HYCTPii.

35. dakTopw, 110 BILUIMBAIOTH Ha MPOIIEC MPOCKTYBAHHS Ta BIOCKOHAJICHHS CHCTEMHU
yOpaBIiHHS TIAIPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOL 1HAYCTPII.

36. BuMoru 10 oprasizamiiHux CTpYKTYyp MANPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HTYCTPii.

37. AHam3 ICHYIOUHMX CTPYKTYP YHPaBIIHHSA MANPUEMCTB TYPUCTUIHOT 1HIYCTPIi.

38.CyTHICT Ta METOJAU PEIHKUHIPUHTY OI3HEC-TIPOIIECIB B  OpraHizalisax
TYpUCTUYHOI THAYCTPI.

39. XapakTepucTHKa CydaCHUX THUIIB OpraHi3alifHUX CTPYKTYp 1 CHCTEM
YIOPaBIiHHA Ta MEPCHEKTUBU 1 MEPEIyMOBH iX (JOpMyBaHHS B OpraHi3alisix TYpUCTUYHOI
1HAYCTpIi.

40. 3MicT TIporiecy ynpaBJliHHS Ta HOTO TUITH.

41. YnpaBniHCbKa TEXHOJIOTIS: CYTHICTh Ta BUIH.

42. YopaBiaiHCbKe PIIIEHHS SIK Pe3YJIbTaT YIPaBIIHCHKOI TISJIBHOCTI.

43. MexaH13M yIpaBIiHHS M1AMPUEMCTBOM.

44 TIoHATTS KpU3H, BUIU KPU3OBUX CUTYAIIiM.

45. Oco0aMBOCTI aHTUKPU30BOTO MEHEHKMEHTY.

46. OyHKIIIT aHTUKPU30BOT'O MEHEHKMEHTY.

47. PUBHK-MEHEIDKMEHT K Pi3HOBH] aHTHKPHU30BOTO MEHEKMEHTY.

48. Mopenb cydyacHOTO MEHEKEPA.

49. CamoyrmpaBiiHHs Ta CAaMOBIOCKOHAJIEHHSI MEHEXKEpa K TOJIOBHUH (PakTop
M1ABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI YyIIPABIiHHS OpraHi3ali€o.

50. Bubip npiopuTeTHHUX CHIpaB y AiSIbHOCTI MEHEIKEpa.

51. Opranizaritis po0040ro yacy MeHeKepa.

52.TlpaBuna BeA€HHS JIOBUX MEPETOBOPIB.

53.TlouAaTTs €eKTUBHOCTI YIPABIIIHHS.

54. XapakTepucTruKka OCHOBHHUX MIJXO/IIB 0 OIIHKK €(PEKTUBHOCTI yIpPaBIiHHA.

55. XapakTepucTruka OCHOBHUX KPUTEPIiB Ta MOKAa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI yIIPaBJIiHHSI
MIIPUEMCTBOM TYPUCTHYHOT 1HAYCTPII.

Kpurepiii oniHiOBaHHS 3HAHb

[TlincymxoBuit 6an (3a 100-OanmbHOi IIKanM) CTYAEHT MOXE HaOpaTu JBOMa
criocobamu: 3 ypaxyBaHHSIM 0alliB HaOpaHUX 3a pe3ylbTaTaMUd MOAYJIBHHX KOHTPOJIBHUX
poOit 6e3 3maui 3aiky Ta 0€3 BpaxyBaHHS ITUX OaiiB, aje 13 31a4ueto 3aliky. B mepmiomy
BUITAJIKy ITOTOYHA CEMECTPOBA OIIHKA BU3HAYAETHCS SIK CyMa TPhOX CKJIAJOBHX:

- CyMapHOIi KUIBKOCTI 0ajIiB 3a MOTOYHE TeCTyBaHHS 3 BiANoBiAHNX TeM (30 OaiiB);

- OIIIHKY 3a IHAUBiAyaJbHE HAYKOBO-IOCTiaHEe 3aBaaHHs (10 6aiiB);

- CyMapHOIi KUIBKOCTI 0aJIiB 3a MOIyJIbHI KOHTPOJIBHI poboTH (60 GamiB).

VY apyromy BUMajKy (SIKIIO CTYIEHT IPOTSATOM ceMecTpy He HaOpaB 60 OaiiB abo
X04U€ MIJABUIIMTA CBIA pEUTHHT — Oalu 3a MOJYJIbHI KOHTPOJbHI pPOOOTH HE
BPaxXOBYIOTHCS) CEMECTPOBA OIlIHKA BU3HAYAETHCA K CyMa TPhOX CKIIAJOBHX:

- CyMapHOi KiIbKOCTI 0ajiiB 3a MOTOYHE TECTYBaHHS 3 BIAMOBIAHUX TeM (30 OaiB);

- OIIIHKH 3a 1HAMBIIyaJdbHE HAYKOBO-IOCTiAHe 3aBaanHs (10 6aiB);

- OIIHKK 3a 3anik (MakcumyM 60 OamiB, 3 Hux 20 OaliB 3a KOXHE 3 TPbOX
TEOPETUYHUX TTHTAHB).



Posmnonin 6amiB, 1110 NPUCBOIOIOTHCS CTYICHTaM

MonyabHuit
IHoTounmii kKoHTPOIb (Max=400aJ1iB) 1((;:;1):0.161(1; 3arajbHa
Ganis) KUIbKiCTh
oaJiiB
Monayasb 1 Monyas 2 Moayan 3
3micToBuii Moay.b 1 3micToBHii MOYJIb 2 TH/A3 MKP1 | MKP2
T1L | T2 | T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9
35 130 ] 35|30 35|35 35]35] 30 10 30 30 100
[Mkana orinroBanas (HarionasHa Ta ECTS)
Cyma 6asiB Ouinka 32 HAIOHAJILHOIO
3a BCi BUIM HABYAILHOI gisutbHocti |  Ouinka ECTS HIKAJI0I0
90— 100 A
82 -89 B
75—81 C 3apaxoBaHO
67— 74 D
60— 66 E
1-59 Fx He 3apaxoBano
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