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ВСТУП 

 

Атестація здійснюється на підставі оцінки рівня професійних знань, 

умінь та навичок випускників, передбачених СВНЗ Східноєвропейського 

національного університету імені Лесі Українки “Варіативна частина 

освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра професійного 

спрямування “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”, з 

використанням загальнодержавного методу комплексної діагностики – 

складання  державного екзамену. 

Державний екзамен складається з двох частин: 

1 – тестова перевірка знань, що формують уміння, зазначені у СВНЗ 

Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки 

«Варіативна частина освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра 

професійного спрямування “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”; 

2 – письмове виконання комплексного кваліфікаційного завдання, що 

формують уміння, зазначені у СВНЗ СНУ Варіативна частина освітньо-

кваліфікаційної характеристики бакалавра напряму підготовки 6.030601 

 “Менеджмент”. 

Державний екзамен передбачає співбесіду з членами ДЕК, на яку 

виносяться  дисципліни: 

ПП 1.2. Менеджмент і адміністрування; 

ПП 1.3. Право; 

ПП 1.5. Економіка і фінанси підприємства; 

ПП 1.8. Логістика; 

ПП 1.9. Зовнішньоекономічна діяльність. 

У програму включені також питання з двох дисциплін циклу за вибором 

ВНЗ: організація праці менеджера, інформаційні системи і технології в 

менеджменті. 

Програма державного екзамену сформована з виконанням зазначених 

вимог, включає перелік дисциплін, анотацію кожної з тем дисципліни, перелік 

питань для співбесіди, список рекомендованої для підготовки літератури. 
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ПРОГРАМА 

державного комплексного  

кваліфікаційного екзамену 

 
«МЕНЕДЖМЕНТ» 

Метою викладання дисципліни є формування у майбутніх менеджерів 

сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі 

менеджменту, формування розуміння концептуальних основ системного 

управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та 

зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень. 

Завданням вивчення дисципліни є теоретична підготовка студентів з 

питань:  сутності основних понять і категорій менеджменту та управління; 

принципів та функцій менеджменту;  системи методів управління;

 змісту процесів та технології управління; основ планування, 

здійснення мотивування та контролювання; організації взаємодії та 

повноважень; прийняття рішень у менеджменті; інформаційного 

забезпечення процесу управління; керівництва та лідерства, стилів 

управління; етики і відповідальності у менеджменті; ефективності 

управління. 

Результатом вивчення дисципліни є спроможність студентів 

з'ясовувати причинно-наслідкові зв'язки в організаціях, аналізувати й 

узагальнювати матеріал у певній системі, порівнювати факти на основі 

здобутих з різних джерел знань; робити посильний внесок в гармонізацію 

людських відносин; налагоджувати ефективні комунікації у процесі 

управління; розробляти технології з прийняття та реалізації управлінських 

рішень; структурувати завдання відповідно до чисельності та кваліфікації 

виконавців, визначити черговість робіт, розраховувати термін їх виконання; з 

урахуванням ділових та особистісних рис добирати виконавців, розподіляти 

завдання; здійснювати делегування; оцінювати ефективність менеджменту. 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ» 

Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту 

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Система відносин 

в організації як предмет вивчення менеджменту. Менеджмент як система 

наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. 

Методи досліджень: діалектичний, конкретно-історичний, системний 

підхід; моделювання: вербальне, фізичне, аналогове, математичне; науковий, 

експертний, соціологічні методи: анкетування, інтерв'ювання, тестування. 

Тема 2. Історія розвитку менеджменту 

Передумови виникнення науки управління. Існуючі парадигми 

менеджменту. Класичні та неокласичні теорії менеджменту. 

Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні. 

Тема 3. Закони, закономірності та принципи менеджменту 

Характеристика інтегрованих підходів до управління: процесний підхід; 

системний підхід; ситуаційний підхід. Закони і закономірності менеджменту. 
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Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети 

організації. Класифікація принципів менеджменту. Взаємозв'язок між 

принципами менеджменту. 

Тема 4. Функції та методи менеджменту 

Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види 

управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. 

Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), 

конкретні (спеціальні) функції менеджменту. Динамічний взаємозв'язок 

конкретний і загальних функцій. Механізм реалізації конкретних функцій 

менеджменту на засадах використання загальних. 

Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як 

сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. 

Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. 

Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. 

Соціально-психологічні методи менеджменту. Механізм взаємодії методів, 

принципів та функцій менеджменту. 

Тема 5. Процес управління 

Процес управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих 

функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту. 

Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. 

Управлінський цикл. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне 

забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, 

зворотний зв'язок. Особливості процесу управління: безперервність, 

нерівномірність, циклічність, послідовність, надійність. 

Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. 

Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. 

Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі 

прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до 

прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. Якість 

управлінських рішень. Класифікація методів обґрунтування та прийняття 

управлінських рішень. 

Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту 

Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній 

взаємозв'язок. Основні елементи системи планування. Етапи процесу 

планування. Політика, правила процедури. 

Класифікація цілей організації. Процес постановки цілей. 

Тема 7. Організування як загальна функція менеджменту 

Сутність функції організування та її місце в системі управління. Поняття 

та складові організаційної діяльності. Повноваження, обов'язки, 

відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи 

повноважень: лінійні, функціональні. Вертикальна та горизонтальна 

структуризація управління. Скалярний процес. Вертикальна координація: 

прямий контроль, стандартизація. Горизонтальна координація: взаємні 
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комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. Департаменталізація. Взаємодія 

структур організації. 

Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту 

Значення людського фактора в управлінні організацією. Психологічні та 

фізіологічні особливості працівника. Поняття мотивування. Принципи 

врахування інтересів у мотивації. Взаємозв'язок потреб, спонукань, цілей і 

винагород працівника в процесі мотивування. Теорії і моделі процесів 

мотивування: змістовний і процесний підходи. Зіставлення теорій 

мотивування. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, 

принципи, види, форми. 

Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту 

Поняття контролювання та його місце в системі управління. Принципи і 

цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання: формування 

стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, 

оцінка та регулювання. Модель процесу контролювання. Процес 

контролювання. Зворотний зв'язок під час контролю. Види управлінського 

контролювання. 

Тема 10. Регулювання як загальна функція менеджменту 

Поняття регулювання та його місце в системі управління. Види 

регулювання. Етапи процесу регулювання. 

Тема 11. Інформація і комунікації в менеджменті 

Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. 

Класифікація інформації. Вимоги, що висуваються до інформації. Поняття і 

характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» 

комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотний зв'язок в процесі 

комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. 

Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. Моделі 

комунікаційного процесу. Організація комунікаційного процесу. 

Комунікаційні перевантаження. 

Тема 12. Керівництво та лідерство 

Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як 

об'єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні 

аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне 

керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. Теорії 

лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керування та континууму стилів 

керування. Характеристика та класифікація стилів керування. Фактори та 

передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стилю 

менеджера. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. 

Тема 13. Ефективність менеджменту 

Видова класифікація ефективності організації: індивідуальна, групова, 

загально- організаційна. Особливості оцінки різновидів ефективності. 

Концепції визначення ефективності менеджменту в організації. Підходи 

до оцінки ефективності менеджменту в організації. Економічна, 

організаційна та соціальна ефективність менеджменту. Системи показників 
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економічної, організаційної та соціальної ефективності менеджменту, їх 

склад і методи визначення. 

Напрями підвищення ефективності управління організацією. Сутність та 

різновиди відповідальності та етики у менеджменті. Соціальна 

відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з 

боку організації. Сутність та значення соціальної поведінки менеджменту. 

Культура менеджменту. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Закони і закономірності менеджменту. 

2. Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети 

організації. Класифікація принципів менеджменту. Взаємозв'язок між 

принципами менеджменту. 

3. Поняття функцій менеджменту.  

4. Класифікація і характеристика функцій менеджменту.  

5. Сутність та класифікація методів менеджменту.  

6. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої 

системи управління на керовану.  

7. Процес управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих 

функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту.  

8. Управлінський цикл.  

9. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне 

забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, 

зворотний зв'язок.  

10. Особливості процесу управління: безперервність, нерівномірність, 

циклічність, послідовність, надійність. 

11. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. 

Класифікація управлінських рішень.  

12. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на 

процес прийняття управлінських рішень.  

13. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. 

Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. 

Якість управлінських рішень. 
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14. Класифікація методів обґрунтування та прийняття управлінських 

рішень. 

15. Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та 

їхній взаємозв'язок. Основні елементи системи планування. Етапи процесу 

планування.  

16. Політика, правила процедури. 

17. Класифікація цілей організації. Процес постановки цілей. 

18. Сутність функції організування та її місце в системі управління. 

Поняття та складові організаційної діяльності. 

19. Повноваження, обов'язки, відповідальність. Процес делегування 

повноважень і відповідальності. Типи повноважень. 

20. Поняття мотивування. Принципи врахування інтересів у мотивації.  

21. Теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесний 

підходи.  

22. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, принципи, 

види, форми. 

23. Поняття контролювання та його місце в системі управління.  

24. Принципи і цілі функції контролювання.  

25. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, 

порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання.  

26. Модель процесу контролювання. Процес контролювання. Зворотний 

зв'язок під час контролю.  

27. Види управлінського контролювання. 

28. Поняття регулювання та його місце в системі управління. Види 

регулювання. Етапи процесу регулювання. 

29. Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. 

Класифікація інформації. Вимоги, що висуваються до інформації. 

30. Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та 

«зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотний зв'язок в 

процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. 

31. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. Моделі 

комунікаційного процесу. Організація комунікаційного процесу.  

32. Поняття та загальна характеристика керівництва.  

33. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади.  

34. Теорії лідерства. Типологія лідерів.  

35. Поняття стилю керування та континууму стилів керування. 

Характеристика та класифікація стилів керування.  

36. Видова класифікація ефективності організації: індивідуальна, 

групова, загально- організаційна.  

37. Концепції визначення ефективності менеджменту в організації.  

38. Підходи до оцінки ефективності менеджменту в організації.  

39. Економічна, організаційна та соціальна ефективність менеджменту.  

40. Системи показників економічної, організаційної та соціальної ефек-

тивності менеджменту, їх склад і методи визначення. 
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 «ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

Метою викладання дисципліни є формування у студентів 

компетентності щодо базових принципів, основних категорій, сучасних 

концепцій, теоретичних положень і практичних методів управління 

основною діяльністю підприємств та умінь розроблення операційної 

стратегії, створення і використання галузевих операційних підсистем як 

основи забезпечення досягнення місії організації. 

Завданнями, що мають бути вирішені у процесі викладання дисципліни, 

є: усвідомлення того, що операційна система є однією з найважливіших 

складових будь-якої організації, а спеціалісту в галузі управління потрібні 

ґрунтовні знання основ та категорійного апарату операційного менеджменту; 

засвоєння принципів та методів раціонального організування, планування і 

контролювання за функціонуванням операційних систем різних видів; 

набуття вмінь щодо розроблення операційної стратегії підприємства; набуття 

вмінь щодо обґрунтування рішення стосовно створення операційної системи, 

підтримки належного режиму її поточного функціонування; забезпечення 

якості результатів операційної діяльності організації; отримання знань щодо 

особливостей операційного менеджменту на підприємствах різних галузей. 

Результат отримання теоретичних знань з дисципліни дозволить 

сформувати низку спеціальних професійних компетенцій. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну 

продукцію. Об'єктивні закономірності управління виробництвом 

(операційною діяльністю). Сутність операційної функції. Галузеві 

особливості операційної функції. Категорія «операційна діяльність» та 

«виробнича діяльність», їх взаємозв'язок та розбіжність. Виробничий та 

операційний менеджмент: спільні та відмінні характеристики. Сутність і 

місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. Взаємо-

зв'язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами 

менеджменту. Історичний розвиток операційного менеджменту: промислова 

революція, розвиток теорії менеджменту, розвиток науки менеджменту і 

систем. Взаємозв'язок між категоріями «операційна функція», «операційний 

менеджер», «операційна система», «операційний процес», «операція». 

Особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання. Структура 

процесу реалізації операційного менеджменту. Функціональна 

характеристика операційного менеджменту. 

Тема 2. Операційна стратегія як основа проектування операційної 

системи 

Коло стратегічних питань, що вирішується у операційному менеджменті. 

Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Виражена компетентність 

підприємства. Формування стратегії виробництва товару. Вплив життєвого 
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циклу на операційну стратегію. Розробка стратегії процесу. Типи процесів: 

сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який 

повторюється. Порівняння стратегій процесів. Особливості сфери послуг, які 

впливають на операційну стратегію. Застосування «дерева рішень» у 

проектуванні продукту або процесу. 

Тема 3. Операційна система організації: поняття, склад та види 

Сутність системного підходу до операційного менеджменту. Операційна 

система як об'єкт управління. Особливості та властивості операційної 

системи. Елементи операційної системи: підсистема забезпечення, 

трансформуюча підсистема та підсистема планування і контролю. «Входи» та 

«виходи» операційної системи. 

Класифікаційні підходи до операційних систем. Специфічні риси 

одиничної операційної системи. Особливості операційної системи серійного 

типу. Характеристика операційної системи масового виробництва. 

Операційна система з безперервним процесом як різновид операційної 

системи масового виробництва. 

Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів 

як вхідних факторів операційної діяльності. Продукт (послуга) як результат 

операційної діяльності підприємства. 

Операційні процеси організації - динамічна основа функціонування та 

розвитку операційної системи. Принципи організації та складність 

операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки. 

Організація операційного процесу у просторі: технологічний та 

предметний напрями спеціалізації. 

Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства. 

Визначення тривалості операційного циклу підприємства. Особливості 

управління за фазами операційного циклу підприємства. 

Тема 5. Управління процесом проектування операційної системи 

Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад 

критеріїв та факторів проектування операційної системи. Соціотехнічний 

підхід до розробки операцій. Відмінності між проектуванням продукту та 

послуги. Розгортання функції якості як можливість залучення споживача до 

операційного процесу. 

Сучасний рівень розвитку виробничих та невиробничих операційних 

систем. 

Необхідність рішень з просторової організації діяльності. Проектування 

виробничих потужностей: аргументи на користь створення великих 

централізованих та невеликих децентралізованих підприємств. Проектування 

та місце розташування підприємства: фактори мікро- і макросередовища. 

Розміщення обладнання та робочих місць для виробництва: поопераційне 

функціональне, потокове лінійне та фіксоване позиційне планування. 

Проектування робіт і нормування праці. 

Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної системи 
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Довгострокове, середньострокове та короткострокове планування 

операцій, сукупне планування. Базові стратегії планування. 

Управління матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання і 

основні вимоги до оперативного управління виробництвом. Зміст та фази 

оперативного управління. Види систем оперативного управління 

виробництвом. Організація диспетчеризації операційної діяльності. 

Контролювання операційного процесу: значення й технологія. 

Контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. 

Контролювання запасів. 

Роль, завдання та принципи управління матеріальними ресурсами та 

запасами. Управлінські рішення у сфері управління запасами та пов'язаними 

з ними витратами. Особливості управління запасами залежного та 

незалежного попиту. Виштовхувальні та витягувальні системи. 

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. Розподіл та 

кооперація праці. Мотивування роботи. Основи нормування праці. Методи 

нормування праці та часу. Хронометраж. 

Тема 7. Основи управління проектами 

Сутність проектного підходу до управління організацією. Значення та 

основні завдання в процесі управління проектами. 

Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. Створення робочих 

графіків за допомогою діаграм Г. Гантта. Розклад проектів. Контроль 

проектів. Методи сітьового планування: переваги та недоліки. Техніка 

управління проектами методом оцінювання та розгляду програми (РЕНТ) та 

методом критичного шляху (СРМ). 

Тема 8. Основи менеджменту якості 

Поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів та послуг. 

Показники якості та методи їх оцінювання. 

Основні підходи щодо менеджменту якості. Планування якості. 

Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз 

існуючих програм забезпечення якості: підхід У.Е. Демінга, Д. Джурана, П. 

Кросбі, К. Ісікави. Підхід з позицій загального менеджменту якості. Розвиток 

програми забезпечення якості. Система стандартів 180 9000. 

Тема 9. Управління результативністю операційної діяльності 

Показники результативності функціонування виробничих та 

невиробничих операційних систем. 

Продуктивність операційної діяльності як міра результативності 

операційного менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. 

Моделювання процесу управління продуктивністю операційної системи. 

Фактори, що впливають на динаміку продуктивності. Шляхи підвищення її 

продуктивності. 
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1. Поняття операційного менеджменту 

2. Контроль в операційній системі 

3. Концепції, принципи, функції операційного менеджменту 

4. Виробництво як процес перетворення ресурсів організації 

5. Інструментарій проектного аналізу 

6. Суть, принципи та види планування 

7. Класифікація та особливості операційних систем 

8. Основні елементи операційної системи 

9. Управління операційною інфраструктурою підприємства 

10. Управління матеріальними ресурсами та виробничими запасами  

11. Управління матеріально-технічним постачанням та збутом на 

підприємстві 

12. Сутність операційної стратегії 

13. Етапи розвитку та закордонний досвід управління якістю 

14. Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства 

15. Поняття потужності операційної системи 

 

 

«УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ» 

Метою викладання дисципліни є формування комплексу теоретичних 

знань і практичних навичок щодо формування та реалізації кадрової політики 

в сучасних організаціях, раціонального відбору працівників на посади та 

формування дієвого трудового колективу, оцінювання та розвитку 

працівників, а також цілеспрямованого використання їх потенціалу. 

Завданням викладання дисципліни є теоретична та практична підготовка 

студентів з питань: формування ефективної системи управління персоналом в 

організації; обґрунтовування концептуальних засад та методологічних 

принципів управління персоналом; формування та аналіз стану кадрової 

політики організації; проектування системи управління персоналом та 

нормативної чисельності працівників кадрової служби підприємства; 
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управління соціальним розвитком трудового колективу; формування 

успішної команди як соціального утворення; застосування сучасних методів 

планування та прогнозування потреб у персоналі; організування набору і 

відбору персоналу в організації; навчання, підвищення кваліфікації та 

перекваліфікація працівників на етапі розвитку персоналу організації; 

управління діловою кар'єрою та службово-посадовим рухом управлінців з 

метою їх розвитку; атестування персоналу та використання результатів у 

системі мотивування; оцінювання ефективності та результативності 

управління персоналом.  

Результатом вивчення дисципліни є оволодіння професійно-

функціональними знаннями та вміннями: розуміти сучасні проблеми 

управління персоналом в Україні; розуміти місце та значення управління 

персоналом у системі менеджменту організацій; знати основні принципи 

управління персоналом у сучасній системі менеджменту; розуміти сутність 

системного підходу до змісту функцій з управління персоналом в організації; 

забезпечувати процес управління персоналом необхідною інформацією та 

документацією, вміти будувати активну кадрову політику організації, 

зокрема визначати основні заходи з її формування та реалізації; розуміти 

сутність позитивного соціально-психологічного клімату в колективі та 

пропонувати заходи щодо його покращання; вміти характеризувати 

індивідуальні особливості (сильні та слабкі риси характеру) працівника 

підприємства; складати план заходів із профорієнтаційної роботи в 

трудовому колективі підприємства; вміти оцінювати рівень ефективності 

роботи з персоналом підприємства за різними показниками. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ» 

Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту організацій 

Роль та значення управління персоналом як науки. Людина як суб'єкт і 

об'єкт управління персоналом. Орієнтація персоналу на корпоративну 

культуру. Особливості та роль персоналу в досягненні 

конкурентоспроможності сучасних організацій. Проблеми та тенденції у 

кадровому менеджменті успішних компаній. 

Управління персоналом як специфічна функція менеджменту. Зміст 

понять «трудові ресурси», «персонал», «трудовий потенціал» «кадри». 

Системний підхід до управління персоналом організації. Основні елементи 

(підсистеми) управління персоналом. 

Етапи історичного розвитку управління персоналом. Аналіз сучасних 

концепцій і теорій управління персоналом. Зміст концепцій «управління 

кадрами», «управління персоналом», «менеджмент персоналу», «управління 

людськими ресурсами». Особливості управління персоналом у закордонних 

компаніях: можливості використання досвіду. 

Тема 2. Управління персоналом як соціальна система 

Характерні риси особистості, що пов'язані з її поведінкою в організації. 

Поняття особистості. Ціннісна орієнтація працівника. Індивід й 
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індивідуальність: спільне та відмінне персоналу. Класифікація персоналу за 

категоріями та її характеристика: виробничий персонал (робітники) та 

управлінський персонал (службовці), зміст виконуваних функцій та основні 

категорії в організаціях різних сфер діяльності. 

Основні характеристики персоналу організації. Чисельність та структура 

персоналу організації. Нормативна, фактична облікова та середньооблікова 

чисельність працівників організації. Структура персоналу: організаційна, 

соціальна, штатна, рольова, функціональна. 

Співвідношення та зміст понять «професія», «спеціальність», 

«кваліфікація», «посада». Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня 

працівників. Компетентність і компетенції працівника. Види компетенцій та 

їх рівні. Професійна компетентність і професійна придатність. 

Тема 3. Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації 

Поняття та значення кадрової політики в організації. Фактори, що 

впливають на формування кадрової політики та умови її реалізації. 

Класифікація типів кадрової політики за основними ознаками. Зміст кадрової 

політики на різних етапах життєвого циклу організації. 

Етапи розробки (проектування) кадрової політики та їх зміст: 

нормування, програмування та моніторинг персоналу. Розробка та реалізація 

кадрової політики у концептуальних кадрових документах. Правова база для 

здійснення сучасної кадрової політики (зміст та протиріччя). 

Сутність стратегії управління персоналом. Основні типи кадрової 

стратегії. Взаємозв'язок стратегії розвитку організації, стратегії управління 

персоналом та кадрової політики. Механізм розроблення та реалізації 

стратегії управління персоналом. Прогнозування в роботі з персоналом як 

основа розроблення кадрової стратегії. 

Тема 4. Кадрове планування в організаціях 

Поняття кадрового планування. Мета та завдання планування роботи 

персоналом на підприємстві. Види планування: стратегічне, тактичне, 

операційне (поточне). Фактори, що впливають на визначення потреб у 

персоналі. Поняття маркетингу персоналу та його функції. 

Методи визначення потреб підприємства у персоналі. Характеристика 

методів планування персоналу. Планування чисельності персоналу за 

категоріями посад: основна та додаткова потреби у персоналі. Аналіз 

внутрішніх та зовнішніх джерел майбутніх потреб у персоналі. Способи 

нормування ресурсів. 

Оперативний план роботи з персоналом в організації. Індивідуальний 

план працівника. Структура інформації про персонал. 

Тема 5. Організація набору та відбору персоналу 

Зміст процесу набору та наймання працівників. Основні джерела 

інформації про вакансії. Визначення вакантних місць. Формування вимог до 

претендентів. Професіограма: модель співробітника і модель посади. 

Залучення персоналу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів для 
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відбору. Характеристика джерел залучення кандидатів. Роль кадрових 

агентств. 

Професійна орієнтація та профорієнтаційна робота. Методи та форми 

професійної орієнтації. Профорієнтація: суть і завдання, організація роботи. 

Методи управління професійною орієнтацією працівників. Зарубіжний 

досвід. 

Моделі та методи відбору працівників. Критерії відбору працівників. 

Загальні процедури найму персоналу в організаціях. Етапи відбору кадрів. 

Професійний відбір персоналу. Первинний відбір. Техніка проведення 

телефонної розмови з приводу працевлаштування. Анкетування. Правила 

проведення інтерв'ю з представниками різних рівнів управління організації. 

Види співбесід. Довідки про кандидата. Співбесіда з керівником підрозділу. 

Аналізування та оцінювання індивідуальних відмінностей претендентів, їх 

зіставлення. Випробування. Рішення про найм. 

Трудова адаптація та її види: організаційна, соціально-психологічна, 

професійна, психофізіологічна. Первинна та вторинна адаптація. Входження 

та інтеграція. Швидкість трудової адаптації та фактори, що її зумовлюють. 

Керівна і виховна роль керівника та менеджера персоналу. Інструктаж. 

Наставництво. 

Тема 6. Організування діяльності та функції служб персоналу 

Призначення та роль сучасних служб персоналу в організації. Стан, 

проблеми і тенденції розвитку кадрових служб. Основні функції та 

відповідальність кадрових служб. Статус, організаційна побудова та 

принципи розподілу повноважень між працівниками кадрових служб. Ролі та 

функції менеджера з персоналу в організації роботи кадрової служби. Вимоги 

до ділових, професійних та особистісних рис менеджера з персоналу. 

Інформаційне та методичне забезпечення служби персоналу. 

Автоматизовані програми з управління персоналом. Основні регламентуючі 

документи в організації діяльності кадрових служб. Організація обліку та 

звітності з персоналу. Заходи з охорони та безпеки кадрової інформації в 

організації. 

Тема 7. Формування колективу організації 

Колектив як соціальна група. Ознаки колективу: єдність мети, умовна 

відокремленість, організаційна та територіальна єдність. Функції колективу 

та його різновиди в організації. Роль керівника та менеджера з персоналу у 

формуванні колективу. Види структур трудового колективу: функціональна, 

професійно-кваліфікаційна, соціально- демографічна, вікова, соціально-

психологічна, соціально-класова. 

Колектив як вища форма внутрішньої організації групи. Ознаки 

колективу. Принципи та етапи процесу створення трудового колективу. Роль 

корпоративної культури у формуванні колективу організації: норми, цінності, 

традиції. Формальна і неформальна структура трудового колективу. Типи 

формальних груп в організації. Фактори утворення неформальних груп та 
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основні ознаки їх існування. Різновиди малих груп в управлінні персоналом. 

Чинники ефективної роботи групи. Специфіка жіночих колективів. 

Тема 8. Згуртованість та соціальний розвиток колективу 

Згуртованість колективу: сутність і стадії. Особливості управління 

персоналом на етапах розвитку колективу. Колективи згуртовані, 

розчленовані та роз'єднані. Фактори, що впливають на згуртованість 

колективу. Поняття про команду та командну роботу в управлінні 

персоналом. Колектив і команда: спільне та від'ємне.. 

Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління. 

Психологічна сумісність членів колективу та чинники, що їі обумовлюють. 

Соціальні ролі особистості. Вимоги до психологічних якостей працівників і 

керівників сучасних організацій. Методи вивчення соціально-психологічного 

клімату в колективі. 

Сутність і значення соціального розвитку колективу. Зміст, етапи 

розробки проекту, затвердження та реалізація плану соціального розвитку. 

Характеристика основних розділів і документальне відображення. Методи 

збирання соціальної інформації. 

Тема 9. Оцінювання персоналу в організації 

Оцінювання персоналу в сучасній організації. Сутність та різновиди 

оцінювання персоналу за цілями. Критерії та методи оцінювання персоналу. 

Якісні, кількісні та комбіновані методи ділового оцінювання працівників 

організації. 

Основні принципи ефективного ділового оцінювання працівників. 

Оцінювання якості роботи різних категорій персоналу. Методи оцінювання 

управлінського персоналу: за діловими якостями, за складністю виконуваних 

функцій, за результатами та цілями діяльності. 

Критерії та різновиди ділового оцінювання керівників: оцінювання 

результатів основної та другорядної діяльності, оцінювання поведінки в 

колективі, виконання функцій з управління колективом та оцінювання 

результатів роботи підлеглих. Показники оцінювання різних категорій посад 

керівників. Основні критерії оцінювання спеціалістів: рівень кваліфікації, 

творчість і винахідливість, ініціативність, виконавська і трудова дисципліна. 

Оцінювання робітників і службовців: рівень кваліфікації, виконавська і 

трудова дисципліна, якісні показники роботи, дотримання правил техніки 

безпеки тощо. Атестування персоналу: сутність та види. Призначення та 

зміст атестаційної комісії. Організація та порядок проведення атестації 

персоналу. Зміст атестації для різних категорій персоналу. Документальне 

супроводження атестації. Використання результатів атестації персоналу. 

Тема 10. Управління розвитком і рухом персоналу організації 

Загальний і професійний розвиток персоналу. Сутність та завдання 

професійного розвитку персоналу. Виявлення та аналізування потреб 

персоналу. Навчання персоналу. Програми підготовки персоналу. 

Професійна підготовка, підвищення кваліфікації, перепідготовка. 
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Післядипломна та додаткова освіта. Стажування. Зміст понять «самоосвіта», 

«саморозвиток». Перспективи професійного зростання в Україні. 

Поняття про трудову кар'єру та службове зростання. Планування та 

управлінні службовою кар'єрою працівників. Моделі кар'єри: горизонтальна 

та вертикальна. Фактори, що визначають напрям та швидкість кар'єри. 

Створення відповідних умов для кар'єрного зростання працівників. 

Управління мобільністю кадрів. Аналізування потреб та оцінка плану 

розвитку персоналу. Планування та підготовка кадрового резерву. 

Формування списку кадрового резерву за категоріями персоналу. 

Особливості підготовки резерву управлінських кадріж. Ротація кадрів як 

форма руху і підвищення кваліфікації працівників. Переміщенні» 

переведення на іншу посаду, роботу. Суміщення професій. 

Види кадрових нововведень. Інноваційний потенціал працівника. 

Тема 11. Управління процесом вивільнення персоналу 

Причини та фактори вивільнення персоналу. Процедура звільнення. 

Соціальні та виробничі критерії вибору працівників на звільнення. Соціальні 

гарантії. Особливості виходу працівників на пенсію як форма звільнення. 

Поняття та значення абсентеїзму. 

Управління плинністю кадрів та фактори, що їх зумовлюють. Показники 

абсолютні та відносні. Типові порушення трудової та виконавської 

дисципліни, причини їх виникнення. Нещасні випадки. Дисциплінарний 

вплив. Розробка заходів із регулювання плинності персоналу. 

Управління якістю трудового життя працівників організації. Управління 

безпекою персоналу: техніка безпеки та охорони здоров'я працівників в 

організації. Профілактичні та протиепідемічні заходи в управлінні 

персоналом на підприємстві. 

Тема 12. Соціальне партнерство в організації 

Соціальне партнерство як засіб узгодження інтересів роботодавця і 

працівників. Механізм функціонування системи соціального партнерства: 

функції і завдання, законодавча база. Інтереси роботодавця і працівників: 

спільність і розбіжність, імовірність виникнення і загострення конфліктів. 

Колективний договір як засіб зміцнення соціального партнерства. 

Сторони та зміст колективного договору. Порядок укладання та реєстрації 

колективного договору. Строк чинності колективного договору та контроль 

за його виконанням. 

Регулювання соціально-трудових відносин в організації. Громадські 

організації. Роль профспілкової організації у представництві інтересів 

найманих працівників. 

Тема 13. Ефективність управління персоналом 

Система економічних, соціальних та організаційних показників 

управління персоналом: сутність та зміст. Критерії ефективності управління 

персоналом. Комплексна оцінка ефективності управління персоналом: 

сутність, переваги та недоліки у застосуванні. Методи оцінювання 

ефективності результатів роботи персоналу. 
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Взаємозалежність ефективності діяльності підприємства та результатів 

роботи персоналу. Показники оцінювання ефективності діяльності 

підрозділів з управління персоналом. Ефективність витрат на персонал. Роль 

кадрового аудиту та кадрового консультування в підвищенні ефективності 

управління персоналом. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Зміст понять «трудові ресурси», «персонал», «трудовий потенціал» 

«кадри».  

2. Характерні риси особистості, що пов'язані з її поведінкою в 

організації. Поняття особистості. Ціннісна орієнтація працівника. 

3.  Класифікація персоналу за категоріями та її характеристика: 

виробничий персонал (робітники) та управлінський персонал (службовці), 

зміст виконуваних функцій та основні категорії в організаціях різних сфер 

діяльності. 

4. Основні характеристики персоналу організації. Чисельність та 

структура персоналу організації.  

5. Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня працівників. 

Компетентність і компетенції працівника.  

6. Поняття та значення кадрової політики в організації.  

7. Етапи розробки (проектування) кадрової політики та їх зміст: 

нормування, програмування та моніторинг персоналу.  

8. Сутність стратегії управління персоналом. Основні типи кадрової 

стратегії.  

9. Поняття кадрового планування.  

10. Методи визначення потреб підприємства у персоналі.  

11. Зміст процесу набору та наймання працівників. Основні джерела 

інформації про вакансії.  

12. Визначення вакантних місць. Формування вимог до претендентів.  

13. Професійна орієнтація та профорієнтаційна робота. Методи та форми 

професійної орієнтації.  

14. Моделі та методи відбору працівників. Критерії відбору працівників.  
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15. Трудова адаптація та її види: організаційна, соціально-психологічна, 

професійна, психофізіологічна.  

16. Призначення та роль сучасних служб персоналу в організації.  

17. Основні функції та відповідальність кадрових служб.  

18. Інформаційне та методичне забезпечення служби персоналу.  

19. Колектив як соціальна група. Ознаки колективу: єдність мети, 

умовна відокремленість, організаційна та територіальна єдність. Функції 

колективу та його різновиди в організації.  

20. Роль керівника та менеджера з персоналу у формуванні колективу.  

21. Види структур трудового колективу: функціональна, професійно-

кваліфікаційна, соціально- демографічна, вікова, соціально-психологічна, 

соціально-класова. 

22. Згуртованість колективу: сутність і стадії.. 

23. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта 

управління.  

24. Сутність і значення соціального розвитку колективу.  

25. Оцінювання персоналу в сучасній організації. Сутність та різновиди 

оцінювання персоналу за цілями. Критерії та методи  

26. Основні принципи ефективного ділового оцінювання працівників.  

27. Атестування персоналу: сутність та види. Призначення та зміст 

атестаційної комісії. Організація та порядок проведення атестації персоналу. 

Зміст атестації для різних категорій персоналу. Документальне 

супроводження атестації. Використання результатів атестації персоналу. 

28. Сутність та завдання професійного розвитку персоналу.  

29. Навчання персоналу. Програми підготовки персоналу.  

30. Професійна підготовка, підвищення кваліфікації, перепідготовка. 

Післядипломна та додаткова освіта. Стажування. Зміст понять «самоосвіта», 

«саморозвиток». Перспективи професійного зростання в Україні. 

31. Поняття про трудову кар'єру та службове зростання.  

32. Планування та управлінні службовою кар'єрою працівників. Моделі 

кар'єри: горизонтальна та вертикальна.  

33. Управління мобільністю кадрів. Аналізування потреб та оцінка плану 

розвитку персоналу.  

34. Планування та підготовка кадрового резерву.  

35. Причини та фактори вивільнення персоналу.  

36. Управління плинністю кадрів та фактори, що їх зумовлюють.  

37. Управління якістю трудового життя працівників організації.  

38. Соціальне партнерство як засіб узгодження інтересів роботодавця і 

працівників.  

39. Колективний договір як засіб зміцнення соціального партнерства. 

Сторони та зміст колективного договору.  

40. Система економічних, соціальних та організаційних показників 

управління персоналом: сутність та зміст.. 
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«ПРАВОЗНАВСТВО» 

Мета викладання навчальної дисципліни – підготовка спеціалістів 

управлінського профілю, що працюватимуть в умовах побудови правової 

держави та ринкової економіки. У професійному плані вивчення дисципліни 

спрямовано на правове регулювання у сфері виробничих відносин. 

Майбутній фахівець повинен опанувати необхідний мінімум правових знань 

як передумови успішної виробничої діяльності. 

Завданням вивчення дисципліни є формування у студента: знань про 

основоположні відомості з теорії держави і права, основи цивільного, 

трудового, сімейного, адміністративного та кримінального права; вмінь 

орієнтуватися в чинному законодавстві, аналізувати зміст нормативних актів, 

застосовувати теоретичні знання та принципи нормативних актів у 

практичному житті; навичок щодо роботи з нормативно-правовими актами, 

правильного користування юридичною термінологією, правильного 

застосування правових норм у виробничо-службовій діяльності. 

Результатом вивчення дисципліни слід вважати отримання студентами 

комплексу знань з теорії держави і права, основ цивільного, сімейного, 

трудового, адміністративного та кримінального права України та здобуття 

навичок практичного застосування цих знань. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ПРАВОЗНАВСТВО» 

Тема 1. Основи теорії держави 

Основні теорії походження держави і права. Поняття й ознаки держави. 

Поняття функцій держави. Внутрішні й зовнішні функції держави. 

Класифікація держав за їхньою ознакою (форми правління, державного 

устрою, політичні режими). Держави, які існували на території України. 

Державний механізм. Державний апарат. Правова держава: поняття та її 

ознаки, шляхи формування правової держави в Україні. 

Тема 2. Загальне поняття права 

Основні значення терміна «право». Право у загальносоціальному 

розумінні. Право як об'єктивна категорія, його поняття та співвідношення з 

іншими основними видами соціальних норм. Основні ознаки, властивості, 

характерні риси права. Зв'язок права і держави. Взаємодія правових техніко-

технологічних норм у сфері торговельно-економічної діяльності. 

Суб'єктивне право та його співвідношення з правом в об'єктивному 

розумінні. 

Тема 3. Норми права 

Поняття та основні ознаки, що характеризують норми права. Структура 

правової норми: диспозиція, гіпотеза, санкція. Співвідношення структури 

норм права та структурних частин нормативного акта. 

Класифікація норм права та їхніх елементів: за суб'єктами, що їх 

ступенем визначеності і способом вираження правил поведінки; правовою 

природою тощо. 

Тема 4. Джерела права 
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Поняття джерела права, його різні значення. Система джерел (форм) 

права. Нормативні акти як джерела права та їхня система. Закон як основне 

джерело права у правовій державі, підзаконні нормативні акти. 

Межі дії нормативних актів. Дія нормативного акта у часі; порядок 

набрання чинності актом; зворотна сила закону. Дія нормативного акта у 

просторі; екстериторіальність. Дія нормативного акта за колом осіб; імунітет 

та його різновиди. 

Систематизація законодавства: поняття, форми. 

Тема 5. Система права 

Поняття системи права. Поняття галузі права. Предмет, метод та 

юридичний режим регулювання як класифікаційні підстави галузевої 

систематизації правових норм. Основні галузі права та загальна 

характеристика їхнього змісту та джерел: конституційне, цивільне, трудове, 

адміністративне, фінансове, сімейне, земельне, кримінальне, цивільне проце-

суальне, арбітражне процесуальне, кримінально-процесуальне, кримінально-

виконавче. 

Система права та система законодавства, комплексні галузі права. 

Підгалузі права та правові інститути. Правотворення як процес 

самоорганізації права. 

Тема 6. Реалізації права 

Поняття, форми та способи реалізації норм права. Взаємозв'язок норми 

права та правовідносини. Поняття та структура (елементи) правовідносин: 

учасники, їхні суб'єктивні права та обов'язки, об'єкт правовідносин. 

Юридичні факти. 

Застосування права як форма його реалізації. Стадії процесу 

застосування норм права. 

Поняття тлумачення норм права. Види і способи тлумачення права. 

Тема 7. Поняття законності і правопорядку. Правопорушення та 

юридична відповідальність 

Поняття законності, правопорядку, суспільного порядку та дисципліни. 

Гарантії законності. 

Правова культура: зв'язок із загальною культурою. Види правової 

культури. Професійна правова культура спеціалістів торговельно-

економічного профілю. 

Правомірна поведінка і правопорушення. Правопорушення як підстави 

юридичної відповідальності. Склад правопорушення, зміст його елементів. 

Види правопорушень. Загальне поняття юридичної відповідальності. Мета і 

принципи юридичної відповідальності. Основні види юридичної 

відповідальності. 

Тема 8. Поняття цивільного права та цивільно-правових відносин 

Поняття цивільного права. Цивільно-правові відносини: майнові 

відносини, особисті немайнові відносини. Метод цивільно-правового 

регулювання. Об'єкти цивільно-правових відносин. 
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Джерела та система цивільного права. Відносини власності: поняття та 

зміст права власності. Види форм власності. 

Тема 9. Суб'єкти цивільного права 

Суб'єкти цивільного права. Громадяни (фізичні особи), їхні основні 

юридичні властивості як суб'єктів цивільно-правових відносин. Поняття і 

зміст цивільно-правової правоздатності і дієздатності громадян: повна, 

неповна, часткова. Обмеження дієздатності. Визнання громадянина 

недієздатним. 

Спеціальна правосуб'єктність юридичних осіб. Органи юридичних осіб. 

Порядок виникнення, реорганізації та ліквідації юридичних осіб. 

Тема 10. Цивільно-правові угоди (правочини). Представництво в 

цивільному праві 

Поняття та класифікація (види) угод. Умови дійсності цивільно-правових 

угод. Форма угод: усна та письмова, їхні різновиди. Правові аспекти 

додержання відповідної форми угоди. 

Визнання угоди недійсною та правові наслідки виконання недійсної 

угоди. Реституція та варіанти вирішення питання про її застосування. 

Застосування реституції до конкретних випадків порушення умов дійсності 

угод. Види недійсних угод. 

Поняття представництва. Сфера та межі дії представництва 

(представника). Підстави, за яких виникають повноваження з 

представництва. Доручення. Форма і строк доручення. Передоручення. 

Припинення доручення. Наслідки скасування доручення. 

Тема 11. Зобов'язальне право 

Поняття цивільно-правового зобов'язання. Суб'єкт, предмет та підстави 

виникнення зобов'язань. Цивільно-правовий договір як підстава виникнення 

зобов'язань. Види зобов'язань (договорів). Процес (порядок) укладання 

договору. Загальні умови виконання зобов'язань. 

Способи забезпечення виконання зобов'язань: неустойка, застава, порука, 

завдаток, гарантія. 

Припинення зобов'язань, способи припинення зобов'язань. 

Поняття, підстави та умови відповідальності за порушення зобов'язань. 

Види цивільно-правової відповідальності. 

Тема 12. Основи сімейного права України 

Загальна характеристика сімейного права як галузі права. Джерела, 

система та завдання сімейного права України. 

Порядок і умови укладання шлюбу. Особисті та майнові права і обов'язки 

подружжя. Припинення шлюбу. Недійсність шлюбу. 

Загальні положення. Особисті права та обов'язки батьків і дітей. Права 

батьків і дітей на майно. Аліментні обов'язки батьків і дітей та інших членів 

сім'ї і родичів. Усиновлення (удочеріння). 

Тема 13. Характеристика трудових правовідносин 

Поняття трудового права та трудових правовідносин. Характеристика 

суспільних відносин, що формують предмет трудового права України. 
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Особливості методу трудового права України. Джерела трудового права. 

Колективний договір як джерело та інститут трудового права: поняття, зміст 

та порядок укладання. 

Поняття та умови трудового договору і порядок їхнього встановлення. 

Порядок укладення трудового договору; документи, необхідні для прийому 

на роботу. Форма трудового договору. Види трудових договорів; контракт як 

різновид трудового договору. 

Види (типологія) змін трудових правовідносин. Умови, за якими 

визначається характер змін трудового договору. Переведення працівника на 

іншу роботу. Переміщення працівника на інше робоче місце. Продовження 

роботи в нових істотно змінених умовах. 

Тема 14. Припинення трудових правовідносин 

Поняття та класифікація підстав припинення трудового договору. 

Загальні підстави припинення трудового договору. Розірвання трудового 

договору з ініціативи працівника. Розірвання трудового договору з ініціативи 

власника підприємства, установи, організації або уповноваженого ним 

органу. Розірвання трудового договору з ініціативи органів, що не є 

стороною договору. Порядок звільнення. 

Тема 15. Правове регулювання робочого часу і часу відпочинку 

Поняття робочого часу. Робочий день. Види робочого часу. Скорочений 

робочий час, неповний робочий час. Режим та облік робочого часу. Види 

режиму робочого часу. Види робочого тижня. Робота за змінами. Графік 

змінності. Ненормований робочий день. Робота в нічний час. Надурочні 

роботи. 

Поняття та види часу відпочинку. Щоденний та щотижневий відпочинок. 

Святкові і неробочі дні. Відпустки: поняття та їх види. Щорічні відпустки. 

Інші види відпусток. 

Тема 16. Трудова дисципліна, дисциплінарна та матеріальна 

відповідальність 

Поняття та зміст трудової дисципліни. Трудова дисципліна, внутрішній 

трудовий розпорядок як особлива частина правопорядку. Нормативний акти, 

що регулюють внутрішній трудовий розпорядок і трудову. Основні обов'язки 

працівників. Стимулювання за трудовим правом. Заходи заохочення. Інші 

заходи стимулювання, переваги і пільги. Заохочення за особливі трудові 

заслуги. Дисциплінарна відповідальність. Система заходів впливу, що 

застосовується до порушників трудової дисципліни. Підстави дисциплінарної 

відповідальності. Дисциплінарний проступок. Кваліфікація дисциплінарних 

проступків. Дисциплінарні стягнення. Порядок накладання дисциплінарних 

стягнень. Поняття підстави і умови матеріальної відповідальності 

працівників за шкоду, заподіяну підприємству, установі, організації. Відміна 

матеріальної відповідальності від майнової цивільно-правової 

відповідальності. Види матеріальної відповідальності та особливості їх 

застосування. Порядок визначення розміру шкоди і покриття шкоди, 

заподіяної працівником. 
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Тема 17. Правове регулювання трудових спорів 

Трудові спори: поняття і класифікація. Комісії по трудових спорах: їхня 

організація та компетенція. Порядок розгляду трудових спорів у комісіях по 

трудових спорах. Порядок прийняття, оскарження та виконання рішення 

комісії по трудових спорах. Розгляд трудових спорів у суді. Справи, що 

підлягають безпосередньому розгляду в суді. Рішення органів по розгляду 

трудових спорів про поновлення працівника на роботі та розв'язанні інших, 

пов'язаних з ним питань. Колективні трудові спори та порядок їхньої 

вирішення. 

Тема 18. Адміністративна відповідальність та інші заходи 

адміністративного примусу 

Державне управління (здійснення виконавчої влади) як державно-

правова категорія та його місце в Системі соціального управління. Поняття 

адміністративно-правових відносин та адміністративного права. 

Адміністративний примус у системі методів державного управління. 

Адміністративно-деліктне право як підгалузь адміністративного права. 

Адміністративна відповідальність як вид юридичної відповідальності. 

Підстави адміністративної відповідальності. Характеристика 

адміністративного правопорушення. Види адміністративних стягнень та їхній 

зміст. Система адміністративних правопорушень. Органи, що розглядають 

справи про адміністративні правопорушення. Адміністративні 

правопорушення в системі торгівлі і громадського харчування. 

Поняття, підстави і умови правомірності безпосереднього 

адміністративного примусу. Система та види заходів безпосереднього 

адміністративного примусу. 

Тема 19. Загальне поняття кримінального права та кримінальної 

відповідальності 

Поняття і структура кримінального права. Підстави кримінальної 

відповідальності. 

Поняття злочину, характеристика складу злочину як його юридичного 

вираження. 

Об'єктивна сторона, суб'єкт та суб'єктивна сторона злочину. Обставини, 

що виключають 

суспільну небезпеку і протиправність діяння (необхідна оборона, крайня 

необхідність). 

Стадії розвитку умисного злочину. Співучасть у злочині. Покарання, 

його мета. Види 

покарань. Обставини, що пом'якшують відповідальність. Обставини, що 

обтяжують відповідальність. Особлива частина кримінального права. 

Класифікація злочинів. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Основні теорії походження держави і права.  

2. Поняття й ознаки держави. Поняття функцій держави.  

3. Внутрішні й зовнішні функції держави.  

4. Класифікація держав за їхньою ознакою (форми правління, державного 

устрою, політичні режими).  

5. Суб'єктивне право та його співвідношення з правом в об'єктивному 

розумінні. 

6. Поняття та основні ознаки, що характеризують норми права. Структура 

правової норми: диспозиція, гіпотеза, санкція. Співвідношення структури 

норм права та структурних частин нормативного акта. 

7. Класифікація норм права та їхніх елементів: за суб'єктами, що їх 

ступенем визначеності і способом вираження правил поведінки; правовою 

природою тощо. 

8. Поняття джерела права, його різні значення. Система джерел (форм) 

права.  

9. Межі дії нормативних актів.  

10. Систематизація законодавства: поняття, форми. 

11. Поняття системи права. Поняття галузі права.  

12. Поняття, форми та способи реалізації норм права.  

13. Поняття законності, правопорядку, суспільного порядку та дисципліни. 

Гарантії законності. 

14. Правова культура: зв'язок із загальною культурою. Види правової 

культури. Правомірна поведінка і правопорушення.  

15. Поняття цивільного права.  

16. Суб'єкти цивільного права.  

17. Поняття та класифікація (види) угод. Умови дійсності цивільно-правових 

угод. Форма угод: усна та письмова, їхні різновиди. Правові аспекти 

додержання відповідної форми угоди. 

18. Поняття представництва.  

19. Поняття цивільно-правового зобов'язання.  

20. Загальна характеристика сімейного права як галузі права. Джерела, 

система та завдання сімейного права України. 

21. Поняття трудового права та трудових правовідносин.  
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22. Поняття та умови трудового договору і порядок їхнього встановлення.  

23. Поняття та класифікація підстав припинення трудового договору. Тема 

15. Правове регулювання робочого часу і часу відпочинку 

24. Трудова дисципліна, дисциплінарна та матеріальна відповідальність 

25. Трудові спори: поняття і класифікація. Комісії по трудових спорах: їхня 

організація та компетенція.  

26. Адміністративна відповідальність та інші заходи адміністративного 

примусу 

27. Загальне поняття кримінального права та кримінальної відповідальності 

 

 

«ЛОГІСТИКА» 

Основною метою викладання дисципліни є формування у майбутніх 

фахівців системних знань і розуміння концептуальних основ логістики, теорії 

й практики розвитку цього напряму та набуття навичок самостійної роботи 

щодо засвоєння навчального матеріалу стосовно сучасних методів 

управління матеріальними та іншими потоками в сучасних умовах.  

Завдання, що мають бути вирішені у процесі викладання дисципліни: 

набуття студентами теоретичних знань з питань концепції, стратегії й 

тактики логістики та принципів і закономірностей створення й руху 

матеріальних потоків; опанування студентами методичним інструментарієм 

розроблення та реалізації завдань логістики;  оволодіння ідеологією 

концепції та навичками логістичного управління; розроблення пропозицій 

щодо формування та удосконалення логістичних систем і механізмів їх 

функціонування; набуття навичок оцінки економічної ефективності та 

наслідків здійснення логістичних рішень. 

Результатом вивчення дисципліни є засвоєння та використання 

загальних принципів та закономірностей інтегрованого управління 

матеріальними, інформаційними, фінансовими та іншими потоками, 

створення та функціонування логістичних систем, оптимального управління 

логістичними процесами. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ЛОГІСТИКА» 

Тема 1. Логістика - інструмент ринкової економіки 

Поняття і сутність логістики. Походження терміна, сучасні визначення 

логістики. Передумови, причини та етапи становлення логістики. Мета і 

завдання логістики. Рівні формування логістики. Досвід зарубіжних країн у 

застосуванні логістики. Роль логістики у реформуванні економіки України. 

Тема 2. Концепція і методологічний апарат інтегрованої логістики 

Засади сучасної концепції логістики. Концептуальна основа інтеграції 

логістики. Інтеграція внутрішніх та зовнішніх матеріальних потоків. 

Системний підхід як методологічна база логістики. Логістика як сфера 

компетенції, що пов'язує компанію з її споживачами та постачальниками і 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності. Оперативні цілі логістики: 
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швидка реакція, мінімальна невизначеність, мінімізація запасів, якість, 

підтримка життєвого циклу. Базові характеристики концепції логістики: 

системність, корисність, ефективність, орієнтація на споживача, повні 

витрати. Логістичні канали ланцюги мережі і ланки. Логістичні системи та 

принципи їх утворення. Класифікація логістичних систем (мікро-, мезо- та 

макрологістичні системи). Створення, функціонування та розвиток 

логістичних систем. Інструменти формалізації та прийняття рішень у 

логістичних системах. 

Тема 3. Об'єкти логістичного управління та логістичні операції 

Об'єкти логістичного управління та логістична діяльність. 

Характеристика потокових процесів у логістиці. Поняття та показники 

матеріального потоку. Класифікація матеріальних потоків. Інформаційні 

потоки та їх класифікація. Фінансові потоки та їх класифікація. Потоки 

послуг. Логістичні операції з матеріальними, інформаційними, фінансовими 

та сервісними потоками. Загальні схеми взаємодії потоків. Інтегровані 

логістичні потоки. Критерії оптимального управління інтегрованими 

потоками. 

Тема 4. Логістична діяльність та логістичні функції 

Логістичні процеси і логістична діяльність. Основні види логістичної 

діяльності: постачання та закупівлі, зовнішнє і внутрішнє транспортування, 

складування, контроль запасів, комплектування замовлень, 

вантажопереробка, управління фізичним розподілом, зворотна дистрибуція, 

вибір місця розміщення, комунікації. Організація логістичної діяльності. 

Основні логістичні функції та їх розподіл між різними учасниками 

логістичного процесу. Основні логістичні функції та їх розподіл між різними 

службами підприємства. Інфраструктура логістичних процесів. 

Тема 5. Логістичний менеджмент в системі загального менеджменту 

Логістична місія та логістичне середовище фірми. Визначення та місце 

логістичного менеджменту. Інтеграція функцій управління бізнес-процесами 

в рамках логістичного менеджменту. Логістичний мікс «7К». Взаємодія 

логістичного менеджменту з маркетингом, з фінансовим та виробничим 

менеджментом. Логістика і стратегічне планування. Поняття ланцюга 

поставок і роль та місце логістики в ланцюгу поставок. Зв'язок логістики з 

основними функціональними сферами бізнесу. Логістичні зв'язки 

підприємства. Види організаційних структур управління логістикою. 

Тема 6. Логістичний підхід до управління матеріальними потоками у 

сфері виробництва 

Традиційна і логістична концепції організації виробництва. 

Внутрішньовиробничі логістичні системи та їх роль в удосконаленні 

управління виробництвом товарів і послуг. Виштовхувальні та витягувальні 

системи управління матеріальними потоками у виробничій логістиці. 

Мікрологістичні системи МRР, МRР-1, МRР-2, ЕRР, КАНБАН, ОПТ, «lean 

production». Організація постачання матеріальних ресурсів та управління 

запасами у мікро- виробничих логістичних системах. Ефективність 
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застосування логістики при управлінні матеріальними потоками на 

виробництві. 

Тема 7. Логістичний підхід до управління матеріальними потоками у 

сфері обігу 

Організація дистрибуції матеріалів та готової продукції! Традиційний і 

логістичний підходи до управління розподілом матеріалів і готової продукції. 

Логістичні канали та логістичні ланцюжки. Внутрішня структура та 

принципи функціонування каналів розподілу. Логістичні посередники в 

дистрибуції, їх класифікація та функції. Координація та інтеграція дій 

логістичних посередників. Проектування дистрибутивних систем. Система 

планування матеріальних ресурсів у каналах розподілу DRP та її модифікація 

DRР-2. Системи швидкого реагування на попит (DDТ), швидкої реакції (QR), 

планування неперервного поповнення (СРR), ефективної реакції на запити 

споживачів (ЕСR) та особливість управління матеріальними потоками в них. 

Ефективність застосування логістики при управлінні матеріальними 

потоками у сфері обігу. 

Тема 8. Логістичний підхід до обслуговування споживачів 

Технологія роботи з клієнтами. Технологічна схема обробки замовлень. 

Логістичні принципи обслуговування. Поняття логістичного сервісу. 

Формування систем логістичного сервісу. Залежність витрат на сервіс від 

рівня сервісу. Методи оцінки рівня логістичного сервісу. Визначення 

оптимального рівня сервісу. Критерії якості логістичного сервісу. Логістика 

сервісного відгуку - SRL. 

Тема 9. Склад і транспорт в логістиці 

Роль складів при виробництві і. розподілі продукції. Сучасні тенденції 

формування складської мережі підприємства. Типові логістичні рішення при 

оптимізації складської підсистеми. Розподільчі центри та їх розміщення. 

Забезпечення єдності складського процесу з транспортним. Логістична 

оцінка видів транспорту. Способи перевезення вантажів. Тарифікація 

перевезень і визначення витрат на перевезення. Вибір перевізника. 

Тема 10. Економічне забезпечення логістики 

Структура та обсяги логістичних витрат. Вплив логістичних витрат на 

ринкову вартість продукції. Співзалежність складових логістичних витрат. 

Підвищення ефективності виробництва продукції та послуг за рахунок 

управління логістичними витратами. Ідентифікація конфлікту витрат. 

Концепція мінімізації загальних витрат підприємства. Логістика як фактор 

підвищення фінансової стійкості та конкурентоспроможності підприємства. 

Вплив логістики на дохідність активів підприємства. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Поняття і сутність логістики.  

2. Логістичні канали ланцюги мережі і ланки. Логістичні системи та 

принципи їх утворення. Класифікація логістичних систем (мікро-, мезо- та 

макрологістичні системи). Створення, функціонування та розвиток 

логістичних систем. Інструменти формалізації та прийняття рішень у 

логістичних системах. 

3. Об'єкти логістичного управління та логістична діяльність.  

4. Характеристика потокових процесів у логістиці.  

5. Логістичні операції з матеріальними, інформаційними, фінансовими та 

сервісними потоками.  

6. Логістичні процеси і логістична діяльність. Основні види логістичної 

діяльності. 

7. Основні логістичні функції та їх розподіл між різними учасниками 

логістичного процесу.  

8. Логістична місія та логістичне середовище фірми. Логістичний мікс 

«7К».  

9. Внутрішньовиробничі логістичні системи та їх роль в удосконаленні 

управління виробництвом товарів і послуг.  

10. Організація дистрибуції матеріалів та готової продукції.  

11. Внутрішня структура та принципи функціонування каналів розподілу. 

12. Логістичні посередники в дистрибуції, їх класифікація та функції.  

13. Технологія роботи з клієнтами.  

14. Роль складів при виробництві і. розподілі продукції.  

15. Логістична оцінка видів транспорту. Способи перевезення вантажів.  

 

«МАРКЕТИНГ» 

Мета вивчення дисципліни: формування у студентів - майбутніх 

менеджерів наукового світогляду та спеціальних знань з теорії, методології 

маркетингу, вироблення вмінь і навичок здійснення управлінських функцій 

на підприємстві на основі маркетингу для задоволення потреб споживачів та 

забезпечення ефективної діяльності підприємства. 

Завдання: ознайомити майбутніх менеджерів з термінологією, 

понятійним апаратом маркетингу і забезпечити його засвоєння студентами; 

озброїти студентів системою знань у сфері теоретичних, методичних, 

інформаційних основ маркетингу; маркетингових досліджень; потреб та 

попиту; сегментації ринку і типології споживачів; товару, ціни, 
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розповсюдження, комунікацій як елементів комплексу маркетингу; 

забезпечити засвоєння студентами методичного інструментарію маркетингу, 

оволодіння навичками творчого критичного підходу до оцінки викладених у 

спеціальній методичній літературі точок зору щодо маркетингу, діючого 

механізму реалізації маркетингу на підприємствах України та розроблення 

обґрунтованих пропозицій щодо його удосконалення; забезпечити 

вироблення вмінь та навичок впровадження і використання маркетингу в 

практиці діяльності підприємств; навчити конкретним прийомам поведінки 

та активної маркетингової діяльності в умовах динамічного маркетингового 

середовища; забезпечити зацікавленість студентів в активній навчальній та 

науково-дослідній роботі. 

Результати вивчення дисципліни. Після вивчення дисципліни 

майбутній фахівець з менеджменту повинен уміти виконувати такі види 

робіт: розробляти програму маркетингу залежно від цілей діяльності, 

формувати на підприємстві систему маркетингової інформації для збору, 

систематизації та аналізу первинної та вторинної інформації - бази для 

прийняття обґрунтованих маркетингових рішень, аналізувати фактори 

внутрішнього та зовнішнього середовища, розробляти маркетингові заходи з 

урахуванням взаємозв'язку між елементами комплексу маркетингу. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «МАРКЕТИНГ» 

Тема 1. Сутність маркетингу та розвиток його концепцій 

Історичні передумови виникнення та розвитку маркетингу. Поняття 

маркетингу. Історичні передумови виникнення маркетингу. Основні сучасні 

та класичні визначення маркетингу. Етапи розвитку маркетингу. Теоретичні 

основи маркетингу: сутність та концепції розвитку. Концепції маркетингу: 

товарна, збутова, ринкова, концепція соціально-етичного (соціально-

відповідального маркетингу), маркетинг відносин. Консюмеризм - рух 

споживачів щодо захисту своїх прав. Міжнародна організація спілок 

споживачів (МОСС). Організація захисту прав споживачів в Україні. Закон 

України «Про захист прав споживачів». Розподільчий, функціональний та 

управлінський аспекти маркетингу. 

Маркетинг ж система управління, орієнтована на ринок. Маркетинг як 

діяльність на ринку. Маркетинг-мікс. Маркетинг як наука. Значення 

маркетингу. Принципи та функції маркетингу. 

Принципи маркетингу: комерційної результативності, наукового підходу 

до його організації, комплексного підходу до застосування елементів, 

своєчасності адекватної реакції на потреби ринку, соціально-етичної 

орієнтації, активного впливу на ринок. Сучасні підходи щодо кількості та 

змісту принципів маркетингу. 

Загальні функції маркетингу: маркетингові дослідження, розроблення та 

планування асортименту і якості товарів, формування цінової стратегії і 

тактики, розвиток системи розповсюдження, розроблення реклами та інших 

маркетингових комунікацій. Еволюція функцій маркетингу. 
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Маркетингова програма: механізм створення цінностей і зв'язків зі 

споживачами. Актуальність та практична необхідність вивчення і 

використання маркетингу для підготовки сучасних менеджерів в умовах 

ринкової економіки в Україні. 

Маркетинг як механізм реалізації можливостей підприємства в 

нестабільних ринкових умовах. Маркетинг як філософія бізнесу та 

управління. Маркетинг як стратегія і тактика мислення та дій суб'єктів 

ринкових відносин. Маркетинг як динамічна сфера економічної діяльності. 

Маркетинг - вид професійної діяльності. Маркетинг як науково-прикладна 

дисципліна. 

Тема 2. Маркетинг як відкрита мобільна система 

Маркетингове середовище: сутність, склад, характеристика. Визначення 

маркетингового середовища. Склад маркетингового середовища: макро- і 

мікросередовища. РЕ8Т- фактори та їх характеристика. Характеристика 

мікросередовища (фактори безпосереднього оточення: постачальників, 

покупців, конкурентів, маркетингових посередників, контактних аудиторій). 

Фактори внутрішнього середовища підприємства та їх характеристика. 

Основні етичні проблеми маркетингу. Соціальна відповідальність 

маркетингу. 

Цілі, завдання та види маркетингу, їх характеристика. Загальні та 

конкретні цілі маркетингу, їх характеристика. Ієрархія цілей маркетингу. 

Класичні завдання маркетингу. Завдання маркетингу залежно від стану 

попиту на ринку. 

Типи маркетингу залежно від сфер застосування. Маркетинг споживчих 

товарів. Маркетинг товарів промислового призначення. Маркетинг послуг. 

Маркетинг організацій. Маркетинг окремих осіб. Маркетинг місць. 

Маркетинг ідей. Типи маркетингу залежно від рівня використання. 

Мікромаркетинг. Макромаркетинг. Види маркетингу залежно від цілей 

діяльності. Комерційний та некомерційний маркетинг (метамаркетинг), їх 

порівняльна оцінка. Види маркетингу за територіальною ознакою. Маркетинг 

на внутрішньому ринку (локальний, регіональний, національний). Маркетинг 

на зовнішньому ринку (експортний, зовнішньоекономічний, міжнародний, 

глобальний). 

Тема 3. Формування маркетингової інформаційної системи на основі 

проведення маркетингових досліджень 

Інформація, її сутність, вимоги до маркетингової інформації. 

Законодавство України про інформацію та програму інформатизації. 

Класифікація маркетингової інформації за такими ознаками: за місцем збору 

інформації, за змістом інформації, за періодичністю накопичення, за 

походженням інформації, за джерелами інформації, за платністю інформації, 

за формами одержання, за призначенням інформації, за ступенем доступності 

інформації, за стабільністю інформації, за стадіями перетворення, за 

насиченістю інформації, за впливом на маркетингові рішення, за засобами 

передачі та ін. Первинна і вторинна інформація, переваги й недоліки, що 
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визначають доцільність її отримання та використання. Значення інформації у 

маркетинговій діяльності. Інформаційне забезпечення. Недоліки 

інформаційного забезпечення. 

Маркетингова інформаційна система (МІС), її склад та характеристика. 

Система внутрішньо-фірмової інформації. Система маркетингових 

спостережень. 

Маркетингові дослідження як основна складова формування банку даних 

МІС підприємства. Аналіз маркетингової інформації. Система обробки 

інформації: методи та процеси здійснення аналітичних і прогнозних 

розрахунків. Використання персональних комп'ютерів в інформаційних 

системах маркетингу. Комп'ютеризовані інформаційні системи маркетингу. 

Сутність, види та методи маркетингових досліджень. Поняття і 

необхідність маркетингових досліджень. Міжнародний процесуальний 

кодекс маркетингових і соціальних досліджень МТП та ССОМАР, про 

сутність, термінологію, принципи та правила проведення маркетингових 

досліджень. Цілі, завдання та умови ефективності маркетингових досліджень. 

Види маркетингових досліджень залежно від методів отримання інформації, 

від мети досліджень, від напрямів досліджень, від суб'єктів досліджень, за 

призначенням та ін. 

Процес маркетингових досліджень: сутність і характеристика етапів. 

Зміст етапів проведення маркетингових досліджень: визначення проблеми і 

формування мети досліджень; попередній аналіз інформації та вивчення 

чинників, які обумовлюють необхідність у додатковій інформації; прийняття 

рішення про проведення маркетингових досліджень і визначення об'єкту 

дослідження; оцінка можливих джерел та способів збору інформації; 

складання плану досліджень; збір маркетингової інформації; реєстрація, 

обробка, аналіз та інтерпретація даних за допомогою персональних 

комп'ютерів; підготовка та подання звіту, характеристика розділів звіту, 

розроблення рекомендацій; оцінка ефективності заходів, прийнятих та 

здійснених на основі розроблених рекомендацій. 

Тема 4. Вивчення потреб і поведінки споживачів та вибір цільових 

сегментів 

Потреби і попит суб'єктів ринку: сутність, класифікація, вимірювання 

потреб, методи дослідження попиту. Потреби - вихідна ідея маркетингу. 

Визначення потреб. Стадії розвитку потреб та їх характеристика. Фактори, 

що впливають на потреби. Класифікація потреб за різними ознаками. 

Вимірювання потреб. Попит: сутність та умови виникнення. Взаємозв'язок та 

відмінність попиту і потреб, класифікація попиту. Методи оцінки поточного 

попиту. Методи прогнозування попиту. 

Моделювання поведінки покупців. Типи покупців, їх характеристика та 

особливості. Процес прийняття рішення щодо купівлі товарів виробничого та 

невиробничого призначення, вибору продукту для задоволення існуючої 

потреби. Особливості купівлі товарів виробничого призначення. Типи 

ситуацій під час здійснення закупівель для потреб підприємства. Основні 
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фактори, що визначають процес прийняття рішення про купівлю: економічна, 

політична ситуація в країні, стан кон'юнктури ринку, інфраструктура 

підприємства, відмітні особливості підприємства, міжособистісні відносини 

та особливості рис характеру відповідального за закупку. 

Етапи прийняття рішення щодо придбання продукції виробничого 

призначення: усвідомлення проблеми, узагальнений опис потреб, пошук 

постачальника, запити пропозицій, вибір постачальника, обґрунтування 

процедури отримання замовлення, оцінка роботи постачальника. Фактори, 

що впливають на поведінку покупців: потреби, спонукальні фактори комп-

лексу маркетингу, фактори макросередовища, психологічні та особистісні 

характеристики покупця. 

Етапи прийняття рішення про придбання споживчих товарів: 

усвідомлення проблеми, пошук інформації (джерела інформації), оцінка 

варіантів (моделі оцінки та вибору продукту), можливі рішення щодо купівлі, 

реакція на купівлю (варіанти використання товару після продажу). 

Розгорнута модель поведінки покупців. 

Сутність та ознаки сегментації ринку. Стратегії охоплення ринку. 

Визначення сегментації ринку. Стратегії маркетингу щодо сегментації ринку: 

стратегія недиференційованого маркетингу, стратегія цільового маркетингу, 

стратегія диференційованого маркетингу, стратегія індивідуалізованого 

маркетингу. Чинники вибору стратегії сегментації. Типологія споживачів: 

поняття та підходи до її здійснення. Поняття типології споживачів. Підходи 

до здійснення типології споживачів. Типологія за факторами-

детермінантами. Емпірична типологія на основі психографічного аналізу 

поведінки. Панельні дослідження як джерела інформації для розробки 

типології споживачів. 

Тема 5. Товар у комплексі маркетингу 

Товар та його характеристики при маркетинговому підході. Рівні товару. 

Цільові напрями в роботі з товаром. Об'єкт дослідження товарів. 

Класифікація товарів. Ієрархія товарів. Характеристика товарного 

асортименту (ширина, глибина, порівнюваність). Шляхи розширення 

асортименту: нарощування, насичення. Конкурентоспроможність товарів та 

методи її оцінки. Поняття конкурентоспроможності товару. Якість товару в 

системі маркетингу. Привабливість товару для споживача. Рівні якості 

товару, їх характеристика. Петля якості. Значення системи сертифікації 

товарів у підвищенні рівня їх якості 180 9001:2000. Ціна споживання. 

Поняття конкурентоспроможності товару. Методи оцінки 

конкурентоспроможності товару. Система показників оцінки 

конкурентоспроможності товару. Позиціювання товару на ринку. Нові товари 

в маркетингу: сутність, типи нововведень, етапи розроблення нових товарів. 

Товарна марка, упаковка, сервіс у маркетингу. 

Товарна марка: поняття, типи, значення. Рішення щодо створення 

товарних марок. Законодавче забезпечення охорони прав на знаки для товарів 

і послуг. Функції та значення товарної марки. 
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Упаковка товарів: поняття, види, функції, фактори, які обумовлюють 

рішення відносно упаковки. Сервіс у комплексі маркетингу: види, завдання 

та значення системи сервісу. 

Тема 6. Ціна у комплексі маркетингу 

Ціна як елемент комплексу маркетингу. Етапи процесу встановлення 

ціни. Вплив на ціну факторів: споживачів, правового поля, учасників каналів 

товароруху, конкурентного середовища, витрат виробництва та реалізації 

товарів. 

Взаємозв'язок ціни з елементами комплексу маркетингу. Ціна як 

показник економічної цінності товару. Роль ціни у комплексі маркетингу. 

Цінові стратегії: поняття, види. Цінові стратегії на ринку нових товарів. 

Цінові стратегії на модернізовані товари. Стратегії формування цін на 

традиційну продукцію. 

Методи розрахунку рівня цін. Метод розрахунку цін на основі витрат. 

Метод математичного моделювання залежності цін від ринкових чинників. 

Параметричний метод. Метод формування цін з орієнтацією на попит. Метод 

розрахунку цін з орієнтацією на конкурентів. Методи ціноутворення на 

основі споживчої цінності товару. 

Тема 7. Розповсюдження у комплексі маркетингу 

Сутність, цілі, принципи, процес розповсюдження у системі маркетингу. 

Учасники товароруху та їх функції. Комплексний процес товароруху та його 

етапи. Чинники, які впливають на процес товароруху. Критерії вибору 

ефективної системи товароруху. 

Канали розповсюдження та їх характеристика. Структура та організація 

каналу товароруху. Маркетингові канали споживчих товарів і послуг. 

Маркетингові канали промислових каналів та послуг. Електронні 

маркетингові канали. Прямий та непрямий канали товароруху (нульовий, 

одно-, двох-, трирівневі). Вибір каналів товароруху. 

Оптова торгівля у системі маркетингу. Роздрібна торгівля та її функції у 

розповсюдженні. Мерчандайзинг: сутність і заходи. Мерчандайзинг - 

планування й здійснення діяльності щодо активізації продажу та створення 

зручностей для покупців. Маркетинговий логістичний підхід при організації 

розповсюдження товарів. 

Тема 8. Комунікації у комплексі маркетингу 

Поняття, функції, види маркетингових комунікацій. Комплекс 

маркетингових комунікацій: реклама, стимулювання збуту, «паблісіті» 

(пропаганда), «паблік рилейшнз», персональний (особистий) продаж, прямий 

маркетинг. 

Реклама в комплексі маркетингових комунікацій. Сутність реклами. Цілі, 

завдання, функції, види реклами. Елементи реклами як процесу: 

рекламодавці, рекламні організації, підприємства, агентства, засоби реклами, 

аудиторія реклами. Законодавче поле комунікаційної діяльності. Оцінювання 

рекламної програми. 
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 «Пабліситі» - сутність та форми. «Паблік рилейшнз»: сутність, значення 

та заходи. Стимулювання збуту: стосовно покупців, посередників, продавців, 

сутність та заходи здійснення. Методи визначення загального бюджету на 

маркетингові комунікації. Метод визначення «від наявних коштів». Метод 

визначення «у відсотках від суми продажу». Метод визначення «на підставі 

зростання (зниження) порівняно з витратами минулого періоду». Метод 

конкурентного паритету. Метод визначення «виходячи із цілей та завдань». 

Синтетичні маркетингові комунікації. Виставки та ярмарки: призначення 

й особливості проведення. Спонсорство: характерні риси, умови 

застосування. 

Тема 9. Управління маркетинговою діяльністю 

Цілі, завдання та функції управління маркетинговою діяльністю. 

Стратегічне і тактичне планування маркетинговою діяльністю. Організаційні 

структури управління. Принципи та умови ефективної діяльності служби 

маркетингу. Види маркетингових організаційних структур та їх 

характеристики. Особливості товарної, географічної, ринкової і матричної 

організаційних структур управління. Умови застосування оптимальних 

маркетингових структур управління. Організація маркетингового контролю. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Концепції маркетингу: товарна, збутова, ринкова, концепція 

соціально-етичного, маркетинг відносин.  

2. Загальні функції маркетингу. 

3. Маркетингова програма: механізм створення цінностей і зв'язків зі 

споживачами.  

4. Маркетингове середовище: сутність, склад, характеристика. 

Визначення маркетингового середовища.  

5. Цілі, завдання та види маркетингу, їх характеристика. 

6. Типи маркетингу залежно від сфер застосування. 

7. Інформація, її сутність, вимоги до маркетингової інформації. 

8. Сутність, види та методи маркетингових досліджень.  

9. Процес маркетингових досліджень: сутність і характеристика етапів. 

Зміст етапів проведення маркетингових досліджень. 

10. Потреби і попит суб'єктів ринку: сутність, класифікація, 

вимірювання потреб, методи дослідження попиту. Потреби - вихідна ідея 

маркетингу. Визначення потреб.  

11. Попит: сутність та умови виникнення.  
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12. Методи оцінки поточного попиту. Методи прогнозування попиту. 

13. Моделювання поведінки покупців. Типи покупців, їх характеристика 

та особливості.  

14. Фактори, що впливають на поведінку покупців: потреби, спонукальні 

фактори комплексу маркетингу, фактори макросередовища, психологічні та 

особистісні характеристики покупця. 

15. Сутність та ознаки сегментації ринку.  

16. Стратегії охоплення ринку. Визначення сегментації ринку.  

17. Товар та його характеристики при маркетинговому підході.  

18. Рівні товару. Цільові напрями в роботі з товаром. Об'єкт дослідження 

товарів. 

19. Класифікація товарів. Ієрархія товарів.  

20. Якість товару в системі маркетингу.  

21. Рівні якості товару, їх характеристика. Петля якості.  

22. Поняття конкурентоспроможності товару.  

23. Методи оцінки конкурентоспроможності товару. Система показників 

оцінки конкурентоспроможності товару.  

24. Позиціювання товару на ринку. 

25. Концепція життєвого циклу товарів (ЖЦТ): сутність і 

характеристика етапів ЖЦТ.  

26. Товарна марка, упаковка, сервіс у маркетингу. 

27. Ціна як елемент комплексу маркетингу.  

28. Етапи процесу встановлення ціни. Вплив на ціну факторів: 

споживачів, правового поля, учасників каналів товароруху, конкурентного 

середовища, витрат виробництва та реалізації товарів. 

29. Взаємозв'язок ціни з елементами комплексу маркетингу.  

30. Цінові стратегії: поняття, види. 

31. Методи ціноутворення на основі споживчої цінності товару. 

32. Сутність, цілі, принципи, процес розповсюдження у системі 

маркетингу.  

33. Учасники товароруху та їх функції. Комплексний процес товароруху 

та його етапи.  

34. Канали розповсюдження та їх характеристика. Структура та 

організація каналу товароруху.  

35. Поняття, функції, види маркетингових комунікацій.  

36. Комплекс маркетингових комунікацій: реклама, стимулювання збуту, 

«паблісіті» (пропаганда), «паблік рилейшнз», персональний (особистий) 

продаж, прямий маркетинг. 

37. Реклама в комплексі маркетингових комунікацій. Сутність реклами. 

Цілі, завдання, функції, види реклами.  

38. Стимулювання збуту: стосовно покупців, посередників, продавців, 

сутність та заходи здійснення.  

39. Методи визначення загального бюджету на маркетингові 

комунікації.  
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40. Цілі, завдання та функції управління маркетинговою діяльністю.  

41. Стратегічне і тактичне планування маркетинговою діяльністю.  

42. Організаційні структури управління. Принципи та умови ефективної 

діяльності служби маркетингу.  

 

 

«ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА» 

Метою дисципліни є отримання студентами системних знань з 

об'єктивних закономірностей, умов, процесів і специфічних особливостей 

зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) підприємства, а також набуття 

навичок їх практичного використання.  

Завданнями вивчення дисципліни є: розуміння сутності зовнішньо- 

економічної діяльності підприємства, цілей, мотивів і передумов її 

виникнення, правового та економічного середовища розвитку; вивчення 

видів та форм ЗЕД підприємства; усвідомлення економічної природи 

комерційних операцій на зовнішніх ринках; вивчення принципів укладання 

та виконання угод; проведення економічного аналізу ЗЕД підприємства, 

визначення її ефективності. 

Результатом вивчення дисципліни є формування у студентів цілісної 

уяви про процеси у сфері ЗЕД; оволодіння культурою сучасного 

економічного мислення, методологічними підходами щодо аналізу та оцінки 

ефективності зовнішньоекономічної діяльності; формування у студентів 

умінь і практичних навичок використання набутих знань у практиці 

здійснення зовнішньоекономічної діяльності підприємств щодо 

застосовування емпіричних та статистичних даних, інформаційної бази даних 

для аналізу стану світового економічного середовища з метою вибору 

стратегії виходу на зовнішні ринки; оволодіння методиками проведення 

аналізу щодо вибору найоптимальніших для підприємств умов співпраці з 

іноземним контрагентом; формування комплексного підходу до розуміння 

механізму проходження вантажів через митний кордон України; формування 

укладання зовнішньоекономічного контракту згідно з діючою нормативно-

правовою базою. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА 

ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА» 

 Тема 1. Зовнішньоекономічна діяльність та її роль у розвитку 

національної економіки 

Характеристика категорій зовнішньоекономічної сфери та їх 

взаємозв'язки. Функції ЗЕД. Напрями впливу зовнішньоекономічного 

чинника на національну економіку. Сутність поняття «зовнішньоекономічна 

діяльність», основні види і форми ЗЕД. Причини і передумови розвитку ЗЕД. 

Принципи здійснення ЗЕД. Поняття об'єктів та суб'єктів ЗЕД. Право на 

здійснення ЗЕД. Місце дисципліни в системі загальноосвітніх і професійно 
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орієнтованих дисциплін. Актуальність та практична спрямованість 

дисципліни, її структура і послідовність вивчення. 

Тема 2. Основні напрями і показники розвитку 

зовнішньоекономічної діяльності в Україні 

Зовнішньоекономічна політика держави. Сучасні концептуальні підходи 

до формування зовнішньоекономічної політики України в контексті 

реалізації національних економічних інтересів. Основні етапи розвитку ЗЕД в 

Україні. Аналіз та оцінка сучасного стану ЗЕД України. Характеристика 

основних показників розвитку зовнішньоекономічного сектора країни: 

абсолютні (обсяг та динаміка зовнішнього товарообігу; торговельне сальдо, 

генеральна торгівля), відносні (індекси динаміки експорту та імпорту, 

коефіцієнт покриття імпорту експортом, індекс концентрації експорту, індекс 

«умов торгівлі», індекс імпортної залежності країни, індекс чистої торгівлі), 

показники структури (індекс диверсифікації експорту/ імпорту, частка 

продукції обробної промисловості в загальному обсязі експорту продукції, 

індекс географічної концентрації експорту/імпорту); показники інтенсивності 

та ефективності зовнішньоекономічних зв'язків країни. Платіжний баланс 

України, його структура та характеристика. 

Тема 3. Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності в 

Україні 

Характеристика системи регулювання зовнішньоекономічної діяльності: 

принципи, цілі, методи. Еволюція системи регулювання ЗЕД в Україні. 

Національне та наднаціональне регулювання ЗЕД. Характеристика органів 

державного регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні та їх 

компетенції. Органи місцевого самоврядування та регіональний аспект 

регулювання ЗЕД. Недержавні органи регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності: торгово-промислові палати, фондові та валютні біржі. Економічні 

та адміністративні методи регулювання зовнішньоекономічної діяльності. 

Правове регулювання ЗЕД. Реєстрація суб'єктів ЗЕД. 

Тема 4. Митно-тарифне регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності 

Сутність митного регулювання ЗЕД. Принципи митного регулювання. 

Митні органи України: завдання, функції, структура. Види і методи 

здійснення митного контролю. Характеристика митних режимів. Товарна 

номенклатура ЗЕД. Порядок митного оформлення товарів. Основні митні 

документи та специфіка їх оформлення. Плата за митне оформлення товарів. 

Декларування товарів: форми та процедури. Митна вартість та методи її 

визначення. Мета і сфера застосування правил інтерпретації міжнародних 

торгівельних термінів «Incoterms 2000». Мито як інструмент економічного 

регулювання. Єдиний митний тариф. Види мита. Види митних ставок. 

Тема 5. Загальнодержавні податки у сфері ЗЕД 

Види та функції податків у сфері зовнішньоекономічної діяльності. 

Сутність та порядок нарахування митних податків (ПДВ, мита, акцизного 

збору) у сфері ЗЕД. Особливості оподаткування залежно від митного режиму. 
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Порядок відшкодування ПДВ при експорті. Проблеми бюджетної 

заборгованості з ПДВ і шляхи їх вирішення. Операції, які звільняються від 

справляння ПДВ. Єдиний збір, що стягується у пунктах пропуску через 

митний кордон. Відображення митних платежів у ВМД. Особливості 

оподаткування імпорту послуг. 

Тема 6. Нетарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності 

Нетарифні засоби регулювання, їх класифікація і характеристика. 

Механізм впливу нетарифних засобів регулювання на економіку країни. 

Інструменти нетарифного регулювання. Кількісні обмеження: ліцензування і 

квотування. Класифікація квот за напрямом дії та масштабом охоплення. 

Порівняльний аналіз ефективності застосування імпортного тарифу та 

імпортної квоти. Перелік товарів, експорт та імпорт яких підлягає 

ліцензуванню. Види та способи розподілу ліцензій. Механізм оформлення 

документів для отримання ліцензій. Фінансові засоби нетарифного 

регулювання: експортні кредити, експортні субсидії, імпортні депозити. 

Антидемпінгові заходи, визначення демпінгової маржі та величини шкоди 

національним виробникам. Нарахування антидемпінгового та 

компенсаційного мита. Сертифікація, стандартизація, технічні бар'єри, 

вимоги щодо вмісту місцевих компонентів, вимоги щодо упакування та 

маркування товарів. Сутність політики державних закупівель. 

Тема 7* Валютне регулювання зовнішньоекономічної діяльності в 

Україні 

Сутність, основні принципи та інструменти валютного регулювання. 

Поняття валютної політики держави та її складові. Об'єкти та суб'єкти 

валютного регулювання. Валюта, валютний курс, валютні цінності. Порядок 

придбання і використання валюти, здійснення розрахунків в іноземній 

валюті. Система валютного контролю. Види валютних операцій. Обмеження 

щодо перевезення та пересилання валютних цінностей. Українська 

міжбанківська валютна біржа та її функції. Механізм проведення торгів 

іноземною валютою. 

Тема 8. Міжнародні розрахунки і банківське обслуговування ЗЕД 

Сутність міжнародних розрахунків та необхідність банківського 

обслуговування у сфері ЗЕД. Форми розрахунків: аванс, акредитив, інкасо, 

платіж за відкритим рахунком, банківський переказ, Види і засоби платежу. 

Готівковий платіж, авансовий платіж, платіж у кредит. Вексель, чек. Основні 

види банківських послуг у сфері ЗЕД. Документальне оформлення 

банківських операцій у сфері зовнішньоекономічної діяльності: депозитних, 

розрахункових, валютообмінних та кредитних операцій. Кореспондентські 

відносини у сфері ЗЕД. Форми кредитування експортерів та імпортерів. 

Платіжні системи: SWIFT, СНІРS, ТАRGEТ. Система клірингу. Оцінка 

надійності та вибір комерційних банків суб'єктами ЗЕД. 

Тема 9. Форми виходу підприємств на зовнішні ринки 

Передумови і мотивація виходу підприємств на зовнішні ринки. Пошук 

та вибір партнера. Класифікація і характеристика форм виходу на зовнішні 
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ринки. Критерії вибору форм виходу підприємств на зовнішні ринки. Прямий 

і непрямий експорт. Спільне підприємництво та пряме іноземне інвестування 

як форми виходу підприємства на зовнішні ринки. Умови функціонування 

підприємств на зовнішніх ринках. Вивчення й аналіз умов ринку. 

Дослідження потенційних можливостей фірми при виході на зовнішні ринки. 

Способи встановлення контактів з потенційним партнером. 

Тема 10. Ціноутворення у ЗЕД підприємства 

Зовнішньоторговельна ціна: сутність поняття, функції, класифікація 

зовнішньоторговельних цін. Цінова політика підприємства, обґрунтування 

зовнішньоторговельних цін. Основні фактори ціноутворення в ЗЕД. 

Принципи визначення світових цін. Трансфертні ціни: сутність, функції. 

Особливості трансфертного ціноутворення. Ціноутворення в електронній 

торгівлі. Специфіка формування цін на сировинні товари, готові вироби. 

Етапи формування контрактної ціни. Рівень ціни, базис ціни, одиниця виміру 

ціни. Способи фіксації цін. Цінові знижки і надбавки. 

Тема 11. Торговельно-посередницька діяльність на зовнішньому ринку 

Сутність та види посередницької діяльності. Характеристика 

посередників за обсягом повноважень та за місцем, що вони посідають на 

зовнішніх ринках. Агенти, представники, брокери, маклери. Угоди комісії, їх 

особливості. Угоди чистої комісії. Договір «делькредере». Угоди консигнації, 

особливості і можливості здійснення. Торгові агенти, агенти повірені: 

обов'язки, особливості, регулювання. Дистриб'ютори, дилери, їх місце на 

ринку. Прості агенти, агенти з правом «першої руки», монопольні 

(ексклюзивні) агенти. Регулювання посередницьких операцій в Україні. 

Тема 12. Компенсаційна торгівля у сфері ЗЕД 

Сутність та особливості компенсаційних угод. Класифікація угод 

зустрічної торгівлі. Операції натурального обміну. Операції, які 

передбачають участь продавця в реалізації товарів, запропонованих 

покупцем. Комерційна компенсація, зустрічні закупівлі, авансові закупівлі, 

угоди типу «світч», угоди типу «офсет», рамочні угоди, угоди позитивної 

зустрічної торгівлі, угоди щодо зворотного експорту, програми пов'язання 

імпорту та експорту і обов'язки, які передбачають участь інвестора в експорті 

товарів країни-імпортера. | 

Операції в рамках промислового співробітництва. Співробітництво на 

комерційній основі, виробнича кооперація, франчайзинг, операції з 

давальницькою сировиною. 

Тема 13. Структура і зміст зовнішньоекономічних контрактів 

Умови контракту: обов'язкові та додаткові. Зміст і характеристика 

основних умов контракту. Преамбула. Предмет контракту. Кількість та якість 

товару в контракті. Базисні умови поставки. Термін і дата постачання. 

Пакування і маркування. Валютні та фінансові умови зовнішньоекономічних 

контрактів. Валюта ціни і валюта платежу. Умови перерахунку валюти ціни у 

валюту платежу. Гарантії на технічне обслуговування. Порядок приймання 

товару. Рекламації і санкції. Арбітраж. Форс-мажорні обставини. Інші умови. 
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Тема 14. Економічний аналіз ЗЕД підприємства 

Економічний аналіз у сфері зовнішньоекономічної діяльності 

підприємства. Аналіз виконання зобов'язань з експортно-імпортних операцій. 

Аналіз динаміки зовнішньоекономічної діяльності. Аналіз раціональності 

використання коштів у зовнішній торгівлі: оборотність оборотних коштів у 

зовнішньоторговельних операціях, аналіз обороту коштів у товарах, аналіз 

обороту коштів у розрахунках, аналіз накладних витрат при експорті та 

імпорті товарів. Методологічні підходи до визначення ефективності 

зовнішньоекономічної діяльності. Система показників ефективності 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Оцінка економічної 

ефективності. Оцінка валютної ефективності експорту і імпорту. Вплив 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства на його фінансові результати. 

Тема 15. Ризики у зовнішньоекономічній діяльності та їх страхування 

Сутність та класифікація ризиків ЗЕД. Характеристика транспортних, 

комерційних, політичних, валютних, митних ризиків та ризиків у 

міжнародних розрахунках. Методи страхування ризиків у ЗЕД. Особливості 

самострахування. Способи транспортного страхування та умови страхування 

вантажів у ЗЕД. 

Тема 16. Транспортне обслуговування зовнішньоекономічної діяльності 

Сутність та система регулювання міжнародних перевезень. Правове 

регулювання міжнародних перевезень, його види. Організація міжнародних 

перевезень. Фактори, що впливають на вибір виду транспорту. Особливості 

міжнародних перевезень різними видами транспорту: морських, залізничних, 

автомобільних, авіаційних. Товарно-транспортна документація. Формування 

ціни на транспортні послуги. Експедиторське обслуговування міжнародних 

перевезень. Міжнародні транспортні коридори. 

Тема 17. ЗЕД підприємств на території вільних економічних зон 

Мета і завдання створення спеціальних економічних зон. Світовий досвід 

використання режимів спеціальних економічних зон. Пільги, що надаються 

на території ВЕЗ. Класифікація та характеристика видів вільних економічних 

зон: експортно-виробничих, туристсько-рекреаційних ВЕЗ, вільних портів, 

технопарків, технополісів і бізнес-інкубаторів. Основні офшорні юрисдикції. 

Офшорні компанії. Цілі використання офшорних компаній. Основні види 

офшорних компаній. Співпраця офшорної та оншорної компанії. Діяльність 

офшорних банків. Регулювання співпраці українських резидентів з 

офшорними компаніями. Законодавчі обмеження щодо співпраці з 

офшорами. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1.  Сутність поняття «зовнішньоекономічна діяльність», основні види і форми 

ЗЕД. Функції ЗЕД.  

2. Принципи здійснення ЗЕД.  

3. Поняття об'єктів та суб'єктів ЗЕД.  

4. Право на здійснення ЗЕД.  

5. Зовнішньоекономічна політика держави.  

6. Основні показникі розвитку зовнішньоекономічного сектора країни.  

7.  Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні 

8. Митно-тарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності 

9. Загальнодержавні податки у сфері зовнішньоекономічної діяльності 

10. Нетарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності 

11. Валютне регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні 

12. Сутність міжнародних розрахунків та необхідність банківського 

обслуговування у сфері ЗЕД. Форми розрахунків: аванс, акредитив, інкасо, 

платіж за відкритим рахунком, банківський переказ. Види і засоби платежу.  

13.  Форми виходу підприємств на зовнішні ринки 

14. Класифікація і характеристика форм виходу на зовнішні ринки.  

15. Ціноутворення у зовнішньоекономічній діяльності підприємства 

16. Специфіка формування цін на сировинні товари, готові вироби.  

17. Торговельно-посередницька діяльність на зовнішньому ринку 

18. Компенсаційна торгівля у сфері зовнішньоекономічної діяльності 

19. Структура і зміст зовнішньоекономічних контрактів 

20. Економічний аналіз зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

21. Ризики у зовнішньоекономічній діяльності та їх страхування 

22. ранспортне обслуговування зовнішньоекономічної діяльності 

23. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств на території вільних 

економічних зон. 

 

 

«ЕКОНОМІКА ТА ФІНАНСИ ПІДПРИЄМСТВА» 

Метою вивчення дисципліни є формування у студентів сучасного 

економічного мислення і системи спеціальних знань про базові поняття щодо 

господарсько-фінансової діяльності підприємства, змісту її окремих напрямів 

та їх взаємозв'язку, системи показників, що її характеризують. 
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Завданнями дисципліни є теоретична та практична підготовка студентів 

з таких питань: підприємство як суб'єкт господарювання та основні напрями 

його господарсько-фінансової діяльності (операційна, інвестиційна, 

інноваційна, фінансова); методологічні та методичні засади планування 

діяльності підприємства; формування програми виробництва продукції та її 

реалізації, визначення виробничої потужності підприємства; визначення 

складових ресурсного потенціалу підприємства та шляхи його ефективного 

використання;  теоретичні засади формування й використання трудових 

ресурсів підприємства та системи їх матеріального стимулювання; методичні 

підходи до їх аналізу та планування; конкурентоспроможність підприємства 

та методи її оцінки; механізм розвитку підприємства, запобігання кризових 

явищ та банкрутства; забезпечення економічної безпеки підприємства, 

У результаті опанування програми дисципліни студент повинен мати 

цілісне уявлення про: економічні основи функціонування підприємства в 

системі ринкових відносин, основні напрями та види його діяльності; види 

підприємств, що функціонують в Україні; систему аналізу та планування 

обсягів, результатів діяльності ресурсного потенціалу підприємства; 

зовнішнє середовище та його вплив на діяльність підприємства; ресурсний 

потенціал підприємства та його складові елементи; основні результативні 

показники діяльності підприємства, порядок їх формування та використання; 

економічну безпеку підприємства та його антикризову діяльність. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ЕКОНОМІКА ТА ФІНАНСИ 

ПІДПРИЄМСТВА» 

Тема 1. Підприємство в соціально орієнтованій ринковій економіці 

Підприємство як суб'єкт господарювання, його місце в системі ринкових 

відносин. Підприємство як суб'єкт та об'єкт ринкових відносин. 

Організаційно-економічні умови функціонування підприємств. Поняття 

економічного суверенітету, самоокупності та самофінансування. 

Зовнішнє середовище функціонування підприємства, його 

характеристика. Ринок та його інфраструктура: торговельно-посередницька, 

виробнича, фінансово-кредитна, інформа- ційно-інноваційна, соціальна та 

інші. Державний регуляторний механізм діяльності підприємства. Пряме 

державне регулювання діяльності підприємства, економічні важелі 

регулювання. 

Види підприємства та їх класифікація. Економічні особливості різних 

видів підприємств. Об'єднання підприємств. 

Напрями та види діяльності підприємства, права в питаннях планування 

та розвитку, залучення та використання ресурсів, розпорядження прибутком. 

Тема 2. Планування діяльності підприємства 

Зміст та основні принципи планування діяльності підприємства. Поняття 

та види планів, систематизація планів підприємства. 

Технологія планування діяльності підприємства. Цільові характеристики 

діяльності підприємства, їх класифікація, вимоги до формування. Залежність 
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цілей господарювання від стадій життєвого циклу підприємства. Дерево 

цілей та його побудова. 

Стратегічне планування діяльності підприємства. Види стратегій 

діяльності. Вибір та розробка стратегії. Діагностика реалізації обраної 

стратегії. 

Тактичне та оперативне планування. Система планів економічного та 

соціального розвитку підприємства. 

Методи планування окремих показників господарсько-фінансової 

діяльності. Оцінка якості планів підприємства. 

Тема 3. Економічна характеристика продукції підприємства 

Загальна характеристика, систематизація та методи вимірювання 

продукції, що виробляє та реалізує підприємство. Поняття «номенклатура та 

асортимент продукції, що виробляється», «товарна», «валова», «чиста», 

«реалізована продукція», «валовий оборот підприємства». 

Товарна політика підприємства і механізм її здійснення. Життєвий цикл 

товару та його значення для розробки товарної політики підприємства. 

Формування асортименту товарів та управління ним. Розробка товарної 

марки та здійснення її правової охорони. 

Тема 4. Виробнича програма підприємства 

Зміст, завдання та місце виробничої програми в системі господарських 

планів підприємства. 

Інформаційне забезпечення обгрунтування виробничої програми 

підприємства. Методичні інструменти аналізу виконання виробничої 

програми. Маркетинговий аналіз як передумова формування програми 

випуску продукції. 

Фактори, що визначають обсяги виробництва та реалізації продукції. 

Планування параметрів виробничої програми: послідовність, методи. 

Визначення необхідного й можливого обсягів виробництва та реалізації 

продукції. Умови та критерії оптимізації обсягів випуску продукції у 

конкурентному середовищі. 

Ресурсне забезпечення виробничої програми підприємства. Визначення 

потреби підприємства у матеріальних ресурсах. Обґрунтування оптимальної 

партії постачання матеріальних ресурсів. 

Аналіз та планування обсягів реалізації продукції підприємства. 

Оперативне виробниче планування обсягів, ритмічності виробництва та 

сезонності реалізації продукції. 

Резерви зростання обсягів виробництва та реалізації продукції. 

Тема 5. Виробнича потужність підприємства 

Поняття виробничої потужності підприємства, його структурних 

підрозділів, окремих ланок, основного виду обладнання. Інформаційна база 

та послідовність розрахунку виробничої потужності підприємства. Фонд часу 

роботи обладнання та методика його визначення. Системи і методи 

визначення потужності підприємства. Специфіка розрахунку виробничої 

потужності у різних галузях економіки. 
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Динамічні показники виробничої потужності. Баланс виробничої 

потужності підприємства. Взаємозв'язок виробничої потужності та 

пропускної спроможності підприємства. 

Фактори, що впливають на ефективність використання виробничої 

потужності. їх класифікація і характеристика. Резерви зростання виробничої 

потужності підприємства. 

Тема 6. Ресурсний потенціал підприємства 

Поняття та види економічних ресурсів. 

Поняття потенціалу і ресурсного потенціалу підприємства. Складові 

ресурсного потенціалу та їх взаємозв'язок. Взаємозв'язок окремих елементів 

ресурсного потенціалу підприємства. Критерії опти- мізації структури 

ресурсного потенціалу. 

Чинники, що обумовлюють рівень використання ресурсного потенціалу. 

Основні напрями підвищення ефективності ресурсного потенціалу 

підприємства. 

Тема 7. Трудові ресурси підприємства 

Трудові ресурси підприємства та характеристика їх видів. Принципи і 

завдання формування трудових ресурсів в умовах ринкової економіки. 

Фактори, що впливають на формування трудових ресурсів. Продуктивність 

праці робітників: поняття та методи оцінки. Фактори, що впливають на 

продуктивність праці та їх класифікація. Основні напрями підвищення 

продуктивності праці та ефективності трудових ресурсів підприємства. 

Методи нормування витрат праці на підприємстві. Форми мотивації праці 

робітників. Системи оплати праці та їх характеристика. Тарифна система, її 

зміст, призначення та використання на підприємстві. Мінімальна заробітна 

плата і фактори, що її визначають. Державне регулювання мінімальної 

заробітної плати і її вплив на рівень ставок та окладів окремих робітників. 

Тарифна система, її зміст та умови використання. Сутність контрактної 

форми оплати праці. Форми додаткової заробітної плати, особливості їх 

застосування на підприємствах з різними формами власності. Форми та 

системи преміювання на підприємстві. Соціальні виплати та пільги як 

стимулюючий фактор продуктивності. 

Методичні інструменти аналізу чисельності та фонду оплати праці 

підприємства. 

Зміст плану з праці та порядок його розробки. Обґрунтування потреби 

підприємства у трудових ресурсах. Штатний розклад, його призначення та 

порядок складання. Методи планування фонду оплати праці. 

Шляхи раціоналізації витрат у складі фонду оплати праці підприємства. 

Тема 8. Майнові ресурси (активи) підприємства 

Сутність активів підприємства та їх місце в системі ресурсного 

забезпечення діяльності. Класифікація активів підприємства. Характеристики 

підприємства, що визначають особливості формування його активів. 

Поняття, склад та класифікація необоротних активів підприємства. 

Особливості необоротних активів підприємства як складової його ресурсів. 
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Сутність, класифікація та особливості відтворення основних засобів 

підприємства. Амортизація як інструмент відтворення основних засобів та 

джерело формування фінансових ресурсів: поняття, методи нарахування. 

Методичні інструменти оцінки стану, руху та ефективності використання 

основних засобів підприємства. 

Нематеріальні активи підприємства: сутність, класифікація, призначення, 

особливості формування та відтворення. 

Довгострокові фінансові інвестицій підприємства: поняття, класифікація, 

методи оцінки. 

Оборотні активи підприємства: економічна сутність та класифікація. 

Відмітні характеристики оборотних активів як складової ресурсів 

підприємства. Поняття та особливості кругообороту оборотнйх активів 

підприємства. Сутність та методика оцінки виробничого, операційного і 

фінансового циклів підприємства. 

Запаси як складова ресурсного забезпечення підприємства: сутність, 

класифікація, види вартості та методи оцінювання вибуття. 

Дебіторська заборгованість підприємства як складова економічних 

ресурсів підприємства: сутність, склад, види вартості, призначення та 

класифікація. 

Сутність і класифікація грошових активів піддриємства та їх 

еквівалентів. Відмітні особливості грошових активів як складової майнових 

ресурсів підприємства. Особливості кругообороту грошових активів 

підприємства та інструменти його забезпечення. 

Методичні інструменти аналізу активів підприємства. 

Обґрунтування планового обсягу активів підприємства: завдання, етапи 

та методи. 

Резерви прискорення оборотності активів підприємства. 

Тема 9. Фінансові ресурси (капітал підприємства) 

Фінансові ресурси підприємства: сутність, склад, класифікація та 

джерела формування. Місце фінансових ресурсів у складі ресурсів 

підприємства. Відмітні характеристики підприємства, що визначають 

особливості формування його фінансових ресурсів. Кругооборот фінансових 

ресурсів підприємства в процесі формування його капіталу. 

Капітал як складова ресурсів підприємства: характеристика сутності з 

позицій різних підходів та принципи його формування. Класифікація 

капіталу підприємства. 

Власний капітал підприємства: сутність, склад, класифікація, функції, 

відмітні особливості. Особливості формування залежно від основних 

характеристик підприємства. 

Позиковий капітал підприємства: сутність, склад, класифікація, функції, 

відмітні особливості. Особливості формування залежно від основних 

характеристик підприємства. 
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Кредитування як механізм формування позикового капіталу 

підприємства: поняття, принципи, завдання. Особливості, форми та 

інструменти банківського і небанківського кредитування підприємства. 

Поняття структури та вартості капіталу підприємства. Методичні 

підходи до оцінки ефекту фінансового важеля та середньозваженої вартості 

капіталу підприємства. 

Методичні інструменти аналізу капіталу підприємства: поняття, 

завдання, етапи та основні методи. 

Планування обсягу і структури капіталу підприємства: сутність, етапи та 

методи. 

Резерви зростання капіталу підприємства. 

Тема 10. Поточні витрати підприємства та собівартість продукції 

Сутність понять витрати, поточні та капітальні витрати підприємства, 

виробнича собівартість продукції, послуг і робіт. Взаємозв'язок та 

взаємообумовленість ресурсів і поточних витрат підприємства. 

Класифікація поточних витрат. Особливості складу поточних витрат в 

окремих галузях економіки. 

Показники собівартості продукції та порядок їх обчислення. Поняття 

калькулювання продукції підприємства. Вибір калькуляційних одиниць. 

Калькулювання повних витрат на виробництво продукції та послуг. Методи 

калькулювання собівартості. Управління поточними витратами за системою 

«директ-костингу», сфера застосування, можливості використання, порядок 

обчислення витрат при одно- та багатоступеневому розподілі маржинального 

(граничного) доходу. Особливості калькулювання собівартості продукції на 

підприємствах окремих галузей. 

Методичні інструменти аналізу поточних витрат підприємства. Зміст і 

механізм дій виробничого лівериджу. Фактори, що впливають на формування 

поточних витрат підприємства. Шляхи раціоналізації складу витрат 

підприємства. 

Методи планування поточних витрат підприємства. Кошторис витрат 

виробництва: поняття, склад та методика складання. 

Резерви раціоналізації поточних витрат підприємства. 

Тема 11. Доходи та цінова політика підприємства 

Доходи підприємства в системі економічних показників його діяльності. 

Класифікація доходів підприємства. 

Сутність, механізм формування доходів від операційної діяльності 

підприємства. Особливості формування доходів від операційної діяльності в 

окремих галузях господарювання. Фактори, що впливають на доходи від 

операційної діяльності. 

Цінова політика підприємства як фактор формування його доходів від 

реалізації продукції: сутність та етапи розроблення. Характеристика 

ціноутворюючих факторів. Методи ціноутворення. Напрями забезпечення 

ефективності цінової політики. 

Методичні інструменти та послідовність аналізу доходів підприємства. 
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Планування доходів підприємства: поняття, завдання і послідовність. 

Етапи планування доходів підприємства. Методи планування доходів 

підприємства: особливості та умови їх застосування; 

Поняття та класифікація резервів зростання доходів підприємства. 

 

Тема 12. Фінансові результати діяльності підприємства 

Поняття, види та класифікація фінансових результатів діяльності 

підприємства. Місце прибутку в системі економічних показників діяльності 

підприємства. Сутність, функції та значення прибутку, джерела його 

утворення. Механізм формування чистого прибутку підприємства у 

взаємозв'язку з основними видами його діяльності. 

Показники рентабельності підприємства та фактори, що їх визначають. 

Методичні інструменти та послідовність аналізу прибутку підприємства. 

Обґрунтування прибутку на плановий період: завдання та методичний 

інструментарій. 

Резерви зростання прибутку підприємства: поняття, класифікація, 

методика оцінки. 

Використання чистого прибутку підприємства. 

Тема 13. Ефективність діяльності та методичні засади її оцінки 

Поняття ефекту як результату діяльності підприємства, аналітичного 

показника і критерію оцінки діяльності підприємства. Види ефекту. 

Ефективність діяльності підприємства: сутність та основні характеристики. 

Методичні засади оцінки ефективності діяльності підприємства. Поняття та 

систематизація показників ефективності діяльності підприємства. 

Особливості оцінки ефективності основних видів діяльності 

підприємства: операційної, інвестиційної та фінансової. Оцінка ефективності 

інвестиційних та інноваційних проектів підприємства. 

Методи інтегральної оцінки ефективності діяльності підприємства. 

Напрями підвищення ефективності діяльності підприємства. 

Тема 14. Фінансово-майновий стан підприємства та методи його 

оцінки 

Поняття фінансово-майнового стану підприємства, мета і завдання його 

дослідження. Основні елементи, що визначають фінансово-майновий стан 

підприємства. 

Поняття та методи оцінки фінансово-майнового стану підприємства. 

Горизонтальний (трендовий) аналіз. Вертикальний (структурний) аналіз. 

Порівняльний (просторовий) аналіз. Аналіз фінансових коефіцієнтів (К-

аналіз). Факторний аналіз. Експрес-метод діагностики фінансово-майнового 

стану. 

Сутність понять ліквідності та платоспроможності підприємства. 

Показники оцінки ліквідності та платоспроможності підприємства. Сутність 

поняття фінансової стійкості підприємства. Класифікація фінансової 

стійкості підприємства. Показники оцінки фінансової стійкості підприємства. 

Сутність рентабельності діяльності підприємства. Показники оцінки рентабе-
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льності діяльності підприємства Показники оцінки ділової активності 

підприємства. Комплексне оцінювання фінансово-майнового стану 

підприємства. 

Інтегральна оцінка фінансово-майнового стану підприємства. Вимоги до 

інтегральної оцінки фінансово-майнового стану підприємства. Послідовність 

етапів здійснення інтегральної оцінки фінансово-майнового стану 

підприємства. 

Тема 15. Сучасні теорії та моделі розвитку підприємства. 

Трансформація (реструктуризація) підприємств у процесі розвитку 

Поняття «розвиток»; його роль, місце і значення в господарській 

діяльності. Видова класифікація процесів розвитку. Еволюційна та 

революційна концепції розвитку підприємств. Основні форми розвитку 

підприємства. 

Концепції розвитку підприємств. Сучасні моделі розвитку підприємств. 

Методичний інструментарій аналізу процесів розвитку на підприємстві. 

Особливості управління підприємством за кожною моделлю розвитку. 

Сутнісна характеристика та організаційні форми трансформації 

підприємств (організацій) та об'єднань. 

Розробка і реалізація програми (бізнес-проекту) трансформації 

підприємств. Методичні підходи до визначення ефективності трансформації 

господарюючих суб'єктів. Вітчизняний і зарубіжний досвід трансформації та 

реструктуризації підприємств. 

Тема 16. Економічна безпека підприємства та його антикризова 

діяльність 

Сутність і фази розгортання кризи. Фактори, що обумовлюють 

виникнення кризи. Банкрутство підприємства ж результат розвитку кризових 

явищ в його діяльності. Фінансово- економічні передумови та наслідки 

виникнення ситуації банкрутства. Види банкрутства підприємства. 

Методичні підходи до визначення ймовірності кризи на підприємстві. 

Інститут банкрутства: сутність, цілі та завдання. Процедура розгляду та 

прийняття рішення у справі про банкрутство підприємства. 

Загальна характеристика процесу ліквідації збанкрутілого суб'єкта 

господарювання. Оцінювання та продаж майна підприємства-банкрута. 

Черговість задоволення вимог кредиторів у процесі ліквідаційної процедури. 

Цілі та форми санації. Відмітні особливості досудової та судової санації 

(фінансового оздоровлення). Зміст плану санації. Класифікація санаційних 

заходів. 

Генезис формування та сучасне розуміння економічної безпеки 

підприємств, її місце і роль в системі управління підприємством. Система 

показників економічної безпеки підприємства. Оцінювання рівня економічної 

безпеки підприємства. 

Методи моніторингу економічної безпеки підприємства. Механізми 

забезпечення економічної безпеки підприємства. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Підприємство як суб'єкт господарювання, його місце в системі ринкових 

відносин.. 

2. Зовнішнє середовище функціонування підприємства, його 

характеристика.  

3. Ринок та його інфраструктура: торговельно-посередницька, виробнича, 

фінансово-кредитна, інформаційно-інноваційна, соціальна та інші.  

4. Види підприємства та їх класифікація. Економічні особливості різних 

видів підприємств. Об'єднання підприємств. 

5. Напрями та види діяльності підприємства, права в питаннях планування 

та розвитку, залучення та використання ресурсів, розпорядження прибутком. 

6. Зміст та основні принципи планування діяльності підприємства. Поняття 

та види планів, систематизація планів підприємства. 

7. Технологія планування діяльності підприємства. 

8. Стратегічне планування діяльності підприємства. Види стратегій 

діяльності. Вибір та розробка стратегії. Діагностика реалізації обраної 

стратегії. 

9. Тактичне та оперативне планування. Система планів економічного та 

соціального розвитку підприємства. 
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10. Методи планування окремих показників господарсько-фінансової 

діяльності. Оцінка якості планів підприємства. 

11. Загальна характеристика, систематизація та методи вимірювання 

продукції. 

12. Товарна політика підприємства і механізм її здійснення. Життєвий цикл 

товару та його значення для розробки товарної політики підприємства. 

13. Зміст, завдання та місце виробничої програми в системі господарських 

планів підприємства. 

14. Ресурсне забезпечення виробничої програми підприємства. Визначення 

потреби підприємства у матеріальних ресурсах. Обґрунтування оптимальної 

партії постачання матеріальних ресурсів. 

15. Поняття виробничої потужності підприємства, його структурних 

підрозділів, окремих ланок, основного виду обладнання.  

16. Динамічні показники виробничої потужності. Баланс виробничої 

потужності підприємства. Взаємозв'язок виробничої потужності та 

пропускної спроможності підприємства. 

17. Поняття та види економічних ресурсів. 

18. Поняття потенціалу і ресурсного потенціалу підприємства. Складові 

ресурсного потенціалу та їх взаємозв'язок.  

19. Персонал  підприємства. 

20. . Продуктивність праці: поняття та методи оцінки. Фактори, що 

впливають на продуктивність праці та їх класифікація. Основні напрями 

підвищення продуктивності праці.  

21. Форми мотивації персоналу.  

22. Системи оплати праці та їх характеристика. 

23. Тарифна система, її зміст, призначення та використання на підприємстві.  

24. Мінімальна заробітна плата і фактори, що її визначають.  

25. Тарифна система, її зміст та умови використання.  

26. Сутність активів підприємства та їх місце в системі ресурсного 

забезпечення діяльності. Класифікація активів підприємства.  

27. Поняття, склад та класифікація необоротних активів підприємства. 

Особливості необоротних активів підприємства як складової його ресурсів. 

28. Сутність, класифікація та особливості відтворення основних засобів 

підприємства. 

29. Амортизація як інструмент відтворення основних засобів та джерело 

формування фінансових ресурсів: поняття, методи нарахування. Методичні 

інструменти оцінки стану, руху та ефективності використання основних 

засобів підприємства. 

30. Нематеріальні активи підприємства: сутність, класифікація, призначення, 

особливості формування та відтворення. 

31. Довгострокові фінансові інвестицій підприємства: поняття, класифікація, 

методи оцінки. 

32. Оборотні активи підприємства: економічна сутність та класифікація. 

Відмітні характеристики оборотних активів як складової ресурсів 
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підприємства. Поняття та особливості кругообороту оборотнйх активів 

підприємства. Сутність та методика оцінки виробничого, операційного і 

фінансового циклів підприємства. 

33. Запаси як складова ресурсного забезпечення підприємства: сутність, 

класифікація, види вартості та методи оцінювання вибуття. 

34. Дебіторська заборгованість підприємства як складова економічних 

ресурсів підприємства: сутність, склад, види вартості, призначення та 

класифікація. 

35. Фінансові ресурси підприємства: сутність, склад, класифікація та 

джерела формування.  

36. Капітал як складова ресурсів підприємства: характеристика сутності з 

позицій різних підходів та принципи його формування. Класифікація 

капіталу підприємства. 

37. Власний капітал підприємства: сутність, склад, класифікація, функції, 

відмітні особливості.  

38. Позиковий капітал підприємства: сутність, склад, класифікація, функції, 

відмітні особливості. Особливості формування залежно від основних 

характеристик підприємства. 

39. Кредитування як механізм формування позикового капіталу 

підприємства: поняття, принципи, завдання. Особливості, форми та 

інструменти банківського і небанківського кредитування підприємства. 

40. Сутність понять витрати, поточні та капітальні витрати підприємства, 

виробнича собівартість продукції, послуг і робіт. Класифікація поточних 

витрат.  

41. Показники собівартості продукції та порядок їх обчислення. Поняття 

калькулювання продукції підприємства. Вибір калькуляційних одиниць.  

42. Методи планування поточних витрат підприємства. Кошторис витрат 

виробництва: поняття, склад та методика складання. 

43. Доходи підприємства в системі економічних показників його діяльності. 

Класифікація доходів підприємства. 

44. Сутність, механізм формування доходів від операційної діяльності 

підприємства. Особливості формування доходів від операційної діяльності в 

окремих галузях господарювання. Фактори, що впливають на доходи від 

операційної діяльності. 

45. Цінова політика підприємства як фактор формування його доходів від 

реалізації продукції: сутність та етапи розроблення.  

46. Методи ціноутворення. Напрями забезпечення ефективності цінової 

політики. 

47. Методичні інструменти та послідовність аналізу доходів підприємства. 

48. Поняття, види та класифікація фінансових результатів діяльності 

підприємства.  

49. Показники рентабельності підприємства та фактори, що їх визначають. 

50. Поняття ефекту як результату діяльності підприємства, аналітичного 

показника і критерію оцінки діяльності підприємства. Види ефекту.  
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51. Ефективність діяльності підприємства: сутність та основні 

характеристики. Методичні засади оцінки ефективності діяльності 

підприємства. Поняття та систематизація показників ефективності діяльності 

підприємства. 

52. Поняття фінансово-майнового стану підприємства, мета і завдання його 

дослідження. Основні елементи, що визначають фінансово-майновий стан 

підприємства. 

53. Сутність понять ліквідності та платоспроможності підприємства. 

Показники оцінки ліквідності та платоспроможності підприємства.  

54. Сутність поняття фінансової стійкості підприємства. Класифікація 

фінансової стійкості підприємства. Показники оцінки фінансової стійкості 

підприємства.  

55. Сутність рентабельності діяльності підприємства. Показники оцінки 

рентабельності діяльності підприємства  

56. Показники оцінки ділової активності підприємства. Комплексне 

оцінювання фінансово-майнового стану підприємства. 

57. Інтегральна оцінка фінансово-майнового стану підприємства.  

58. Трансформація (реструктуризація) підприємств у процесі розвитку 

59. Поняття «розвиток»; його роль, місце і значення в господарській 

діяльності. Видова класифікація процесів розвитку. 

60. Сутність і фази розгортання кризи. Банкрутство підприємства ж 

результат розвитку кризових явищ в його діяльності.  

 

 «ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ» 

Метою викладання дисципліни є формування у майбутніх фахівців 

сучасного рівня інформаційної та комп'ютерної культури, набуття 

практичних навичок роботи на сучасній комп'ютерній техніці та 

використання сучасних інформаційних технологій для вирішення 

різноманітних завдань у практичній діяльності за фахом. 

Завданням вивчення дисципліни є теоретична та практична підготовка 

майбутніх фахівців із таких питань інформаційних технологій. 

Результатом вивчення дисципліни є набуття студентами універсальних 

професійних компетенцій з використання програмного забезпечення 

сучасних інформаційних систем та технологій в управлінні підприємствами. 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА 

ТЕХНОЛОГІЇ» 

Тема 1. Основні поняття інформатики та комп'ютерної техніки. 

Предмет і основні завдання дисципліни, його зв'язок з іншими 

навчальними дисциплінами. Роль комп'ютерної техніки у сучасному 

суспільстві. Загальні відомості про інформацію, інформаційні технології та 

системи. Форми подання інформації. Одиниці виміру інформації. Економічна 

інформація. Класифікація економічної інформації. 
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Роль і призначення обчислювальної техніки в умовах ринкової 

економіки. Персональні комп'ютери (ПК) та сфери їх застосування. 

Архітектура та характеристика основних пристроїв ПК. Типи 

мікропроцесорів. Види пам'яті. Зовнішні носії інформації (жорсткі диски, 

оптичні диски, СD-RОМ). Периферійні пристрої. 

Програмне забезпечення персонального комп'ютера. Основні поняття, 

склад і структура програмного забезпечення ПК. Системне програмне 

забезпечення. Поняття та призначення операційної системи. 

Принцип організації збереження та пошуку інформації у ПК. Основні 

поняття файлової системи, збереження інформації в пам'яті ПК. Поняття про 

файли та папки (каталоги). Імена файлів та їх розширення. Типи файлів. 

Шлях до файла. 

Тема 2. Принципи та структура програмного забезпечення ПК. 

Операційна система MS Windows 

Загальні відомості про операційну систему (ОС) MS Windows. Сучасні 

версії ОС MS Windows. Їх призначення та переваги. 

Структура екрана: робочий стіл, панель задач. Структура вікон у системі  

Windows. Елементи діалогових вікон. Управління вікнами за допомогою 

«миші». Переміщення, зміна розмірів та закриття вікон. 

Головне меню системи та характеристика його пунктів. Довідникова 

система та її використання. Контекстно-залежні меню. Основи налагодження 

інтерфейсу користувача MS Windows. 

Характеристика файлової системи MS Windows. Вікно Мой компьютер, 

програма Проводник. Файли, папки, ярлики, шляхи доступу до файлової 

системи. Типові операції з папками та файлами. Копіювання, переміщення, 

перейменування та вилучення папок і файлів. Створення папок та ярликів. 

Принципи створення та збереження нового документа під час роботи з 

програмами в системі Windows. Відкриття документа. Робота з декількома 

документами. 

Прикладні програми та сфери їх застосування. Пакети прикладних 

програм Мicrosoft Office. Програми-архіватори та робота з ними. Робота з 

антивірусними програмами. 

Тема 3. Системи обробки текстової інформації. Текстовий редактор MS 

Word 

Запуск програми МS Word та вихід і неї. Призначення, основні поняття 

та функціональні можливості програми МS Word. 

Створення нового документа. Режими роботи з документами. Виділення 

фрагментів тексту. Редагування тексту: вилучення, копіювання та 

переміщення тексту. Робота зі списками. Автоматична нумерація та 

маркування списку. Форматування тексту: зміна типу, стилю та розміру 

шрифту. Форматування абзаців, встановлення абзацних відступів і 

міжрядкових інтервалів. 
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Робота з об'єктами в текстовому редакторі МS Word. Вставка в текст 

геометричних об'єктів і математичних формул. Вставка номерів сторінок, 

верхніх і нижніх колонтитулів. 

Таблиці у МS Word. Введення даних у таблицю. Встановлення та 

вилучення рядків і стовпців таблиці. Форматування таблиці. 

Перевірка орфографії. Попередній перегляд та друк документа. 

Збереження документа. 

Імпорт об'єктів з інших прикладних програм, експорт даних в інші 

прикладні програми. 

Тема 4. Системи табличної обробки даних. Табличний процесор МS 

ЕхсеІ 

Загальна характеристика, призначення та особливості електронних 

таблиць. 

Запуск програми МS ЕхсеІ і вихід із неї. Поняття робочої книги та 

робочого листа. Створення та збереження нового документа (таблиці). 

Електронна таблиця МS ЕхсеІ: особливості та можливості. Структура 

вікна МS ЕхсеІ. Робочі книги і робочі листи. Управління робочими листами 

книги. Форматування електронних таблиць у МS ЕхсеІ. Елементи таблиці: 

стовпці, рядки, комірки, інтервали та їх адресація. Панелі інструментів. 

Введення даних у таблицю, типи даних. 

Принципипобудови формул у МS ЕхсеІ. Рядок введення формул. 

Введення та копіювання формул. Типи адресації в МS ЕхсеІ. Переміщення в 

таблиці. Використання іменованих діапазонів у формулах. 

Редагування даних таблиці. Маркування елементів таблиці. 

Використання рамок. Автоматичне форматування. Графічне та кольорове 

оформлення таблиць. Креслення ліній та рамок. Виконання операцій 

копіювання, переміщення та вилучення даних таблиці. Доповнення та 

вилучення комірок, стовпців і рядків у таблиці. Зміна ширини стовпців і 

висоти рядків. Відміна останньої операції. Форматування даних у комірках 

таблиці: вибір і зміна числових форматів, горизонтальне та вертикальне 

вирівнювання, зміна орієнтації тексту, переноси слів усередині комірок, 

вибір та зміна шрифтів і стилів. Автоматичне форматування таблиць. Захист 

даних у таблиці. 

Захист комірок і листків електронної таблиці. 

Установлення параметрів сторінки електронної таблиці. Попередній 

перегляд і виведення таблиць на друк. 

Правила побудови вихідного документа з декількох таблиць. Робота з 

таблицями МS ЕхсеІ як з базою даних. Основні поняття та обмеження. 

Типові операції обробки баз даних. Загальні відомості про вбудовані функції 

МS ЕхсеІ. Основні категорії функцій. Використання майстра для створення 

функцій. Зв'язування таблиць між собою за допомогою простих посилань та 

функції пошуку ВПР(). Формування та використання логічних функцій. 

Побудова вкладених функцій. Формування статистичних функцій та їх 

обчислення (СРЗНАЧ, МАКС, МИН та ін.). 
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Сортування та групування даних у таблицях. Формування звітних 

документів. Розрахунки підсумків і формування проміжних і 

загальнопідсумкових рядків у звітних документах. 

Фільтрація даних у таблицях: автофільтр, розширений фільтр, фільтр із 

обчислювальним критерієм. 

Побудова зведеної таблиці. Технологія створення зведеної таблиці за 

допомогою Майстра зведених таблиць. Редагування зведеної таблиці. 

Групування даних і відображення підсумків у зведеній таблиці. 

Форматування даних зведеної таблиці. 

Призначення та основні поняття графічних об'єктів. Панель інструментів 

Діаграма. Створення діаграм за допомогою Майстра діаграм. Типи діаграм. 

Зміна типу діаграми та параметрів діаграми. Форматування діаграм. 

Побудова лінії тренду та прогнозування за її допомогою. 

Діаграми змішаного типу. Виведення діаграм на друк. 

Тема 5. Системи управління базами даних (СУБД). СУБД МS Ассеss  

Введення в бази даних: поняття «база даних (БД)», «концепція БД», 

«моделі даних». Поняття про системи управління базами даних (СУБД). 

Архітектура СУБД. Аналіз функціональних можливостей та порівняння 

різних СУБД. Етапи проектування структури бази даних. Інформаційно-

логічна модель реляційних баз даних. 

Призначення, загальна характеристика, особливості та можливості СУБД 

МS Ассеss. Об'єкти баз даних МS Ассеss. 

Запуск програми та вихід із неї. Створення та збереження нової бази 

даних. Графічний інтерфейс СУБД МS Ассеss та структура вікна. Головне 

меню МS Ассеss і панелі інструментів. Одержання довідкової інформації. 

Створення шаблонної бази даних у МS Ассеss за допомогою Майстра. 

Таблиці та способи їх створення. Побудова таблиць у вікні конструктора. 

Створення структури таблиці як основи бази даних. Найменування полів і 

типи даних. Властивості полів. Альтернативні засоби створення таблиць 

Майстер і Режим таблиці. Порівняння різних способів створення таблиць, їх 

переваги та недоліки. Поняття первинного та зовнішнього ключів. Введення 

даних у таблицю. Експортування таблиць. 

Модифікація структури таблиці: доповнення і вилучення полів, зміна 

імені поля, зміна порядку розміщення полів у таблиці. Режим таблиці, режим 

конструктора. Типи даних, властивості та параметри полів. Встановлення 

зв'язків між таблицями. Вікно «Схема даних». Визначення міжтабличних 

зв'язків. Типи зв'язків. Редагування встановлених зв'язків. Поняття цілісності 

даних. 

Перегляд і редагування даних у полях таблиці. Виділення полів і записів. 

Копіювання, переміщення і вилучення даних у таблиці. Зміна ширини 

стовпців, параметрів шрифту, закріплення та тимчасове закриття окремих 

полів на екрані. Пошук і заміна даних. Фільтрація даних у таблиці. Побудова 

фільтрів за виділенням, складних та розширених фільтрів. Поняття та 
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призначення запитів. Типи та режими створення запитів, результат 

виконання запиту. Майстер побудови запитів. 

Створення запитів за допомогою Конструктора запитів. Вікно 

Конструктора запитів. Структура таблиці QBE. Вибірка даних із таблиць. 

Створення простого запиту. Запуск запиту та його збереження. 

Багатотабличні запити. 

Запити на вибірку, з умовою, параметричні запити. Формування та 

обчислення розрахункових полів у запитах. Структура вікна для побудови 

виразів. 

Створення групових запитів. Функції, що використовуються в групових 

запитах. Отримання підсумків за допомогою запитів. Створення перехресних 

запитів за допомогою майстра та в режимі Конструктора. Модифікуючі 

запити, технологія їх створення. Запити на видалення. Запити на додавання. 

Запити на відновлення. Запити на створення таблиці. 

Поняття форми, призначення, типи та режими створення. Особливості 

створення форм у базах даних. Створення форм за допомогою засобів 

Автоформа, Мастер форм та Конструктор форм. Вікно Конструктор форм, 

його структура. Технологія створення форм у Конструкторі форм. 

Редагування елементів управління, зміна властивостей форми та її елементів. 

Створення розрахункових полів. Розрахунок підсумкових значень. 

Створення та використання підпорядкованої форми. Технологія 

створення набору вкладок і багатосторінкових форм. Головна кнопкова 

форма, її призначення й технологія побудови. Загальні положення, типи 

звітів та режими їх створення. Структура звіту. Створення простих 

табличних звітів засобами Автозвіт. Інтерфейс та структура діалогового вікна 

для створення і редагування макета звіту. Призначення Панелі інструментів 

та вікна Список полів. Створення звітів із використанням Майстра звітів. 

Додавання та редагування полів у конструкторі звітів. Редагування та 

налагодження властивостей звіту та елементів управління. 

Створення й обчислення розрахункових полів у звітах. Групування, 

сортування та фільтрація даних. Розрахунки підсумків у полях звіту. 

Встановлення параметрів сторінок. Перегляд і друкування звітів. Технологія 

створення і побудови підпорядкованих звітів. 

Поняття, призначення і типи макросів. Технологія створення, 

редагування та збереження макросів. Надання імен макрокомандам у 

макросах. Умови виконання макрокоманд у макросах. Складні макроси. 

Зв'язок макросів із подіями на формі. Технологія налагодження макросів. 

Тема 6. Технологія створення презентацій засобами програми Power 

Point 

Призначення програми Power Point. Запуск програми та вихід із неї. 

Структура та елементи діалогового вікна. Головне меню, стандартна та 

спеціальні панелі інструментів для малювання. Компоненти презентації 

Power Point. ПОНЯТТЯ майстрів і шаблонів. Об'єкти та розмітки. Створення 
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нової презентації та її збереження. Введення тексту. Редагування та 

форматування тексту. Перевірка орфографії. Використання структур. 

Додавання слайдів до презентації. Редагування слайдів. Поняття майстрів 

і шаблонів. Об'єкти та розмітки. Режими перегляду презентації. 

Вставка малюнків, таблиць, діаграм. Створення спеціальних ефектів. 

Форматування тексту. Демонстрація презентацій. 

Тема 1. Підприємство як цілеспрямована система. Інформаційні 

системи та їх роль в управлінні підприємством та економікою 

Підприємство як складна організаційна система. Управління як функція 

системи. Поняття управління та системи. Ізоморфізм (аналогічність) та 

емерджентність (цілісність) систем. Розподіл систем за класами: абстрактні 

та матеріальні; прості, великі, складні та інші. Визначення та особливості 

соціальних, соціально-економічних та антропогенних систем (АГС). 

Системний підхід як метод дослідження складних систем. Тлумачення задач 

аналізу та синтезу системи. Характеристика підприємства з позиції загальних 

принципів побудови і функціонування систем. Система управління (СУ) 

підприємством. Визначення 1С на основі замкненого інформаційного 

контуру СУ та поняття системи. 

Роль і місце 1С в управлінні економікою. Класифікація 1С за різними 

ознаками: рівнем діяльності, рівнем автоматизації процесів управління, 

ступенем централізації обробки інформації та ступенем інтеграції функцій. 

Характеристика 1С різних рівнів діяльності: державних, територіальних, 

галузевих, виробничих об'єднань та окремих підприємств. Структура та 

складові 1С: частини, підсистеми, комплекси задач, задача. Компоненти 

забезпечувальної та функціональної частин. Типові задачі автоматизованого 

розрахунку. Постановка задач, розроблення алгоритмів, отримання 

результатних даних. 

Тема 2. Економічна інформація, засоби її формалізованого опису та 

технології оброблення 

Поняття інформації. Економічна інформація (ЕІ), її властивості та види. 

Логічна та фізична структура даних. Форми подання ЕІ. Аспекти оцінки ЕІ. 

Засоби формалізованого опису ЕІ: класифікація та кодування. 

Ієрархічний та фасетний методи класифікації. Види методів кодування. 

Реєстраційні методи кодування: порядковий та серійно-порядковий. 

Класифікаційні методи кодування: послідовний та паралельний. 

Інформаційні ресурси підприємства: внутрішня та зовнішня його 

інформація. Складові управління інформаційними ресурсами. 

Визначення термінів «Технологія», «Інформаційна технологія» (ІТ) та їх 

порівняння. Класифікація ІТ: традиційна та автоматизована, забезпечувальна 

та функціональна. Характеристика технологій користувацького інтерфейсу та 

обробки різних видів інформації. Технології централізованого та 

розподіленого оброблення інформації (комп'ютерні мережі, Інтернет). 

Технологія мультимедіа. Складові ІТ: технологічний процес та операція. 
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Сучасні технологічні засоби оброблення інформації: «клієнт-сервер», 

Іntranet, ОLAР, мережі АРМ управлінського персоналу, САSЕ-технології, 

програмні агенти. 

Тема 3. Організація інформаційної бази системи оброблення 

інформації 

Поняття: «інформаційна база» (ІБ), «позамашинна ІБ», «машинна ІБ» та 

їх місце в інформаційному забезпеченні 1С. Принципи розробки та вимоги до 

ІБ. Процеси створення позамашинної ІБ. Носії інформації, їхній склад та 

характеристика. Уніфікована система первинної документації, поняття, склад 

та вимоги. Унікальні форми вхідної та вихідної документації. Способи 

організації машинної ІБ та переваги концепції баз даних (БД). Поняття, 

класифікація та склад автоматизованого банку даних. Характеристика 

логічної та фізичної моделей БД. Методи створення оптимальної моделі БД. 

Теорія нормалізованих відношень. Потреби використання «сховища даних» у 

технології БД. 

Побудова логічних та фізичних моделей засобами САSЕ- технології 

ERWIN компанії Computer Associates. 

Тема 4. Інформаційні системи в економіці 

Особливості побудови та функціонування інформаційних систем: 

виробничого менеджменту (ІСВМ), маркетингу (ІСМ), фінансового аналізу 

та бухгалтерського обліку. 

Характеристика складових (підсистем) ІСВМ: технічна підготовка, 

техніко-еконо- мічне планування та вирішення завдань оперативного 

управління виробництвом на підприємстві. Типи завдань, які вирішуються в 

ІСВМ. Організаційно-функціональна структура мережі АРМ управління 

виробництвом. Комп'ютерна система «Менеджер» для вирішення завдань 

планування підприємницької діяльності. 

Характеристика складових (підсистем) ІСМ: розроблення стратегії і 

планування маркетингу; дослідження ринку і попиту на товар; дослідження 

товару і товарна політика ціноутворення; збут товарів; рекламна діяльність; 

контроль маркетингової діяльності. Типи завдань, які вирішуються в ІСМ. 

Комп'ютерна система Маrketing Ехреrt планування маркетингової діяльності 

компанії. 

Функціональні характеристики фінансово-аналітичних 1С. Система 

аналізу фінансового стану і результатів діяльності підприємства Audit Expert. 

Система фінансового моделювання та бізнес-планування Рrоjесt Ехреrt. 

Вимоги до аналітичного обліку в бухгалтерських 1С. Класифікація 

програмних систем для автоматизації бухгалтерських робіт. Програма «1С: 

Бухгалтерія». Автоматизація розділів бухгалтерського обліку. Стандартні 

звіти. Інструментальні засоби. 

Тема 5. Сучасні підходи та організаційно-методичні основи 

створення IС.  Еволюція IС 

Моделі життєвого циклу (ЖЦ) IС підприємства: каскадна, поетапна та 

спіральна. Основні етапи ЖЦ. Стадії та етапи створення IС за державним 
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стандартом. Підходи до створення автоматизованих IС: структурно-

орієнтовані, об'єктно-орієнтовані, процесно-орієнтовані. 

Структурний аналіз. Властивості стуктурно-орієнтованих методів. 

Графічні засоби відображення результатів структурного аналізу: діаграми 

потоків даних (DFD), діаграми «суть-зв'язок « (ERD) та діаграми переходів 

стану (STD). Структурне проектування. 

Об'єктно-орієнтовані методи аналізу. Об'єкти і класи. Принципи 

створення об'єктів: інкапсуляції, успадкування, поліморфізму. Об'єктно-

орієнтоване проектування. 

Процесно-орієнтований підхід до створення ІСМ як засіб дослідження та 

автоматизації бізнес-процесів. Визначення бізнес-процесу. Конвергенція 

управлінських та інформаційних технологій. Реінжиніринг бізнес-процесів 

під час впровадження IС. СА8Е- технології ВР\УІП компанії Сотриіег 

Аззосіаіез створення моделей А8-І8 (як є) та ТО-ВЕ (як буде, реінжиніринг 

бізнес- Еволюція 1С: МИР (початок 70-х років XX ст.), МКРІІ (кінець 70-х 

років XX ст.), ЕКР (кінець 80-х років XX ст.), АР8 та СІМ (середина 90-х 

років XX ст.), С8КР, 8СІ та СКМ (друга половина 90-х років XX ст.). 

Тема 6. Інтегровані інформаційні системи 

Класи інтегрованих інформаційних систем (ІІС) за функціональними 

можливостями та рівнями інтеграції: малі, середні та великі. Корпоративні та 

локальні IС. 

Досвід впровадження малих ІІС: «Галактика», «Ресурс» та ін. 

Програмний комплекс «Галактика». Функціональні контури системи: 

адміністративного та оперативного управління, бухгалтерського обліку та 

управління виробництвом. Модульна структура контурів. Склад завдань, які 

можуть вирішувати модулі. Загальна характеристика середніх ІІС: МІRАСLЕ 

V,  JD Edwards, SiteLine та ін. 

Інформаційна система управління підприємством МІRАСLЕ V. Базові 

принципи побудови. Основні компоненти: сховище, інструментарії для 

побудови, відображення (графічного), виконання та моделювання бізнес-

процесів, системи запитів і розробки, прикладні додатки. Досвід 

впровадження великих ІІС: SАР/R3 (SАР АG), Вааn, Оrасlе Аррlісаtіоns 

(Оrасlе) та ін. 

Система управління корпоративними бізнес-процесами SАР/R3. 

Трирівнева структура інформаційного середовища SАР/R3. Складові 

нижнього рівня: прикладні програми та джерела даних. Другий рівень IС: 

логістики, аналізу внутрішньогосподарської діяльності, фінансового обліку і 

звітності та управління персоналом. Третій рівень: сховище та 

адміністративна система верхнього рівня, яка використовує технологію 

ОLАР. 

Тема 7. Системи підтримки прийняття рішень та експертні системи. 

Комп'ютерні тренінгові системи в економіці та навчанні 

Визначення систем підтримки прийняття рішень (СППР). Напрями 

застосування СППР. Основні функції та властивості СППР. Покоління 
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СППР. Властивості та недоліки першого покоління СППР. Функції та 

можливості систем другого покоління. Архітектура СППР: інтерфейс 

користувача, БД та база моделей. Основні відмінності АІС та СППР. 

Проблеми широкого впровадження та застосування СППР у розподіленому 

середовищі. Досвід використання в економіці СППР: «Симплан», РІМS, 

ISDS, ІFPS та ін. 

Визначення експертних систем (ЕС). Досвід та області застосування ЕС. 

Класифікація ЕС за призначенням та зв'язком із реальним часом. Форма 

подання знань в ЕС. Властивості та вимоги до ЕС. Архітектура ЕС: база 

знань (БЗ), машина виведення та інтерфейс із користувачем. Функції 

користувача та інженера знань. Основні фази розроблення БЗ. Інтенсіональні 

та екстенсіональні знання БЗ. Інструментальні засоби створення ЕС. 

Загальна характеристика та класифікація комп'ютерних тренінгових 

систем (КТС). Характеристика об'єктів моделювання та їх економічних 

параметрів. Математичне та програмне забезпечення КТС. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Загальні відомості про інформацію, інформаційні технології та системи.  

2. Форми подання інформації. Одиниці виміру інформації. Економічна 

інформація. Класифікація економічної інформації. 

3. Роль і призначення обчислювальної техніки в умовах ринкової 

економіки.  

4. Персональні комп'ютери (ПК) та сфери їх застосування.  

5. Архітектура та характеристика основних пристроїв ПК.  
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6. Типи мікропроцесорів. Види пам'яті. Зовнішні носії інформації (жорсткі 

диски, оптичні диски, СD-RОМ). Периферійні пристрої. 

7. Програмне забезпечення персонального комп'ютера. Основні поняття, 

склад і структура програмного забезпечення ПК. Системне програмне 

забезпечення. Поняття та призначення операційної системи. 

8. Принцип організації збереження та пошуку інформації у ПК.  

9. Основні поняття файлової системи, збереження інформації в пам'яті ПК. 

Поняття про файли та папки (каталоги). Імена файлів та їх розширення. Типи 

файлів. Шлях до файла. 

10. Загальні відомості про операційну систему (ОС) MS Windows. Сучасні 

версії ОС MS Windows. Їх призначення та переваги. 

11. Головне меню системи та характеристика його пунктів. Довідникова 

система та її використання. Контекстно-залежні меню. Основи налагодження 

інтерфейсу користувача MS Windows. 

12. Характеристика файлової системи MS Windows.  

13. Типові операції з папками та файлами.  

14. Прикладні програми та сфери їх застосування. Пакети прикладних 

програм Мicrosoft Office. Програми-архіватори та робота з ними. Робота з 

антивірусними програмами. 

15. Запуск програми МS Word та вихід і неї. Призначення, основні поняття 

та функціональні можливості програми МS Word. 

16. Створення нового документа. Режими роботи з документами. Виділення 

фрагментів тексту. Редагування тексту: вилучення, копіювання та 

переміщення тексту. Робота зі списками. Автоматична нумерація та 

маркування списку. Форматування тексту: зміна типу, стилю та розміру 

шрифту. Форматування абзаців, встановлення абзацних відступів і 

міжрядкових інтервалів. 

17. Робота з об'єктами в текстовому редакторі МS Word. Вставка в текст 

геометричних об'єктів і математичних формул. Вставка номерів сторінок, 

верхніх і нижніх колонтитулів. 

18. Таблиці у МS Word. Введення даних у таблицю. Встановлення та 

вилучення рядків і стовпців таблиці. Форматування таблиці. 

19. Перевірка орфографії. Попередній перегляд та друк документа. 

Збереження документа. 

20. Імпорт об'єктів з інших прикладних програм, експорт даних в інші 

прикладні програми. 

21. Загальна характеристика, призначення та особливості електронних 

таблиць. 

22. Запуск програми МS ЕхсеІ і вихід із неї. Поняття робочої книги та 

робочого листа. Створення та збереження нового документа (таблиці). 

23. Електронна таблиця МS ЕхсеІ: особливості та можливості. Структура 

вікна МS ЕхсеІ.  

24. Редагування даних таблиці. Маркування елементів таблиці. 

Використання рамок.  
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25. Правила побудови вихідного документа з декількох таблиць. Робота з 

таблицями МS ЕхсеІ як з базою даних. Основні поняття та обмеження. 

Типові операції обробки баз даних.  

26. Введення в бази даних: поняття «база даних (БД)», «концепція БД», 

«моделі даних». Поняття про системи управління базами даних (СУБД). 

Архітектура СУБД. Аналіз функціональних можливостей та порівняння 

різних СУБД. Етапи проектування структури бази даних. Інформаційно-

логічна модель реляційних баз даних. 

27. Таблиці та способи їх створення. Побудова таблиць у вікні конструктора 

28. Створення запитів за допомогою Конструктора запитів. Вікно 

Конструктора запитів.  

29. Поняття форми, призначення, типи та режими створення. Особливості 

створення форм у базах даних. Створення форм за допомогою засобів 

Автоформа, Мастер форм та Конструктор форм. Вікно Конструктор форм, 

його структура.  

30. Створення й обчислення розрахункових полів у звітах. Групування, 

сортування та фільтрація даних.  

31. Призначення програми Power Point. Запуск програми та вихід із неї. 

Структура та елементи діалогового вікна.  

32. Підприємство як складна організаційна система.  

33. Управління як функція системи. Поняття управління та системи. 

Ізоморфізм (аналогічність) та емерджентність (цілісність) систем.  

34. Розподіл систем за класами: абстрактні та матеріальні; прості, великі, 

складні та інші. Визначення та особливості соціальних, соціально-

економічних та антропогенних систем (АГС).  

35. Системний підхід як метод дослідження складних систем. Тлумачення 

задач аналізу та синтезу системи.  

36. Система управління (СУ) підприємством. Визначення 1С на основі 

замкненого інформаційного контуру СУ та поняття системи. 

37. Поняття інформації. Економічна інформація (ЕІ), її властивості та види. 

Логічна та фізична структура даних. Форми подання ЕІ. Аспекти оцінки ЕІ. 

38. Поняття: «інформаційна база» (ІБ), «позамашинна ІБ», «машинна ІБ» та 

їх місце в інформаційному забезпеченні 1С. Принципи розробки та вимоги до 

ІБ. Процеси створення позамашинної ІБ.  

39. Носії інформації, їхній склад та характеристика. Уніфікована система 

первинної документації, поняття, склад та вимоги. Унікальні форми вхідної 

та вихідної документації. Способи організації машинної ІБ та переваги 

концепції баз даних (БД).  

40. Особливості побудови та функціонування інформаційних систем: 

виробничого менеджменту (ІСВМ), маркетингу (ІСМ), фінансового аналізу 

та бухгалтерського обліку. 

41. Характеристика складових (підсистем) ІСВМ: технічна підготовка, 

техніко-економічне планування та вирішення завдань оперативного 

управління виробництвом на підприємстві. Типи завдань, які вирішуються в 
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ІСВМ. Організаційно-функціональна структура мережі АРМ управління 

виробництвом. Комп'ютерна система «Менеджер» для вирішення завдань 

планування підприємницької діяльності. 

42. Моделі життєвого циклу (ЖЦ) IС підприємства: каскадна, поетапна та 

спіральна. Основні етапи ЖЦ. Стадії та етапи створення IС за державним 

стандартом.  

43. Підходи до створення автоматизованих IС: структурно-орієнтовані, 

об'єктно-орієнтовані, процесно-орієнтовані. 

44. Структурний аналіз. Властивості стуктурно-орієнтованих методів.  

45. Графічні засоби відображення результатів структурного аналізу: 

діаграми потоків даних (DFD), діаграми «суть-зв'язок « (ERD) та діаграми 

переходів стану (STD). Структурне проектування. 

46. Класи інтегрованих інформаційних систем (ІІС) за функціональними 

можливостями та рівнями інтеграції: малі, середні та великі. Корпоративні та 

локальні IС. 

47. Визначення систем підтримки прийняття рішень (СППР). Напрями 

застосування СППР.  

 

«ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАЦІ МЕНЕДЖЕРА» 

Мета: формування у майбутніх фахівців умінь організовувати свою 

роботу та роботу, складати основні види управлінської документації, 

передача знань та розвиток навичок, необхідних для професійної діяльності 

управлінців в умовах ринкових відносин, елементами якої є правові, 

технологічні, організаційно-технічні та навчально-методичні складові, а 

також формування у студентів необхідних теоретичних знань та практичних 

навичок з питань управління організацією. 

Завданнями навчальної дисципліни є: набуття теоретичних знань та 

підготовка висококваліфікованих фахівців з управління, які володіють 

науково обґрунтованими методами організації управлінської праці, що 

визначає вирішення таких завдань; організація управлінської праці фахівців 

різних рівнів управління та формування її складових; застосування сучасних 

принципів та напрямів наукової організації праці; використання часу як 

ресурсу; організація процесу документування в управлінні, вимог до 

складання та оформлення документів. Програма розрахована на студентів, які 

навчаються за освітньо-кваліфікаційними програмами підготовки магістрів. 

В результаті вивчення дисципліни «Організація праці менеджера» 

студент повинен знати: основні перспективні напрямки розвитку 

технологій організації праці менеджера; функціональні особливості, 

переваги, недоліки різних технологій організації праці менеджера; нові 

технології підтримки управлінських рішень; поняття організації, поділу та 

кооперації праці в апараті управління; методи оцінки економічної 

ефективності розробки та організації робочого місця в апараті управління на 

базі використання АРМ.  
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Студент повинен уміти: планувати та організовувати особисту роботи; 

організовувати робоче місце менеджера; застосовувати технології роботи з 

текстовими матеріалами; організовувати та проводити наради та збори; 

здійснювати підготовку та проводити ділові зустрічі, переговори; управляти 

потоком відвідувачів; забезпечувати раціональні телефонні контакти;  

взаємодіяти з секретарем; використовувати технічні засоби управління; 

складати та оформлювати документи: організаційно-розпорядчі, з особового 

складу, з господарської та зовнішньоекономічної діяльності; формувати 

потоки документів, організовувати порядок проходження і виконання 

документів; використовувати комп’ютерні програми автоматизації 

діловодства.  

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАЦІ МЕНЕДЖЕРА» 

Тема 1. Особливості управлінської праці 

Управлінська праця як складова управлінської діяльності. Об'єктивні 

основи виникнення, сутність, предмет, об'єкт та засоби організації праці 

менеджера.  

Еволюція організації праці. Сутність, цілі та умови вдосконалення праці 

на сучасному етапі. Управлінська праця як сума управлінських складових 

(управлінський працівник – управлінська ситуація – управлінський процес).  

Види та класифікація управлінської діяльності: змістом, характером 

ініціативи, періодом, предметом діяльності, періодичністю повторення, 

фіксованістю у часі, важливістю і терміновістю.  

Завдання менеджера в управлінні діяльністю підприємства, форми 

керівництва (пряма і непряма, повна і часткова). Керівництво спільною 

діяльністю. Проектування ієрархії обсягу.  

Евристична, адміністративна та операторська функції менеджера, 

співвідношення між ними. Зміст роботи менеджера та її класифікація. Ролі 

керівника за Мінцбергом. Класифікація важкості праці. Фізичні та нервово-

психічні навантаження. Психофізіологічні дослідження.  

Поняття трудового процесу. Закони розвитку організації праці. Критерії 

оптимізації трудових процесів. Типи трудових процесів і фактори, які 

визначають зміст трудового процесу. Сутність наукового підходу до пізнання 

трудових процесів.  

Тема 2. Сутність, принципи та напрямки наукової організації праці 

Сутність, значення та завдання наукової організації праці на сучасному 

етапі.  

Основні принципи наукової організації праці: масовість, плановість, 

комплексність, загальне охоплення, науковість, нормативність, ефективність, 

конкретність, зацікавленість.  

Напрямки наукової організації праці: раціональний розподіл обов'язків, 

організаційне закріплення процесів поділу (функціональний, технологічний, 

кваліфікаційний поділ праці) та кооперації, розстановка кадрів по ланках 

системи управління, нормування управлінської праці та оптимальне 
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використання робочого часу, раціональна організація робочого місця і 

створення оптимальних умов праці та відпочинку, використання 

раціональних методів і засобів виконання управлінських робіт, забезпечення 

необхідної кваліфікації працівників, регламентування діяльності та стосунків, 

матеріальне й моральне стимулювання управлінської праці. Розробка та 

впровадження планів із наукової організації праці.  

Тема 3. Розподіл та кооперація управлінської праці. Розпорядча 

діяльність 

Основні види розподілу та кооперації праці на підприємстві. 

Технологічний, функціональний та професійно-кваліфікаційних розподіл 

праці. Кооперація праці та її види: економічні, психологічні та соціологічні 

межі розподілу праці.  

Принципи професійно-кваліфікаційного розподілу праці. Проектування 

розподілу та кооперації праці та встановлення пропорційності видів праці.  

Основні напрямки удосконалення діючої системи розподілу та кооперації 

праці. Раціональний розподіл функцій між керівником та працівниками 

апарату управління. Принципи та етапи розподілу управлінських функцій. 

Дотримання субординації. Проектування складу структурних одиниць.  

Визначення функції заступників та рівня централізації управління.  

Розподіл завдань: зв'язок із кваліфікацією виконавця. Комунікаційно-

інформаційні аспекти розпорядчої діяльності. Техніка і форми передачі 

розпоряджень - автократичні та демократичні; письмові та усні. 

Об'єктивізація доручень. Рівномірність, конкретність завдань, свобода дії. 

Інструктування підлеглих. Урахування суб'єктивних факторів у розпорядчій 

діяльності.  

Тема 4. Планування особистої роботи менеджера 

Час як ресурс: значення, особливості, структура та нормативи. 

Особливості часу як ресурсу: незворотність, об'єктивність, обмеженість. 

Загальні раціональні методи та засоби виконання управлінської роботи.  

Цільове планування роботи менеджера. Декомпозиція цілей управління 

підприємством за рівнями менеджерів.  

Методи планування особистої праці менеджера: директивне, 

індивідуальне та комбіноване планування. Особисті цілі менеджера. Процес 

постановки особистих цілей менеджера: визначення цілей, аналіз 

можливостей досягнення поставлених цілей, уточнення і конкретне 

формулювання цілей. Перспективні (річні та місячні) плани – планування 

результатів; оперативні (тижневі та щоденні) плани – планування часу як 

ресурсу. Вибір пріоритетності справ, принципи пріоритетності. Стадії 

процесу планування: складання переліку справ, визначення передбачуваної 

тривалості, розрахунок резервного часу, визначення пріоритетності, контроль 

і координація. Врахування індивідуальних особливостей працездатності при 

складанні планів-графіків. Організаційні принципи розпорядку дня.  
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Засоби планування особистої роботи менеджера: календар, щоденник, 

«організатор», «тайм-менеджер», електронна записна книжка, комп'ютерні 

системи організації праці.  

Делегування завдань, діяльності, компетенції та функціональної 

відповідальності як форма розподілу управлінської праці. Елементи процесу 

делегування. Завдання, які не делегуються. Делегування відповідальності: 

характеристика відповідальності, діапазону делегування, опис посади, 

обов'язки співробітника і керівника в умовах делегування відповідальності. 

Зв'язок делегування з навчанням підлеглих. Перешкоди у делегуванні (з боку 

керівників та з боку виконавців) та шляхи їх подолання. Право підлеглого на 

помилку.  

Тема 5. Нормування управлінської праці, облік та аналіз робочого часу 

Види норм і нормативи. Класифікація нормативів праці: за видами 

нормативів, за методами розробки, за ступенем значущості, за масштабом 

застосування.  

Облік та аналіз робочого часу. Фотографія та самофотографія робочого 

дня. Вимірювання витрат часу на продуктивну діяльність, втрат на 

перешкоди і перерви в роботі. Етапи аналізу використання робочого часу.  

Методи нормування праці: мікроелементне, аналітичне, статистичне, 

експертне нормування. Порядок розрахунку нормативів трудомісткості 

управління.  

Тема 6. Організація робочих місць. Умови праці 

Сутність організації робочого місця менеджера. Класифікація робочих 

місць: рівнями менеджерів, рівнем механізації, робочою позою, місцем 

розміщення, стабільністю розміщення, ступенем спеціалізації, умовами 

праці.  

Вимоги до організації робочих місць: інформаційні, економічні, 

ергономічні, гігієнічні, естетичні, технічні, організаційні. Антропометричні 

показники, які враховуються при організації робочих місць. Удосконалення 

обладнання і технологічне оснащення робочих місць. Вимоги до обладнання. 

Прилад сигналізації, пульти управління. Допоміжне обладнання, вимоги до 

допоміжного обладнання.  

Схематичне планування робочого місця. Робочі зони. Раціональне 

розміщення працівників. Системи планування приміщень: кабінетна, 

загальна, сотова. Правила розподілу приміщень. Норми площі робочого 

місця. Організаційне оснащення. Уніфікація оснащення.  

Зміст поняття «умови праці». Фактори виробничого середовища: 

психофізіологічні, санітарно-гігієнічні, естетичні та соціально-психологічні.  

Використання технічних засобів управління та їх класифікація за 

ознакою. Призначення засобів організаційної та обчислювальної техніки: 

складання документів, розмноження і копіювання документів, обробка 

документів. Правила створення раціональних умов праці. Доцільність та 

методика розроблення паспорта робочого місця. Забезпечення сприятливих 

санітарно-гігієнічних умов праці менеджера. Естетика праці. 
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Тема 7. Документування в управлінні. Складання та оформлення 

документів 

Роль та місце документальної інформації в управлінні. Документи, їх 

функції та різновиди Документ як засіб закріплення інформації, елемент 

внутрішньої організації праці менеджера. Комунікативна функція 

документів. Види документів за походженням, напрямами діяльності 

організації, найменуванням, складністю, формою та засобами фіксації, 

терміном зберігання.  

Системи документації. Процеси документування: підготовка, 

узгодження, оформлення, виготовлення документів. Поняття формуляру. 

Основні реквізити документів, їх розміщення. Бланки документів, варіанти їх 

оформлення. Основні вимоги до документів: достовірність, відповідність 

чинному законодавству, дотримання формуляру, бездоганність оформлення. 

Вимоги до оформлення. Фіксація реквізитів адресата. Відмітки про 

погодження (узгодження) внутрішнє або зовнішнє (візи, грифи, погодження). 

Засвідчення документів – підписування, проставлення печатки, 

затвердження. Оформлення погодження документів – їх надходження, 

контроль, виконання, перенесення інформації, копіювання. Резолюція як 

форма оформлення управлінського рішення. Уніфікація як метод 

удосконалення документів. Правила складання тексту документів. Елементи 

та структура документів. Етикет службового листа.  

Класифікація та оформлення організаційно-розпорядчої документації. 

Особливості оформлення статутів, установчих угод та положень підприємств. 

Оформлення посадових інструкцій, правил внутрішнього трудового 

розпорядку. Документування діяльності  

Постанови та рішення колегіальних органів. Складання протоколів: 

докладних та скорочених. Оформлення наказів, розпоряджень, службових 

листів, службових записок (пояснювальних, доповідних). Види актів. 

Структура та порядок оформлення.  

Оформлення документації з особового складу: трудові контракти, накази 

по особовому складу, трудові книжки, особові справи співробітників. 

Структура штатної чисельності та штатного розкладу. Документування 

процесу прийому на роботу, звільнення з роботи або переведення на іншу 

посаду (ділянку). Документи з контрактної системи наймання працівників. 

Складання особистих документів: заяви, резюме, автобіографії, розписки, 

доручення, рекомендаційного листа.  

Оформлення документації з господарської діяльності. Складання та 

оформлення договорів поставки, підряду, про майнову відповідальність. 

Документування господарсько-претензійної діяльності; комерційні акти, 

претензійні листи, протоколи розбіжностей до договорів. Обліково-фінансові 

документи: оформлення процедур відкриття рахунків у банку.  

Документування зовнішньоекономічної діяльності: документи з 

організації зовнішньо-економічних зв'язків, документи з створення спільних 

підприємств.  



 70 

Тема 8. Організація діловодства. Опрацювання текстових матеріалів 

Загальна характеристика процесів діловодства: надходження, реєстрація, 

зберігання. Приймання документів. Попередній розгляд документів. 

Реєстрація документів. Форми для реєстрації документів (вхідних, вихідних, 

внутрішніх) і порядок їх заповнення. Автоматизована реєстрація: банк 

реєстрації даних. Журнальна форма реєстрації.  

Види потоків документів. Робота з документами.  

Номенклатура справ та її види: індивідуальна, рекомендована й типова. 

Формування й оформлення справ.  

Автоматизація процесів діловодства на підприємстві. Структура служби 

діловодства. Напрямки використання ПЕОМ у процесі організації роботи з 

текстовими документами та документаційному забезпеченні управління. 

Обмін електронними документами (електронна пошта).  

Методи і засоби раціональної обробки текстових матеріалів: 

фільтрування, швидкочитання, опрацювання текстів. Вдосконалення 

методики читання. Використання ввідних, посилюючих, опорних сигналів.  

Тема 9. Організація та проведення нарад і зборів 

Ділові наради як тимчасова група, колектив, команда. Технологія 

підготовки та проведення нарад і зборів. Методика раціонального проведення 

нарад: планування, вироблення порядку денного та регламенту, визначення 

кола учасників та місця проведення, ознайомлення учасників. Особливості 

ділових нарад – дотримання регламенту, керування дискусією, підготовка і 

компетентність голови наради, голосування, прийняття та оформлення 

рішень.  

Класифікація ділових нарад: цілями, періодичністю, ступенем 

прогнозованості, складом учасників, колом питань, кількістю питань, 

кількістю учасників, складом секретаріату, президії, методом проведення, 

фіксації рішень, прийнятих на нараді.  

Ведення нарад. Способи впливу на поведінку учасників наради. 

Особливості оперативних нарад. Нетрадиційні форми нарад: мозкова атака, 

авторитарна нарада, послідовне узгодження рішення. Результативність та 

кошторис нарад і зборів.  

Тема 10. Ділові контакти, переговори, телефонні розмови. 

Комунікативно-інформаційні аспекти розпорядчої праці менеджера 

Підготовка та проведення ділових зустрічей та переговорів. Класифікація 

переговорів за цілями їх учасників. Функції переговорів: інформаційна, 

комунікативна, координуюча, контролю, відволікання уваги, пропаганди, 

затримки. Психологічні механізми і технологія переговорного процесу. 

Тактичні прийоми на переговорах. Психологічні умови успіху на 

переговорах. 

Динаміка переговорів. Процес проведення переговорів: підготовка, 

безпосереднє проведення, аналіз (обговорення) результатів. Головні аспекти 

проведення переговорів: змістовний, організаційний та тактичний. Фази 
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проведення переговорів: уточнення позицій учасників переговорів, пошук 

альтернатив. Типи спільних рішень учасників переговорів.  

Особливості ведення телефонної розмови. Техніка телефонних розмов. 

Раціоналізація телефонних контактів: «пасивні» вхідні та «активні» вихідні 

дзвінки. Фільтрування вхідних телефонних дзвінків. Визначення тактики 

ефективного телефонного дзвінка. Правила ведення телефонної розмови.  

Комунікативний процес. Його етапи. Вербальні та невербальні форми 

комунікації. Значення міміки та жестикуляції у процесі спілкування. 

Класифікація типів співрозмовників. Ораторська майстерність. Ведення 

ділової полеміки і майстерність публічного виступу. 

Управління потоком відвідувачів, техніка їх прийому, особливості 

прийому з особистих питань. Особливості груп відвідувачів: заявлені та 

незаявлені відвідувачі. Стратегія управління потоком відвідувачів.  

Основи взаємодії керівника і секретаря-референта. Характеристика 

ділових та особистісних якостей секретаря. Обов'язки особистого секретаря 

та їх залежність від конкретної посади керівника. Реалізація плану роботи 

менеджера. Соціально-психологічна компетентність секретаря-референта. 
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ПИТАННЯ ДО СПІВБЕСІДИ 

1. Управлінська праця як складова управлінської діяльності.  

2. Види та класифікація управлінської діяльності.  

3. Функціональний аналіз діяльності менеджера. 

4. Функції менеджера.  

5. Управлінські ролі менеджера. 

6. Вимоги до сучасного менеджера. 

7. Поняття трудового процесу. Типи трудових процесів. 

8. Принципи та етапи розподілу управлінських функцій. Дотримання 

субординації.  
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9. Роль та значення планування особистої роботи менеджера.  

10. Методи та особливості планування особистої праці менеджера.  

11. Вибір пріоритетних справ менеджера. 

12. Делегування повноважень, завдань у діяльності менеджера. 

13. Елементи процесу делегування.  

14. Сутність організації робочого місця менеджера. Класифікація робочих 

місць.  

15. Вимоги до організації робочих місць 

16. Схематичне планування робочого місця. Робочі зони.  

17. Зміст поняття «умови праці».  

18. Використання технічних засобів управління та їх класифікація за 

ознакою.  

19. Естетика праці. 

20. Роль та місце документальної інформації в управлінні.  

21. Сутність і види управлінських документів. 

22. Системи документації. Процеси документування.  

23. Основні реквізити документів, їх розміщення. Бланки документів, 

варіанти їх оформлення.  

24. Основні вимоги до документів.  

25. Адміністративний етикет.  

 


