
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ВОЛИНСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ЛЕСІ УКРАЇНКИ 

Кафедра музеєзнавства, пам’яткознавства та інформаційно-аналітичної діяльності 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В. В. ПЕТРОВИЧ 

 

 

ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА ТА ЛІДЕРСТВО: 

навчально-методичні рекомендації 

 

 

 

 

 

 

 

 

Луцьк – 2025 



2 
 

 

УДК 35.082.4 

   П 30 

Рекомендовано до друку науково-методичною радою 

Волинського національного університету імені Лесі Українки 

(Протокол № 6 від 20 лютого 2025 р.) 

 

Рецензент:  Панишко Г. Т. – кандидат історичних наук, доцент, доцент кафедри 

політології та публічного управління Волинського національного 

університету імені Лесі Українки  

 

 

 

 30 Петрович В. В. Організаційна культура та лідерство : навчально-

методичні рекомендації. Луцьк, 2025. 37 с. 

 

Розробка містить методичні рекомендації для вивчення здобувачам вищої 

освіти першого (бакалаврського) рівня підготовки спеціальності 029 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа освітньої програми Документаційне 

забезпечення управління та інформаційно-аналітична діяльність вибіркового 

освітнього компонента «Організаційна культура та лідерство». Увагу 

акцентовано на практичній складовій курсу ‒ підготовці фахівців з 

інформаційно-аналітичної діяльності, організаторів діловодства, референта.  

Рекомендовано здобувачам вищої освіти спеціальності 029 Інформаційна, 

бібліотечна та архівна справа. 

 

 

 

 

 

 

 

УДК 35.082.4 

© Петрович В.В., 2025  

© Волинський національний університет 

імені Лесі Українки 



3 
 

ЗМІСТ 

ВСТУП ………………………………………………………………………............4   

РОЗДІЛ 1. СИЛАБУС ВИБІРКОВОГО ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

«ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА ТА ЛІДЕРСТВО»...……..………………...........6 

РОЗДІЛ 2. ТЕМИ, ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ ...……………………..12  

РОЗДІЛ 3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ….20 

РОЗДІЛ 4. МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО 

НАУКОВО-ДОСЛІДНОГО ЗАВДАННЯ З ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ......24 

РОЗДІЛ 5. ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ………………………..27 

РОЗДІЛ 6. ПИТАННЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ……..………………...32 

СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ТА ІНТЕРНЕТ-

РЕСУРСІВ………………………………………………………………………….35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

ВСТУП 

Актуальність вивчення освітнього компоненту «Організаційна культура та 

лідерство» обумовлюється необхідністю вирішення суперечностей щодо 

забезпечення теоретичного та прикладного аспектів організаційно-

управлінського менеджменту сучасної України. Так, інтеграція в європейський 

соціокультурний та суспільно-економічний простори вимагає від сучасної 

управлінської системи України перегляду усталених та стереотипних підходів до 

організації умов праці, її оцінки й контролю, кадрової політики організації та 

стратегічних оптимальних критеріїв оцінки професійних й особистісних ресурсів 

фахівця, оцінки інноваційного та творчого характеру продуктів його діяльності. 

Особливої уваги потребують вирішення питань оптимальних шляхів 

ефективного використання професіоналізму фахівця та підвищення його 

конкурентної спроможності засобами формування внутрішньої мотивації 

професійної діяльності, збереження автентичності в системі управлінських 

взаємодій та прозорості кадрової політики організації. 

Освітній компонент «Організаційна культура та лідерство» відіграє 

важливу роль у підготовці майбутніх фахівців до професійної діяльності та 

продуктивної співпраці у сфері управління, інформаційно-аналітичної 

діяльності. Її вивчення передбачає розв’язання низки завдань фундаментальної 

підготовки фахівців вищої кваліфікації, зокрема: опанування системою знань 

про закономірності формування та функціонування організаційної культури та 

специфіки її впливу на поведінку особистості в організації; розкриття сутності 

структури організаційної культури та лідерства, сучасних форм і методів їх 

формування; визначення різних типології організаційних культур; вміння 

аналізувати і досліджувати організаційну культуру; ознайомлення з сучасними 

стратегіями управління організацій в вітчизняному та зарубіжному досвіді; 

формування фахових компетенцій з розроблення технологій формування 

ефективної організаційної поведінки особистості та технологій розвитку 

організаційної культури в управлінському процесі.  
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Методичні рекомендації для семінарських занять, самостійної роботи та 

індивідуального науково-дослідного завдання з вибіркового освітнього 

компоненту «Організаційна культура та лідерство»  підготовлені для здобувачів 

вищої освіти першого (бакалаврського) рівня підготовки спеціальності 029 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа освітньої програми 

«Документаційне забезпечення управління та інформаційно-аналітична 

діяльність». Вони вміщають силабус нормативного освітнього компонента, теми, 

плани та практичні завдання семінарських занять, рекомендації до організації 

самостійної роботи, методичні вказівки до виконання індивідуального науково-

дослідного завдання з освітнього компонента, політику оцінювання здобувачів, 

питання підсумкового контролю, список рекомендованої літератури та інтернет-

ресурсів.  
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РОЗДІЛ 1 

СИЛАБУС ВИБІРКОВОГО  ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

«ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА ТА ЛІДЕРСТВО» 

 

1. ОПИС ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, напрям 

спеціальність, освітня 

програма, освітній 

ступінь 

Характеристика 

освітнього компонента 

денна форма навчання 

Денна форма 

навчання 

Галузь знань 

02 Культура і мистецтво 

 

Вибіркова 

 

Кількість 

годин/кредитів 210/7 

 

Спеціальність  

 029 Інформаційна, 

бібліотечна та архівна 

справа 

 

Рік підготовки: 4-й 

Семестр: 2 

ІНДЗ: є  

 

Лекції: 30 год. 

Практичні (семінари): 42 

год. 

Освітньо-професійна 

програма  

Інформаційна, 

документно-аналітична 

діяльність 

Самостійна робота: 126 

год. 

Освітній ступінь 

бакалавр 

Консультації:  12 год. 

Форма контролю: залік  

Мова навчання українська Навчальний план 2020 р. 

 

ІІ. Інформація про викладача  

ПІП: Петрович Валентина Василівна.  

Науковий ступінь: кандидат історичних наук. 

Вчене звання: доцент. 

Посада: доцент кафедри музеєзнавства, пам’яткознавства та інформаційно-

аналітичної діяльності. 

Контактна інформація: e-mail: valyavp@ukr.net  

Дні занять: див. електронний розклад http://94.130.69.82/cgi-

bin/timetable.cgi?n=700 

mailto:valyavp@ukr.net
http://94.130.69.82/cgi-bin/timetable.cgi?n=700
http://94.130.69.82/cgi-bin/timetable.cgi?n=700
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ІІІ. Опис освітнього компонента  

1. Анотація курсу. ОК «Організаційна культура та лідерство» належить до 

переліку вибіркових ОК підготовки бакалаврів за спеціальністю 029 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа, освітньою програмою 

«Документаційне забезпечення управління та інформаційно-аналітична 

діяльність» спрямована на опанування здобувачами вищої освіти системою 

знань про закономірності формування та функціонування організаційної 

культури та специфіки її впливу на поведінку особистості в організації; 

можливість отримати систематизовані знання з теорії і практики управлінської 

діяльності щодо впровадження та використання технологій лідерства, 

процесу планування та організації управління; здатність здійснювати аналіз 

ситуативних чинників, що обумовлюють вибір ефективного стилю лідерства в 

організації. 

2. Мета і завдання освітнього компонента.  

Мета освітнього компонента: формування системи знань з теорії і 

практики організаційної культури та лідерства, умінь та навичок формування та 

розвитку організаційної культури та лідерства з використанням інструментів та 

методів дослідження організаційної культури та лідерства. 

Основними завданнями вивчення ОК «Організаційна культура та 

лідерство» є сформувати знання про теоретичні концепції організаційної 

культури та лідерство; розкрити сутність структури організаційної культури та 

лідерства, сучасних форм і методів їх формування; навчити визначати різні 

типології організаційних культур; навчити вмінню аналізувати і досліджувати 

організаційну культуру; ознайомити з сучасними стратегіями управління 

організацій в вітчизняному та зарубіжному досвіді; сформовати фахові 

компетенції з розроблення технологій формування ефективної організаційної 

поведінки особистості та технологій розвитку організаційної культури в 

управлінському процесі. 
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3. Результати навчання (компетентності).  

Вивчення освітнього компонента дозволить здобувачам вищої освіти 

набути наступні компетентності:   

Загальні компетентності (ЗК):  

ЗК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК 4. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.  

ЗК 8. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.  

ЗК 9. Здатність працювати в команді. 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК):  

ФК 1. Здатність здійснювати відбір, аналіз, оцінку, систематизацію, 

моніторинг, організацію, зберігання, розповсюдження та надання в 

користування інформації та знань у будь-яких форматах.  

ФК 4. Здатність аналізувати закономірності розвитку, документно-

інформаційних потоків та масивів, як штучно створеної підсистеми соціальних 

комунікацій.   

ФК 6. Здатність підтримувати ділову комунікацію з усіма суб’єктами 

інформаційного ринку, користувачами, партнерами, органами влади та 

управління, засобами масової інформації.  

ФК 17. Здатність організовувати документаційну, бездокументну, 

інформаційно-аналітичну підтримку діяльності керівника та офісу. 

Програмні результати навчання (ПР):  

РН 14. Вільно спілкуватися з професійних питань, включаючи усну, 

письмову та електронну комунікацію українською мовою та однією з іноземних 

мов.   

РН 15. Використовувати різноманітні комунікативні технології для 

ефективного спілкування на професійному, науковому та соціальному рівнях на 

засадах толерантності, діалогу і співробітництва.  

РН 17. Бути відповідальним, забезпечувати ефективну співпрацю в 

команді.  
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РН 22. Забезпечувати підготовку й проведення комунікативних заходів, 

готувати і презентувати інформаційно-аналітичні продукти. 

 

5. Структура освітнього компонента   

Назви змістових модулів 

і тем 
Усього Лек. 

Практ. 

(семін.) 

Сам. 

роб. 

Консуль- 

тації 

Форма 

контролю

/бали 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Основні поняття, 

структура і зміст курсу 

«Організаційна культура 

та лідерство» 

9 2  7  ДС, СР  

Тема 2. Предмет і зміст 

дисципліни 

«Організаційна культура 

та лідерство» 

9  2 7  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 3. Еволюція 

управлінського процесу 

та організаційної 

культури. Вітчизняні та 

зарубіжні дослідження 

лідерства 

9  4 5  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 4 

Тема 4. Основні 

елементи організаційної 

культури 

10 2 2 5 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 5. Теоретичні та 

практичні виміри 

організаційної поведінки 

9 2  7  ДС, СР 

Тема 6. Принципи і 

методи формування і 

підтримки організаційної 

культури 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 7. Успішне 

управління: 

співвідношення 

організацій та 

менеджерів 

9 2  7  ДС, СР 

Тема 8. Імідж лідера. 

Організаційна культура 

10 2 2 5 1 ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 
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керівника Т / 2 

Тема 9. Лідерство як 

груповий процес 

9  2 7  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 10. Методи зміни 

організаційної культури   

10 2 2 5 1 ДС, УО, 

СР, ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 11.  ОСАІ 

(Organizational Culture’s 

Analyze Instrument) як 

інструмент оцінки 

організаційної культури   

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 12. Вплив 

організаційної культури 

на організаційну 

ефективність 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 13. Гендерні 

особливості лідерства 

9  2 7  ДС, УО, 

СР, ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 14. Чинники, що 

впливають на 

особливості 

організаційної культури 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 15. Типологія 

організаційних культур, 

характеристика основних 

типів 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 16. Зміст і 

показники аналізу 

організаційної культури 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 17. Вплив 

національної культури на 

організаційну культуру 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 18. Формування 

команд і робота в 

командах 

9  2 7  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 19. Сутність та 

особливості формування 

корпоративної культури 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 
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Тема 20. Управління 

корпоративною 

культурою 

9  2 7  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 21. 

Комунікаційний процес в 

організації та 

ефективність управлінн 

9 2 2 4 1 ДС, СР, 

УО, ІНДЗ 

/ 2 

Тема 22. Форми впливу 

на партнерів по 

спілкуванню 

9  2 7  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 2 

Тема 23. Ораторське 

мистецтво лідера 

9  2 7  ДС, УО, 

СР,  ІНДЗ, 

Т / 2 

Разом годин 210 30 42 126 12  

Підготовка і робота на семінарських заняттях 42 бала 

ІНДЗ 10 балів 

Відвідування і робота на лекційних заняттях 14 балів 

Виконання завдань самостійної роботи 14 балів 

Написання контрольної роботи 20 балів 

Усього годин/ балів 120 10 14 88 8 100 балів 

Форма контролю*: ДС – дискусія, ДБ – дебати, Т – тести, ТР – тренінг, РЗ/К – 

розв’язування задач/кейсів, ІНДЗ/ІРС – індивідуальне завдання/індивідуальна 

робота здобувача освіти, РМГ – робота в малих групах, СР – самостійна робота, 

МКР/КР – модульна контрольна робота/ контрольна робота, Р – реферат, а також 

аналітична записка, аналітичне есе, аналіз твору, УО – усне опитування тощо. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

РОЗДІЛ 2 

ТЕМИ, ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ з/п Тема Кількість 

годин 

1 Предмет і зміст дисципліни «Організаційна культура 

та лідерство» 

План: 

1. Організаційна культура як наука і навчальна 

дисципліна, джерела її виникнення та формування. 

Сутність організаційної культури.  

2. Організаційна культура як суспільне та соціальне 

явище, еволюція її змісту.  

3. Основні завдання, функції організаційної культури.  

4. Сучасні принципи організаційної культури, її 

багатовимірність.  

5. Організаційна культура як комплекс прийомів та 

засобів управління.  

6. Організаційна культура в системі інших суспільних 

дисциплін.  

2  

2-3 Еволюція управлінського процесу та 

організаційної культури. Вітчизняні та зарубіжні 

дослідження лідерства 

План: 

1. Феномен «лідерство»: поняття й сутність. Визначення 

поняття «лідерства». Сутнісні характеристики поняття 

«лідерство».  

2. Функції лідера, його особистісні характеристики. Типи 

лідера та їх характеристика.  

3. Концепція фізичних якостей лідера та концепція 

інтелігентності. П’ять особистісних факторів лідера.  

4. Еволюція теорії лідерства. Вітчизняні та зарубіжні 

дослідження лідерства: 

4.1. Сучасні сфери дослідження лідерства. Зарубіжні 

теорії лідерства. Персоналістичні теорії (теорії 

лідерських «якостей» К. Берда, Р. Стогдилла). 

4.2. Ситуаційні теорії (теорії лідерства Ф. Фидлера, П. 

Херси й К. Бланшара). 

4 
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4.3. Поведінкові теорії (модель Д. Макгрегора, 

концепція кредиту довіри Е. Холландера, 

двовимірна модель лідерства Р. Блейка й Дж. 

Моутон). 

4.4. Ціннісні теорії (теорії лідерства С. Кучмарский Т. 

Кучмарски, концепція «обслуговуючого 

лідерства» Р. Гринлифа). 

4 Основні елементи організаційної культури 

План: 

1. Структура організаційної культури.  

2. Рівні організаційної культури за Шейном (поверховий, 

підповерховий, глибинний).  

3. Цінності - ядро організаційної культури. Цінності-цілі, 

цінності-засоби.  

4. Принципи формування єдиної системи цінностей 

організації.  

5. Норми як елемент організаційної культури. 

Комунікаційні системи.  

6. Соціально-психологічний клімат як елемент 

організаційної культури.  

7. Зовнішній вигляд персоналу. Трудова етика і мораль. 

Характер взаємодії. 

2 

5 Принципи і методи формування і підтримки 

організаційної культури 

План: 

1. Основні підходи до проблеми формування 

організаційної культури.  

2. Чинники, що впливають на формування організаційної 

культури.  

3. Зовнішня адаптація і внутрішня інтеграція у 

формуванні культури.  

4. Основні джерела і принципи формування 

організаційної культури.  

5. Етапи формування організаційної культури. Вибір місії 

і вироблення стратегії організації.  

6. Методи формування, підтримки і зміцнення 

організаційної культури. Методи, що сприяють 

впровадженню бажаних цінностей.  

2 

6 Імідж лідера. Організаційна культура керівника.  2 
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План: 

1. Структура образу лідера.  

2. Способи позиціювання лідерських якостей. 

3. Імідж керівника-лідера та його складові.  

4. Характеристики, що впливають на створення іміджу 

керівника.  

5. Структура особистого бренда керівника. «Зовнішній» 

та «внутрішній» імідж керівника.  

7 Лідерство як груповий процес 

План: 

1. Поняття групи. Класифікація груп. Визначення поняття 

«групи».  

2. Основні причини створення груп. Етапи розвитку 

групи.  

3. Класифікація груп за розміром, сферою діяльності, 

рівнем розвитку, метою існування, ступенем 

формалізації, періодом функціонування та ін.  

2. Поняття про групову динаміку. Елементи групової 

динаміки. Фази та стадії групової динаміки. Групова 

поведінка.  

3. Сутність та специфіка процесу прийняття групового 

рішення. Фази групового рішення. Основні методи 

прийняття групового рішення. 

2 

8 Методи зміни організаційної культури  

План: 

1. Зміна організаційної культури: поняття, мета, завдання.  

2. Внутрішні і зовнішні зміни. Усвідомлення необхідності 

оновлення організаційної культури. Створення нового 

бачення організації.  

3. Чинники, що визначають зміни організаційної 

культури. Механізми зміни організаційної культури.  

4. Методи зміни організаційної культури.  

5. Роль менеджера у процесі реорганізації. Етапи 

реорганізації організаційної культури. 

6. Структура опитувальника ОСАІ як інструменту оцінки 

організаційної культури.  

7. Методика оцінки організаційної культури за 

допомогою інструменту OCAI.  

8. Методика побудови профілю організаційної культури.  

2 



15 
 

9. Методика планування й реалізації зміни організаційної 

культури. 

9 ОСАІ (Organizational Culture’s Analyze Instrument) 

як інструмент оцінки організаційної культури 

План: 

1. Структура опитувальника ОСАІ як інструменту оцінки 

організаційної культури. 

2. Методика оцінки організаційної культури за 

допомогою інструменту OCAI.  

3. Методика побудови профілю організаційної культури. 

4. Методика планування й реалізації зміни організаційної 

культури. 

2 

10 Вплив національної культури на організаційну 

ефективність 

План: 

1. Ефективна організаційна культура: поняття, принципи, 

критерії показники.  

2. Моделі впливу організаційної культури на 

організаційну ефективність і конкурентоспроможність.  

3. Основні показники ефективності організаційної 

культури підприємства. Елементи організаційної 

культури і показники їх ефективності 

2 

11 Гендерні особливості лідерства 

 План:  

1. Гендерні аспекти лідерства. 

2. Напрямки дослідження гендерних аспектів лідерства.  

3. Концепція гендерного потоку. 

4. Теорія гендерного відбору лідерів. 

2 

12 Чинники, що впливають на особливості організаційної 

культури 

План: 

1. Рівні культури: загальнолюдська культура, національна 

культура, релігійна культура, організаційна культура, 

культура соціальних груп, культура особистості. 

2. Взаємовплив культур різних рівнів. 

3. Чинники, які впливають на характеристики 

організаційної культури: особові, соціальні, технічні, 

економічні, професійні, національні, внутрішні, 

зовнішні, об’єктивні, суб’єктивні, керовані, некеровані. 

2 
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13 Типологія організаційних культур, 

характеристика основних типів 

План: 

1. Типології організаційної культури. Види культур, їх 

характеристика.  

2. Основні критерії віднесення культур до певного типу.  

3. Типологія Г. Хофштеда (індивідуалізм-колективізм; 

дистанція влади; прагнення до уникнення 

невизначеності; мужність-жіночність).  

4. Типологія Т. Є. Дейла і А. А. Кенеді. 

5. Типологія Р.Акоффа (корпоративний, консультативний 

«партизанський», підприємницький типи культури).  

6. Типологія М. Бурке. Типологія С. Ханді(культура 

влади, культура ролі, культура завдання і культура 

особи). 

2 

14 Зміст і показники аналізу організаційної 

культури 

План: 

1. Взаємозв’язок культури і стратегії організації. 

2. Показники, які знаходяться під прямою дією культури 

організації (плинність кадрів, трудова адаптація, якість 

продукції або робіт, ставлення до нововведень, 

задоволеність працею і відношення до праці, 

продуктивності праці). 

3. Показники аналізу організаційної культури. 

4. Характеристики і параметри організаційної культури. 

5. Основні методи аналізу організаційної культури (аналіз 

документів, опитування, спостереження, експеримент). 

6. Опосередковані методи аналізу організаційної 

культури.  

2 

15 Вплив національної культури на організаційну 

культуру 

План: 

1. Елементи національної культури: мова, способи 

комунікацій,релігія, соціальна структура суспільства, 

цінності й установки. 

2. Підходи до вивчення національної культури. 

Контекстуальний підхід Холла.  

3. Принцип культурних груп.  

2 
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4. Модель цінностей орієнтації Клукхона і Стродбека.  

5. Модель вивчення цінностей Хофстеда.  

6. Міжнародний менеджмент і культурні відмінності.  

16 Формування команд і робота в командах 

План: 

1. Визначення цілей формування команди. 

2. Прийняття рішення про лідерство в команді. 

3. Підбір членів команди. 

4. Налагодження комунікативних зв’язків між членами 

команди. 

5. Розподіл функціональних обов’язків між членами 

команди. 

6. Розвиток командної взаємодії. 

7. Навички ефективної командної роботи та їхня 

підтримка. 

2 

17 Сутність та особливості формування 

корпоративної культури 

План: 

1. Поняття корпоративізму.  

2. Основні елементи корпоративної культури, що 

впливають на її сприйняття робітниками: нормативні 

документи, кадрова політика, соціальнопсихологічний 

клімат, якість виробничої діяльності.  

3. Типологізація господарських організацій і особливості 

впровадження ними духу корпоративізму.  

4. Соціальне партнерство та його практичне втілення.  

5. Типологізація духовних аспектів корпоративних 

культур.  

2 

18 Управління корпоративною культурою 

План: 

1. Засоби і методи управління корпоративною культурою. 

Переконання і навчання. Продуктивні методи впливу у 

виробничому середовищі: проблемного викладу, 

евристичний, пошуковий. Методи стимулювання.  

2. Цільове стратегічне управління. Технократичне та 

інноваційне управління. Розробка і реалізація програми 

розвитку корпоративної культури.  

3. Організаційна культура як системна складова 

управління корпорацією.  
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4. Зовнішнє та внутрішнє середовище корпорації. 

19 Комунікаційний процес в організації та 

ефективність управління 

План: 

1. Визначення сутності та змісту комунікації в організації. 

Сутність поняття «комунікація». Структура 

комунікативного акту.  

2. Функції комунікації в організації (інформативна, 

мотиваційна, контрольна, експресивна).  

3. Комунікація як структура організації. Порівняння ролі 

комунікацій в організаціях у різних наукових 

концепціях.  

4. Структура комунікаційного процесу, його змістовні 

елементи. Елементи комунікаційного процесу.  

5. Характеристика зворотного зв’язку. Визначення 

ступеня участі керівника і персоналу в 

комунікаційному процесу організації.  

2 

20 Форми впливу на партнерів по спілкуванню 

План: 

1.  Форми впливу на партнерів по спілкуванню: 

1.1. Сутність неімперативних форм впливу 

(прохання, пропозиція, переконання, похвала) та 

імперативних форм впливу (наказ, вимога, заборона).  

1.2. Психологічні прийоми впливу на партнерів по 

спілкуванню. Сутність психологічних прийомів: 

прийом «власне ім'я», прийом «дзеркало відносин», 

прийом «терплячий слухач» та ін.  

2. Сприйняття та оцінка партнерів по спілкуванню один 

одного.  

3. Психологічні механізми експектації та емпатії.  

4. Психологічна типологія людей. 

2 

21 Ораторське мистецтво лідера 

План: 

1. Історія ораторського мистецтва.  

2. Види ораторської мови. Структура ораторської мови. 

Функціонально-значимі типи мови. Властивості 

ораторської мови.  

2 
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3. Підготовка до публічного виступу (задум мови, 

аргументація, дедуктивна демонстрація, індуктивна 

демонстрація). 

4. Особливості мовної комунікації: позиція слухаючого, 

три типи прийому й передачі інформації. Принципи й 

методи інформування.  

5. Текст як послідовність знаків.  

6. Мотивація професійної мови. Класифікація цільових 

настанов мови.  

7. Оцінка аудиторії. Вербальна й візуальна адаптація. 

Подолання оратором нервозності. 
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РОЗДІЛ 3 

РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти виконується за завданням і при 

методичному керівництві викладача, але без його безпосередньої участі. Вона 

включає як повністю самостійне засвоєння окремих тем дисципліни, так й 

опрацювання тем, які розглядаються під час аудиторної роботи. У ході 

самостійної роботи здобувачі освіти виконують завдання, спрямовані на 

закріплення знань і формування умінь та навичок, готуються до поточного 

контролю з дисципліни.  

 Види, зміст самостійної роботи Години 

1-2 1-2.1. Розкрити сутність понять: «організаційна культура», 

«організаційне лідерство», «концепція організаційної 

культури», «лідерство», «поведінковий підхід», 

«життєвий цикл організаційної культури», «рівень 

організаційної культури», «культура». 

1-2.2. Опрацювати питання: «У якому співвідношенні 

знаходяться поняття «культура» і «організаційна 

культура». 

1-2.3. Опрацювати питання: «Як співвідносяться поняття 

«організаційна культура», «корпоративна культура», 

«культура управління». 

12 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Заповнити таблицю: «Визначення поняття «організаційна 

культура» науковцями та суспільними діячами» 

№ 

з/п 

Твердження організаційної 

культури підприємства 

Автор 

1.  І.А. Ігнатієва 

2.  Шенплайн 

3.  Буркель 

4.  Ру і Холенд 

5.  Френ і Браунел 

6.  Д.Олдхем 

7.  Е.Шейн 

8.  Б.З.Мільнер 

9.  Р.Холл 

10.  М.Мескон 

5 
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11.  Д.Гібсон, 

Д.Іванцевич 

12.  Ф.Лютенс 

13.  К.Камерон и 

Р.Куінн 

14.  Э.Джакус 
 

4-5 4-5.1. Опрацювати питання: «Роль організаційної культури у 

формуванні формальної і неформальної поведінки 

персоналу». 

4-5.2. Опрацювати питання: «Інструменти і методика пізнання 

організаційної культури». 

4-5.3. Опрацювати питання: «Інформаційні технології у сфері 

організаційної культури». 

10 

6 

 

 

 

 

 

6.1. Заповнити таблицю: «Характеристика організаційної 

культури на різних стадіях життєвого циклу організації» 

Стадія життєвого 

циклу організації 

Характеристика 

організаційної культури 

  

  

  

 

6.2. Опрацювати питання: «Механізми формування 

організаційної культури». 

10 

7 7.1. Опрацювати питання: «Місце організаційної культури у 

концепції кадрової політики установи». 

5 

8-9 8-9.1. Опрацювати питання: «Формування іміджу компанії 

(установи)». На конкретному прикладі. 

8-9.2. Опрацювати питання: «Взаємозв’язок понять влади, 

лідерства, впливу і культури організації». 

8-9.3. Опрацювати питання: «Організаційна культура і кар’єра 

персоналу». 

12 

10 10.1. Опрацювати питання: «Обґрунтування програми 

вдосконалення організаційної культури». 

10.2. Опрацювати питання: «Розробка програми розвитку 

організаційної культури». 

8 

11-

12 

11-12.1. Опрацювати питання: «Розвиток організаційної 

культури в контексті життєвого циклу організації: 

поведінковий підхід». 

12 
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11-12.2. Опрацювати питання: «Консалтинг в області 

організаційної культури». 

11-12.3. Опрацювати питання: «Моделі управління 

організаційними змінами». 

13 13.1. Опрацювати питання: «Типологія організаційних 

культур за ознакою специфіки гендерних відносин». 

5 

14 14.1. Опрацювати питання: «Концепції організаційної 

культури». 

14.2. Опрацювати питання: «Властивості організаційної 

культури». 

8 

15 15.1. Опрацювати питання: «Типологія організаційних 

культур у залежності від специфіки виду діяльності». 

5 

16 16.1. Опрацювати питання: «Символічний, когнітивний і 

систематичний підходи до формування організаційної 

культури». 

16.2. Проаналізуйте особливості організаційної культури 

добре відомої Вам організації (наприклад, місце 

навчання, практики, роботи та ін.). Аналіз повинен 

ґрунтуватися переважно на Ваших власних 

спостереженнях і спогадах. Додатково можна 

використовувати опитування співробітників організації, 

а також доступну офіційну документацію організації. 

10 

17 17.1. Опрацювати питання: «Які принципи лежать в основі 

формування єдиної системи цінностей організації?» 

4 

18 18.1. Опрацювати питання: «Розкрийте зміст категорій 

культурних форм: символи, мова, повідомлення і звичаї». 

4 

19-

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19-20.1. Встановіть відповідність.  

Фактори організаційної 

культури 

 

 

 

 

 

 

Показники 

ефективності 

організаційної культури 

Ступінь конформізму  

Середній строк адаптації  

Ступінь керованості  

Розвинутість системи 

передачі культурного 

досвіду  

Стан соціально-

психологічного клімату  

Рівень плинності кадрів  

Рівень дисципліни праці  

5 
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Рівень розвитку і 

використання системи 

інформування  

Рівень конфліктності 

Рівень мотивації  

Кількість нововведень, 

раціоналізаторських 

пропозицій  

Ступінь довіри персоналу до 

керівництва Відповідність 

цінностей 
 

21-

22 

21-22.1. Опрацювати питання: «Культура ділового 

спілкування».  

21-22.2. Опрацювати питання: «Кадрова політика і 

організаційна культура». 

7 

23 23.1. Опрацювати питання: «Лідерство і керівництво у 

організації». 

4 

Разом годин 126 
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РОЗДІЛ 4 

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО 

НАУКОВО-ДОСЛІДНОГО ЗАВДАННЯ З ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

Індивідуальне науково-дослідне завдання (ІНДЗ) виконується у формі 

реферату за обраною здобувачем освіти темою та складеним відповідно до 

кожної теми планом. Реферат може містити додатки. В кінці виконаного 

завдання потрібно вказати опрацьовану літературу, перелік якої обов’язково 

повинен включати наукові публікації за останні три роки.  

Реферат являє собою короткий виклад змісту наукової праці (праць), 

документа або його частини. У зміст реферату повинні бути включені основні 

фактичні відомості та висновки по розглянутій темі.  

Тема реферату може бути обрана здобувачем освіти по бажанню із 

запропонованої нижче тематики.  

В якості літератури може бути використаний список рекомендованої 

літератури та Інтернет-ресурсів. Далі необхідно продовжити роботу в бібліотеці 

за допомогою алфавітного, систематичного та предметного каталогів. При 

написанні реферату слід також використовувати сучасні періодичні видання, 

законодавчі та нормативні матеріали, інформаційні ресурси Інтернет.  

Реферат має бути надрукований на папері формату А 4. Обсяг реферату – 

15-20 сторінок.  

Реферат повинен містити титульний лист, зміст, вступ, текст, висновки, 

список використаних джерел. Кожний розділ тексту має починатися з нової 

сторінки.  

До визначень понять у рефераті даються виноски внизу сторінки, в яких 

вказується автор, назва роботи, видавництво, рік видання та сторінки. На 

цифрові, графічні та інші матеріали, запозичені з книг, журналів, газет також 

даються виноски. Ці джерела мають бути зазначені і в списку використаної 

літератури. 

 У тексті реферату не повинні застосовуватися скорочення слів, за 

винятком загальноприйнятих і розшифрованих при першому згадуванні.  
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Список використаної літератури повинен містити не менше 5-10 джерел, 

перелік якої обов’язково повинен включати наукові публікації за останні 3-5 

років. Складається він у алфавітному порядку відповідно до стандарту 

бібліографічного опису (ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. 

Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання»).  

Оформлений реферат здобувач повинен здати керівнику на перевірку до 

зазначеного терміну. У випадку позитивної оцінки реферату, здобувач повинен 

підготуватися до захисту, який полягає в бесіді викладача зі здобувачем на 

розглянуту тему. У ході бесіди керівник задає питання, на які здобувач повинен 

дати вичерпні відповіді. Результатом захисту є оцінка (максимум 10 балів), яка 

може додаватися до загальної кількості балів з дисципліни, набраних 

здобувачем. 

Тематика індивідуальних науково-дослідних завдань:  

1. Культура як умова і продукт розвитку цивілізації.  

2. Управління організаційною культурою як мистецтво керівника.  

3. Виникнення і еволюція науки і практики організаційної культури.  

4. Організаційна культура як частина потенціалу організації.  

5. Організаційна культура та імідж організації.  

6. Управлінська культура як основа соціального розвитку організації.  

7. Культура управління і її складові. 

8. Національні особливості організаційної культури. 

9. Сутність і зміст організаційної етики.  

10.  Проблеми формування організаційної культури на сучасних 

підприємствах.  

11.  Основні підходи до вивчення організаційної культури.  

12.  Роль корпоративної культури у стратегічному менеджменті організації.  

13. Історії і легенди як форми передачі організаційної культури. 

14.  Формування системи організаційних ритуалів.  

15.  Взаємозв’язок культури і стратегії організації. Корпоративна філософія.  

16.  Організаційні цінності: проблема формування і сприйняття.  
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17.  Етичний кодекс організації (на прикладі).  

18.  Прояв культури керівника у моделях його трудової поведінки.  

19.  Комунікативна компетентність керівника як основа культури управління. 

20.  Внутріорганізаційні норми як елемент організаційної культури. 

21. Особливості формування організаційної культури підприємства у 

сучасних умовах.  

22.  Основні принципи проектування і управління культурою організації.  

23.  Комунікаційні технології і їх використання для укріплення організаційної 

культури.  

24.  Методи формування і підтримання організаційної культури.  

25.  Взаємодія внутрішніх компонентів організації і зовнішнього середовища.  

26.  Управління організаційними змінами і організаційна культура.  

27.  Особливості формування організаційної культури підприємств у сучасних 

вітчизняних умовах. 

28.  Ідеологія компанії як фактор змін у культурі організації. 

29.  Інноваційні фактори розвитку організаційної культури. 

30.  Роль служби управління персоналом у формуванні організаційної 

культури.  

31.  Організаційна культура як фактор розвитку організації.  

32.  Організаційна культура і процес прийняття рішень в організації.  

33.  Організаційна культура як умова ефективного управління персоналом.  

34.  Зв’язки з громадськістю у сфері організаційної культури. 

35.  Комунікаційні технології і їх використання для укріплення організаційної 

культури. 
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РОЗДІЛ 5 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ 

 

При вивченні освітнього компонента «Організаційна культура та 

лідерство» застосовується поточний та підсумковий семестрові форми 

контролю. Також, передбачено обов’язковий контроль засвоєння навчального 

матеріалу дисципліни, віднесеного на самостійну роботу. Основними формами і 

методами організації навчання під час вивчення ОК є словесні (лекція, 

пояснення, бесіда, розповідь, дискусія), наочні (ілюстрація, демонстрація фото-

(відео) матеріалів), практичні (практична робота, тести); самостійна та 

індивідуальна робота здобувачів вищої освіти. 

Поточний контроль (засвоєння окремих тем) проводиться у формі дискусій 

на лекціях, у формі усного опитування або письмового експрес-контролю на 

лекціях та семінарських заняттях, у формі виступів здобувачів вищої освіти з 

доповідями при обговоренні навчальних питань на семінарських заняттях, у 

формі написання рефератів, виконання тематичних тестових завдань, підготовки 

ІНДЗ. 

При вивченні дисципліни необхідно спиратися на конспект лекцій, 

рекомендовану навчальну, наукову літературу та додаткову. Вітається 

використання інших джерел з альтернативними поглядами на ті чи інші питання 

задля формування продуктивної дискусії з проблем освітнього компонента.   

Відвідування занять є обов’язковим. У разі підписання здобувачем вищої 

освіти індивідуального плану обов’язковим є відвідування лише семінарських 

занять. Високо оцінюється прагнення здобувачів вищої освіти: регулярно 

відвідувати заняття; планомірно та систематично засвоювати навчальний 

матеріал; активно працювати на лекційних і семінарських заняттях, брати участь 

в обговоренні дискусійних питань; повною мірою долучатися до активних форм 

навчання; відпрацьовувати пропущені семінарські заняття. З поважних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародна мобільність та ін.) навчання може відбуватись 

в онлайн формі.  
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Викладач на початку вивчення освітнього компонента ознайомлює 

здобувачів вищої освіти із політикою оцінювання, визначає терміни здачі усіх 

видів запланованих робіт. Перенесення дедлайну здачі завдань можливо за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний) та за умови надання 

здобувачем вищої освіти документів, що їх підтверджують. Здобувачі мають 

дотримуватися усіх визначених строків та інформувати викладача у випадках 

неможливості відвідувати заняття та вчасно здавати виконані завдання. 

Викладач фіксує неявку здобувача вищої освіти на семінарське заняття, що 

вважається заборгованістю. Її здобувач вищої освіти має відпрацювати у 

позааудиторний час згідно затвердженого графіка консультацій, здавши ті 

завдання, які виносилися на практичне заняття, на якому здобувач вищої освіти 

був відсутній. Перескладання будь-яких видів робіт, передбачених силабусом 

освітнього компонента, з метою підвищення підсумкової модульної оцінки не 

дозволяється. Кінцевий термін ліквідації заборгованості з модульного контролю 

обмежується початком заліково-екзаменаційної сесії. 

Недопустимими є: пропуски з неповажних причин та запізнення на 

заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття (окрім випадків, передбачених навчальним планом 

та методичними рекомендаціями викладача); списування та плагіат. 

Консультації проводяться згідно затвердженого графіку та під час 

аудиторних занять згідно розкладу. Для погодження часу консультацій поза 

графіком здобувачу вищої освіти необхідно написати на електронну пошту / 

Telegram / Viber викладачу. Окрім очних, за попередньою домовленістю із 

викладачем, консультації можуть проводитися оnline із використанням таких 

інструментів як електронна скринька, Viber, Telegram, через платформи Moodle, 

Zoom тощо. 

Здобувачі вищої освіти мають дотримуватися академічної доброчесності: 

самостійно виконувати усі навчальні завдання, завдання підсумкового контролю 

та підсумкового контролю (для осіб з особливими освітніми потребами ця 

вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і 
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можливостей); при виконанні завдань робити посилання на джерела інформації 

у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; надавати достовірну 

інформацію про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації; дотримуватися норм 

законодавства про авторське право і суміжні права та положень «Кодексу 

академічної доброчесності Волинського національного університету імені Лесі 

Українки». 

Порядок та процедура визнання результатів навчання, здобутих 

здобувачем освіти шляхом формальної, неформальної та/або інформальної 

освіти, регламентуються «Положенням про визнання результатів навчання, 

отриманих у формальній, неформальній та/або інформальній освіті у ВНУ імені 

Лесі Українки».  

Окремі теми, змістовий модуль чи курс можуть бути перезараховані 

здобувачу вищої освіти відповідно до  «Положення про підготовку здобувачів 

освіти у Волинському національному університет імені Лесі Українки з 

використанням елементів дуальної форми здобуття освіти». Оцінювання 

здобувачів представниками підприємства, яке зафіксоване у дуальному 

робочому навчальному плані, враховується у кінці семестру вивчення ОК. 

Загалом оцінювання здобувачів здійснюється відповідно до «Положення 

про поточне та підсумкове оцінювання знань здобувачів вищої освіти 

Волинського національного університету імені Лесі Українки». Максимальну 

кількість балів (100) можна набрати упродовж семестру за результатами 

виконання усіх видів робіт, які передбачені силабусом. 

Здобувачам освіти, які брали участь у олімпіадах, конкурсах студентських 

наукових робіт, роботі конференцій, підготовці наукових публікацій, наукових 

доповідей для виступів на засіданнях проблемних груп тощо й досягли значних 

результатів згідно «Положення про поточне та підсумкове оцінювання знань 

здобувачів вищої освіти Волинського національного університету імені Лесі 

Українки» може бути присуджено додаткові (бонусні) бали, які зараховуються 
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як результати поточного контролю з відповідного ОК, із врахуванням 

відповідності тематики наукових досліджень цій ОК: 

1. доповідь на науковій конференції (без публікації тез) – 3 бали; 

2. участь у роботі конференції (з публікацією тез) – 5 балів; 

3. участь в студентській олімпіаді – від 3 до 10 балів (1 місце – 10, 2 – 

7, 3 – 5 балів, участь – 3 бали); 

4. участь у студентських конкурсах наукових робіт – від 5 до 15 балів 

(1 місце – 15, 2 – 10, 3 – 7 балів, участь – 5 балів); 

5. публікація статті у виданнях, що не входять до переліку фахових в 

Україні – 10 балів; 

6. публікація у виданнях, що входить до переліку фахових видань 

України – 15 балів; 

7. презентація дослідження на засіданні Наукового товариства 

аспірантів і студентів факультету – 5 балів; 

8. презентація дослідження на засіданні проблемної групи – 5 балів. 

Систему додаткових (бонусних) балів затверджено на засіданні кафедри 

музеєзнавства, пам’яткознавства та інформаційно-аналітичної діяльності 

(протокол № 1 від 28.08.2023) та засіданні науково-методичної комісії 

факультету історії, політології та національної безпеки (протокол № 2 від 

12.09.2023). 

Складові оцінювання Бал 

Відвідування і робота на 

лекційних заняттях.  

14 балів загалом. 

  

Підготовка і робота на 

семінарських заняттях. 

42 бали (2 бала одне заняття).  

Підготовка до семінарських занять, активна 

участь у їх роботі (виступи з повідомленнями, 

доповнення, рефератами, рецензування 

відповідей, конспект і т. д.). 

ІНДЗ 

(написати 

10 балів. 

Враховується зміст, структурованість тексту, 
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реферат/підготувати 

презентацію за обраною 

здобувачем вищої освіти  

темою ІНДЗ. Обсяг – до 

15 сторінок/слайдів). 

дотримання академічної доброчесності, 

технічних вимог, вміння представити 

результати дослідження аудиторії. 

Виконання завдань 

самостійної роботи. 

14 балів.  

Експрес-тестування за темами, винесеними на 

самостійне опрацювання. 

Тести 

(Загальна кількість 20. 

Складаються з 

запитання i чотирьох 

відповідей, з різною 

кількістю правильних) 

20 балів (1 бал за кожну правильну відповідь). 

Залежно від змісту, оригінальності, 

зрозумілості для здобувачів вищої освіти. 

 

 

Загалом 100 балів. 

Залік – теоретичні 

завдання, тести. 

У дату складання заліку викладач записує у 

відомість суму поточних балів, які здобувач 

освіти набрав під час поточної роботи (шкала 

від 0 до 100 балів). 

У випадку, якщо здобувач освіти протягом 

поточної роботи набрав менше як 60 балів, він 

складає залік під час ліквідації академічної 

заборгованості. У цьому випадку бали, набрані 

під час поточного оцінювання анульовуються. 

Максимальна кількість балів на залік під час 

ліквідації академічної заборгованості – 100. 

Повторне складання заліку допускається не 

більше як два рази: один раз – викладачеві, 

другий – комісії, яку створює декан 

факультету. 
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РОЗДІЛ 6 

ПИТАННЯ ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ  

 

Семестровий залік виставляється здобувачам освіти на підставі результатів 

виконання усіх видів запланованої навчальної роботи упродовж семестру за 100-

бальною шкалою. У дату складання заліку викладач записує у відомість суму 

поточних балів, які здобувач освіти набрав під час поточної роботи (шкала від 0 

до 100 балів).  

У випадку, якщо здобувач освіти протягом поточної роботи набрав менше 

як 60 балів, він складає залік під час ліквідації академічної заборгованості. У 

цьому випадку бали, набрані під час поточного оцінювання, анульовуються. 

Максимальна кількість балів на залік під час ліквідації академічної 

заборгованості – 100. Повторне складання заліку допускається не більше як два 

рази: один раз – викладачеві, другий – комісії, яку створює декан факультету.  

Терміни проведення підсумкового семестрового контролю 

встановлюються графіком навчального процесу.   

 

Перелік питань для підсумкового контролю: 

1. Основні поняття, структура і зміст курсу «Організаційна культура та 

лідерство». 

2. Предмет і зміст дисципліни «Організаційна культура та лідерство». 

3. Еволюція управлінського процесу та організаційної культури.  

4. Вітчизняні та зарубіжні дослідження лідерства. 

5. Основні елементи організаційної культури. 

6. Теоретичні та практичні виміри організаційної поведінки. 

7. Принципи формування і підтримки організаційної культури. 

8. Методи формування і підтримки організаційної культури. 

9. Успішне управління: співвідношення організацій та менеджерів.  

10. Імідж лідера.  

11. Організаційна культура керівника.  

12. Лідерство як груповий процес.  
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13. Методи зміни організаційної культури.  

14. ОСАІ (Organizational Culture’s Analyze Instrument) як інструмент оцінки 

організаційної культури. 

15. Вплив організаційної культури на організаційну ефективність. 

16. Гендерні особливості лідерства. 

17. Чинники, що впливають на особливості організаційної культури. 

18. Типологія організаційних культур, характеристика основних типів. 

19. Зміст і показники аналізу організаційної культури. 

20. Вплив національної культури на організаційну культуру. 

21. Формування команд і робота в командах. 

22. Сутність та особливості формування корпоративної культури. 

23. Управління корпоративною культурою. 

24. Комунікаційний процес в організації та ефективність управлінн. 

25. Форми впливу на партнерів по спілкуванню. 

26. Ораторське мистецтво лідера. 

27. Характеристика організаційної культури на різних стадіях життєвого циклу 

організації. 

28. Місце організаційної культури у концепції кадрової політики установи. 

29. Роль організаційної культури у формуванні формальної і неформальної 

поведінки персоналу. 

30. Взаємозв’язок понять влади, лідерства, впливу і культури організації. 

31. Механізми формування організаційної культури. 

32. Моделі управління організаційними змінами. 

33. Інформаційні технології у сфері організаційної культури. 

34. Інструменти і методика пізнання організаційної культури. 

35. Властивості організаційної культури. 

36. Кадрова політика і організаційна культура. 

37. Типологія організаційних культур у залежності від специфіки виду 

діяльності. 

38. Типологія організаційних культур за ознакою специфіки гендерних відносин. 
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39. Організаційна культура і кар’єра персоналу. 

40. Концепції організаційної культури. 

 

Шкала оцінювання знань здобувачів освіти з освітнього компонента 

Оцінка в балах Лінгвістична оцінка 

90 – 100 

Зараховано 

82 – 89 

75 – 81 

67 –74 

60 – 66 

1 – 59 
Незараховано  (необхідне 

перескладання) 
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