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АНОТАЦІЯ 

 

Романюк А М. Особливості розвитку автотранспортного страхування в 

Україні. 

В роботі акцентовано увагу на особливостях розвитку автотранспортного 

страхування в Україні, зокрема на впливі економічних, соціальних та правових 

чинників, які формують специфіку цього ринку. Досліджено тенденції, що 

впливають на попит та пропозицію страхових послуг, а також роль державного 

регулювання у забезпеченні стабільності галузі. 

В роботі вдосконалено нововведення в автострахуванні, серед яких є 

використання фінансових технологій (фінтех-інновацій), які дають змогу 

скористатися страховими послугами будь-де, використовуючи веб-портали, 

соціальні мережі тощо. Саме блокчейн-технології та функіонування стартапів 

(агрегаторів) належать до таких інновацій. Можна виділити три основні блоки 

технологічних інновацій у страхуванні, які в найближчому майбутньому 

зможуть змінити функціонування страхового ринку, бізнес-моделі і 

технологічну платформу. Перший блок – дистанційна комунікація з клієнтами, 

застрахованими особами, а також об’єктами страхування. За допомогою 

спеціального обладнання, встановленого в автомобілі клієнта, страхова 

компанія може відстежувати стиль водіння і таким чином визначати рівень 

ризику. Акуратні водії при цьому можуть отримувати суттєві знижки за 

КАСКО. Другий напрям – «великі дані», бізнес-аналітика. Big Data та 

інструменти бізнес-аналітики дають можливість аналізувати в режимі 

реального часу сотні, тисячі і навіть мільйони різних факторів, що впливають 

на ризики і збитковість. Використання цих технологій здешевлює й оптимізує 

повсякденні бізнес-процеси страховиків. 

Наукова новизна теми полягає в комплексному аналізі сучасних 

тенденцій ринку, включаючи впровадження цифрових технологій в 

 



автотранспортному страхуванні, що дозволяє підвищити точність 

прогнозування та адаптувати страхові продукти до потреб споживачів. 

Практичне значення роботи полягає в розробці рекомендацій для 

страхових компаній щодо оптимізації їхньої діяльності в умовах українського 

ринку. Запропоновані стратегії можуть сприяти підвищенню рівня довіри 

споживачів до страхових продуктів та збільшенню обсягу продажів. 

Ключові слова: автотранспортне страхування, КАСКО, МТСБУ,  цифрові 

технології, новації автотранспортного страхування. 

 

SUMMARY 

 

Romanyuk A M. Peculiarities of the development of motor insurance in 

Ukraine. 

The paper focuses on the features of the development of motor insurance in 

Ukraine, in particular, on the influence of economic, social and legal factors that 

shape the specifics of this market. Trends affecting the demand and supply of 

insurance services, as well as the role of state regulation in ensuring the stability of 

the industry, are studied. 

The paper improves existing models of risk assessment in the field of motor 

insurance, which allows more effectively adapting insurance products to the needs 

of Ukrainian consumers. 

The most popular innovations in auto insurance are the use of financial 

technologies (fintech innovations), which make it possible to use insurance services 

anywhere, using web portals, social networks, etc. Blockchain technologies and the 

functioning of startups (aggregators) belong to such innovations. Three main blocks 

of technological innovations in insurance can be distinguished, which in the near 

future will be able to change the functioning of the insurance market, business 

models and technological platforms. The first block is remote communication with 

clients, insured persons, and insurance objects. With the help of special equipment 

installed in the client's car, the insurance company can track the driving style and 



thus determine the level of risk. Careful drivers can receive significant discounts on 

CASCO. The second direction is "big data", business analytics. Big Data and 

business analytics tools make it possible to analyze in real time hundreds, thousands, 

and even millions of different factors that affect risks and losses. The use of these 

technologies reduces the cost and optimizes the everyday business processes of 

insurers. The scientific novelty of the topic lies in the comprehensive analysis of 

modern market trends, including the introduction of digital technologies in motor 

insurance, which allows to increase the accuracy of forecasting and adapt insurance 

products to the needs of consumers. 

4. The practical significance of the work lies in the development of 

recommendations for insurance companies to optimize their activities in the 

conditions of the Ukrainian market. The proposed strategies can help increase 

consumer confidence in insurance products and increase sales. 

Keywords: motor insurance, CASCO, MTIBU, digital technologies, motor 

insurance innovations. 
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ВСТУП 

 

 

 

Актуальність теми. Актуальність теми автотранспортного страхування 

зростає у зв'язку зі збільшенням кількості автомобілів на дорогах та 

зростанням ризиків, пов'язаних із дорожньо-транспортними пригодами. 

Сучасні умови життя, що характеризуються активною мобільністю населення 

та розвитком інфраструктури, підвищують ймовірність виникнення аварій. Це 

робить страхування автомобілів необхідним не лише для захисту фінансових 

інтересів водіїв, а й для забезпечення їхньої відповідальності перед третіми 

особами, що постраждали внаслідок ДТП. 

Крім того, зміни в законодавстві, що регулюють обов'язкове 

страхування автотранспорту, а також зростаюча усвідомленість споживачів 

щодо важливості страхового захисту, сприяють підвищенню попиту на 

страхові послуги. У сучасному світі, де економічна нестабільність і 

технологічні інновації впливають на ринок страхування, актуальність теми 

автотранспортного страхування стає ще більш очевидною. Це питання 

потребує детального аналізу, щоб визначити ефективні стратегії управління 

ризиками та забезпечення фінансової безпеки водіїв і власників транспортних 

засобів. 

Наукове підґрунтя проблематики розвитку системи автотранстпортного 

страхування в сучасних умовах закладено визначними зарубіжними та 

вітчизняними вченими, серед яких: Т. Артюх, К. Воблий, К. Базилевич, О. 

Гаманкова, М. Мних, С. Горянська, О. Губар, В. Єрмілов, О. Залєтов, М. 

Карлін, С. Осадець, Т. Ротова, В. Рудень, С. Срібний, Р. Смоленюк, 

Я. Шумелда, В. Нонко, Н. Нагайчук, та інші. Серед зарубіжних науковців 

необхідно назвати Н. Адамчука, А. Аткінсона, Е. Берковіца, О. Гвозденка, 

Е. Кагаловську, К. Блека, Р. Болла, В. Глейзера, П. Коха, В.Крістофоліні, 

Е. Коломіна, А. Миронова, Л. Рейтмана, Т. Федорову, С. Ханта, та інших.  
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Незважаючи на теоретичну та практичну цінність накопичених 

наукових досліджень, існує потреба подальшого пошуку шляхів 

реформування та автотранспортного страхування в Україні. 

Вищезазначене обумовило вибір теми випускної кваліфікаційної роботи, 

її актуальність, мету і завдання.  

Мета та завдання дослідження. Метою випускної кваліфікаційної 

роботи є узагальнення теоретичних підходів і розробка практичних 

рекомендацій щодо формування та впровадження автотранспортного 

страхування в Україні. 

Досягнення визначеної мети передбачає вирішення наступних завдань: 

‒  визначити сутність автотранспортного страхування та його суб’єки; 

− здійснити характеристику видів автотранспортного страхування; 

− провести аналіз сучасного стану розвитку автотранспортного 

страхування в Україні; 

− виявити проблеми розвитку автотранспортного страхування в 

Україні; 

− запропонувати та обґрунтувати перспективні напрямки 

вдосконалення автотранспортного страхування в сучасних умовах. 

 Об’єктом дослідження є процес впровадження автотранспортного 

страхування в Україні. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні підходи щодо 

формування і впровадження автотранспортного страхування в сучасних 

умовах. 

Матеріал дослідження. Інформаційно-фактологічну основою 

дослідження слугувала спеціальна економічна література, законодавчі і 

нормативні акти з питань автотранспортного страхування, матеріали НБУ, 

статистичні дані інформаційно-аналітичних видань, звітні дані окремих 

страхових компаній, наукова монографічна література, публікації зарубіжних 

та вітчизняних учених у періодичних виданнях, матеріали міжнародних і 
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всеукраїнських науково-практичних конференцій, Державного комітету 

статистики. 

Наукова новизна теми полягає в комплексному аналізі сучасних 

тенденцій ринку, включаючи впровадження цифрових технологій в 

автотранспортному страхуванні, що дозволяє підвищити точність 

прогнозування та адаптувати страхові продукти до потреб споживачів. 

Практичне значення одержаних результатів. Основні положення та 

результати випускної кваліфікаційної роботи можуть бути впроваджені у 

навчальний процес при викладанні ОК «Страхування». 

Апробація результатів та публікації. Теоретичні та практичні аспекти 

дослідження були заслухані та схвалені на ХVІІІ Міжнародній науково-

практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Молода 

наука Волині: пріоритети та перспективи досліджень» (14–15 травня 2024 

року, м. Луцьк). 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ АВТОТРАНСПОРТНОГО 

СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

1.1. Сутність та функції автотранспортного страхування 

Автотранспортне страхування є важливим елементом безпеки на 

дорогах і дозволяє зберегти фінансову стабільність для власників автомобілів 

та третіх осіб.  

На автомобільних дорогах відбувається величезна кількість дорожньо-

транспортних пригод, які спричиняють суттєві матеріальні збитки 

автомобілям, майну третіх осіб від автомобілів, а головне – втрачають життя і 

здоров`я люди – водії автотранспорту, пасажири і оточуючі – випадкові люди, 

які можуть стати жертвами недбалих чи умисних дій водіїв автотранспортних 

засобів.  

Страхова сума визначається за згодою сторін, але в межах страхової 

вартості транспортного засобу і додаткового обладнання. Страхова вартість 

заявлених до страхування об'єктів визначається з урахуванням їх початкової 

вартості та норм амортизації на підставі документів, які підтверджують 

вартість транспортного засобу й додаткового обладнання. Такими 

документами можуть бути: довідка-рахунок; рахунок фактури офіційного 

дилера; чеки, квитанції та інші платіжні документи; митні документи; 

прейскуранти дилерів; каталоги, довідки й програми з оцінювання 

транспортних засобів. Страхова сума по транспортних засобах, що взяті в 

оренду (напрокат) або в лізинг, не може перевищувати розміру, в якому 

страхувальник несе відповідальність перед орендодавцем в межах вартості 

транспортного засобу. Особливості автотранспортного страхування наведені 

в дод. А. Систематизація поглядів авторів стосовно сутності «автотранспортне 

страхування» узагальнена в таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1 
 

Підходи до визначення поняття «автотранспортне страхування»* 
 

№ Автор Визначення поняття 

1 Базилевич В. Д.  

Послуги, що забезпечують захист від усіх ризиків, які можуть 

призвести до пошкодження або знищення транспорту 

страхувальника, а також до фінансової відповідальності 

страхувальника за шкоду, завдану майну, життю та здоров’ю інших 

учасників руху, та завдання шкоди життю та здоров’ю водія і 

пасажирів застрахованого транспорту. 

2 Бовсуновська Г. С.  

Система економічних відносин щодо створення та використання 

спеціального грошового фонду для захисту інтересів громадян, 

підприємств, організацій у разі настання певних несприятливих 

подій, пов’язаних з володінням автотранспортними засобами, 

шляхом виплати страхового відшкодування 

3 Говорушко Т. А.  

Комплекс особливих видів страхування, що покривають ризики, 

пов’язані з експлуатацією автотранспортних засобів. Охоплює 

страхування механізованих автотранспортних засобів, водіїв, 

пасажирів, багажу, цивільно-правової відповідальності власників 

наземних транспортних засобів. 

4 Гутченко А. В.  

Тип комбінованого страхування, яке дозволяє у комплексі 

застрахувати самі засоби транспорту, багаж та додаткове обладнання, 

яке знаходиться в автомобілі, а також водіїв та пасажирів у разі 

заподіяння шкоди їм самим чи третім особам. 

5 Приказюк Н. В. 
Автотранспортне страхування являє собою комплекс певних видів 

страхування, пов'язаних з експлуатацією засобів автотранспорту, що 

забезпечують захист як самого майна, так і відповідальності. 

6 Ткаченко С. В. 

Це стратегічно важлива галузь страхового сектору, що сприяє 

зниженню наслідків ДТП, створює додатковий механізм захисту 

інтересів кредитора, забезпечує розвиток інших супутніх видів 

страхування, а також частково звільняє державу під час вирішення 

соціальних проблем суспільства, що виникають внаслідок ДТП, 

крадіжки або пошкодження транспортних засобів громадян та 

підприємств 

7 Фисун В. І. 

Спеціалізована галузь страхування, яка пов'язана з експлуатацією 

засобів автотранспорту. 
 

Примітка: побудовано на основі джерел [9; 10; 14] 

 

На основі вищенаведених визначень можна сказати, що автотранспортне 

страхування є важливою структурною частиною ринку страхування, що 

забезпечує захистом майнові інтереси юридичних та фізичних осіб, щодо 

збитків, яких можуть зазнати внаслідок користування автотранспортними 

засобами. 
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Сутність автострахування розкривається в його функціях. Загалом для 

автострахування характерні такі ж функції, що й для страхування: ризикова; 

створення й використання страхових резервів; превентивна (табл.1.2). 

Таблиця 1.2. 

Функції автротранспортного страхування* 

 
№ 

з/п 
Фунція 

Сутність функції 

1. Ризикова 

Сутність ризикової функції полягає в тому, що страховикові 

передається матеріальна відповідальність за реалізацію ризиків, 

передбачених умовами договору страхування або 

законодавством. Страхувальник ж у свою чергу маєсплатити 

страховикові певну суму страхової премії, яка залежить від 

розміру ризику та від ймовірності його настання. І в разі настання 

страхового випадку страхова компанія має здійснити страхову 

виплату. 

2. 
Функція створення 

й використання  

Полягає в перерозподілі коштів між страхувальниками. Тобто 

страхувальники, які сплатили премії і для яких, протягом дії 

договору, не настав страховий випадок не отримують виплат, а 

страхувальники, які зазнали збитків внаслідок страхового 

випадку, отримують страхову виплату, яка перевищує суму 

сплаченої премії. 

3. 

Превентивна 

функція 

Превентивна функція поділяється на два види: фінансова та 

правова. Фінансова превенція полягає в тому, що з певної частини 

страхових премій фінансуються превентивні заходи, а правова 

превенція - існує перелік випадків відповідно до якого 

страхувальник може не отримати страхову виплату . 

Примітка: побудовано на основі джерел [9; 10; 14] 

 

Разом із тим, автотранспортне страхування в Україні має декілька 

додаткових функцій, що забезпечують захист як власників транспортних 

засобів, так і третіх осіб, зокрема: 

1. Захист від фінансових ризиків: автострахування допомагає покрити 

витрати на ремонт транспортного засобу чи компенсацію збитків у випадку 

ДТП, викрадення, стихійного лиха або інших непередбачуваних ситуацій. 

2. Захист відповідальності перед третіми особами: поліс обов’язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності (ОСЦПВ) покриває витрати 

на відшкодування збитків, заподіяних третім особам у разі ДТП, що зменшує 

фінансовий тиск на винуватця. 

3.і Правова підтримка:і у деякихі випадках страховіі компанії надаютьі 
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правову підтримку,і допомагають зі оформленням документів,і веденням 

переговоріві або навітьі представляють інтересиі клієнта ві суді. 

4.і Попередження таі зменшення збитків:і деякі страховіі компанії 

проводятьі заходи дляі зменшення ризиків,і наприклад, надаютьі консультації 

зі безпеки наі дорозі, встановлюютьі телеметрію чиі інші системиі 

моніторингу, щоі сприяє зменшеннюі кількості ДТП.і 

5. Відшкодуванняі шкоди здоров’ю:і за певнихі умов страховіі виплати 

можутьі покривати витратиі на медичнуі допомогу постраждалимі у ДТП.і 

Деякі полісиі передбачають компенсаціюі за травмиі або втратуі 

працездатності. 

Такимі чином, автотранспортнеі страхування ві Україні маєі на метіі не 

лишеі захист матеріальнихі інтересів автовласників,і але йі забезпечення 

безпекиі учасників дорожньогоі руху, аі також зменшенняі соціальних таі 

економічних наслідківі дорожньо-транспортнихі пригод. 

 

 

 

1.2. Суб’єктиі автотранспортного страхуванняі 

Суб’єкти автотранспортногоі страхування ві Україні включаютьі кілька 

основнихі груп [4]:і 

1. Страховіі компанії: цеі фінансові установи,і які надаютьі послуги 

страхуванняі автомобілів. Ві Україні існуєі багато страховихі компаній, якіі 

пропонують різніі види автотранспортногоі страхування, середі яких 

обов'язковеі страхування цивільноїі відповідальності (ОСЦПВ)і та 

добровільнеі страхування (КАСКО).і 

2. Страхувальники:і це фізичніі або юридичніі особи, якіі укладають 

договориі страхування наі свої автомобілі.і Страхувальники можутьі бути 

власникамиі транспортних засобіві або особами,і які користуютьсяі 

автомобілем наі законних підставах.і 

3. Посередники:і це агентиі або брокери,і які допомагаютьі страховикам 

уі продажу полісіві страхування. Вониі можуть надаватиі консультації, 
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допомагатиі з виборомі страхового продуктуі та супроводжуватиі процес 

укладанняі договору. 

4.і Державні органи:і в Україніі існують державніі органи, якіі 

регулюють діяльністьі страхових компаній,і контролюють виконанняі 

законодавства уі сфері страхуванняі та захищаютьі права споживачів.і В 

першуі чергу цеі Національний банкі України таі інші регуляторніі органи. 

5.і Треті особи:і це можутьі бути потерпіліі в ДТП,і які маютьі право наі 

отримання компенсаціїі за завданіі збитки внаслідокі дій застрахованогоі 

водія.  

6.і Обєднання страховиків.і Сюди відноситьсяі Моторно-транспортнеі 

страхове бюроі України які непідприємницька (неприбуткова)і організація 

об'єднанняі страховиків, якіі здійснюють обов'язковеі страхування цивільно-

правової відповідальностіі власників наземнихі транспортних засобіві за 

шкоду,і заподіяну третімі особам. Процесі аквізаційної роботиі страховика 

приі автотранспортному страхуванніі відображено наі рисунку 1.і1. 

 

Рис.і 1.1.і Процес роботиі страховика приі автотранспортному 

страхуванніі* 

Примітка: побудованоі на основіі джерел [10;і 14] 

1 - зверненняі клієнта доі страхової компаніїі з приводуі страхування 

автомобіля;і 

2 - виїзд працівникаі компанії наі об’єкт дляі огляду іі укладання 

договору;і 

3 - пропозиція страховикомі додаткових видіві страхування доі 

страхування автокаско;і 

4 - придбання клієнтомі комплексної страховкиі від усіхі 
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транспортних ризиків.і 

Взаємодія суб’єктіві і об’єктіві ринку автотранспортногоі страхування ві 

Україні показанаі в додаткуі Д.  

Основнеі завдання МТСБУ,і як об’єднанняі - якісно виконуватиі свої 

основніі функції: гарантійну,і інформаційну, представницькуі та функціюі 

управління централізованимиі фондами Бюро.і У 2023і році дирекцієюі та 

президієюі була прийнятаі “Стратегія розвиткуі МТСБУ”, якаі сфокусована 

наі покращенні взаємодіїі між клієнтами,і страховиками таі Бюро ві контексті 

подальшогоі оновлення законодавстваі та вимогі НБУ. МТСБУі становить 

собоюі сервісну організацію,і яка дієі для споживачіві фінансових послугі і 

страховихі компаній – їїі засновників. Відкритістьі і прозорістьі надання 

інформаціїі про стані ринку, діяльністьі страховиків, самогоі Бюро таі 

впровадження доступнихі цифрових сервісіві – стало стратегічнимі 

пріоритетом дляі МТСБУ [37].і 

Водночас зростанняі ризиків, збільшенняі чисельності страховиківі і 

страхувальниківі та ускладненняі механізму взаємовідносині між нимиі 

обумовлюють існуванняі посередників, якимиі на страховомуі ринку 

виступаютьі страхові агентиі та страховіі брокери. Основнийі функціональний 

обов’язокі страхових агентіві на страховомуі ринку полягаєі в представленніі 

страховика, йогоі інтересів заі винагороду наі підставі договоруі зі 

страховиком.і Обов’язком страховогоі агента єі робота, пов’язанаі з 

підготовкою,і укладанням таі виконанням договоріві страхування, одержанняі 

страхових платежів,і виконання роботи,і пов’язаної зіі здійсненням страховихі 

виплат таі відшкодувань. 

Страховіі брокери, ві свою чергу,і є самостійнимиі суб’єктами 

підприємницькоїі діяльності. Вониі здійснюють посередницькуі діяльність 

віді свого іменіі на підставіі брокерської угодиі з особою,і що виступаєі 

страхувальником. Функціональнимиі обов’язками страховихі брокерів єі 

консультування, експертно-інформаційні послуги,і робота пов’язанаі з 

підготовкою,і укладанням таі виконанням договоріві страхування 
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(перестрахування),і одержання таі перестрахування страховихі платежів, 

роботаі щодо врегулюванняі збитків таі інші посередницькіі послуги уі 

страхуванні (перестрахуванні).і 

Водночас, важливаі роль наі ринку страхуванняі належить неі тільки 

страховимі агентам іі брокерам, аі й непрямимі страховим посередникам,і що 

представленаі двома групамиі суб’єктів: професійніі оцінювачі ризиківі 

(андерайтери, сюрвейєри)і та професійніі оцінювачі збитківі (аварійні 

комісари,і аджастери, диспашери)і та нестраховимі посередникам, такимі як 

консалтинговіі та аудиторськіі фірми, рекламніі агенції. 

Наі ринку автотранспортногоі страхування непряміі посередники 

представленіі андерайтерами (маєі право віді імені страховикаі брати наі 

страхування запропонованіі ризики, визначатиі тарифні ставкиі та умовиі 

договору наі основі нормі страхового права),і сюрвеєрами (здійснюєі огляд 

майна,і що приймаєтьсяі на страхування,і його оцінкуі та визначаєі ймовірний 

ступіньі настання страховогоі випадку) таі аварійними комісарамиі 

(встановлює причиниі настання страховогоі випадку, характері та розмірі 

збитку ві результаті настанняі страхового випадку).і 

 

 

1.3.і Види таі особливості автотранспортногоі страхування 

Класифікаціяі автотранспортного страхуванняі призначена дляі 

систематизації теоретичнихі підходів доі організації автострахуванняі та маєі 

практичне значення,і оскільки полегшуєі процес сприйняттяі та оцінкиі 

страхових продуктів.і Класифікація автострахуванняі базується наі різних 

видахі страхування, діяльностіі страхових компаній,і об’єктах, якіі вони 

охоплюють,і категоріях страхувальниківі тощо. 

Зв'язокі різних видіві страхових продуктіві і галузейі страхування, аі 

також різнихі видів транспортнихі засобів, іі вантажів які об'єктів страховихі 

правовідносин зумовлюєі необхідність класифікаціїі страхування 

автотранспортуі (таблиця 1.і3). 
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Таблицяі 1.3і 

Класифікація автотранспортногоі страхування* 

Класифікаційнаі ознака Видиі автотранспортного страхуванняі 

За рівнемі врахування 

особливостейі об’єкту 

страхуванняі 

-індивідуальні страховіі продукти; 

-стандартніі страхові продукти;і 

-комплексні страховіі продукти. 

Заі рівнем інноваційностіі - нові страховіі продукти, якіі принципово відрізняютьсяі від 

існуючихі продуктів таі ще неі здійснюються наі території 

країни;і 

- частково новіі страхові продукти,і які поділяютьі залежно віді 

об’єкта страхуванняі та ризику;і 

- умовно новіі страхові продукти:і є новимиі чи дляі певної 

страховоїі компанії, чиі для певногоі регіону країни;і 

- нові щодоі систем продажу,і страхові продуктиі є похіднимиі 

від існуючих,і але вониі спеціально розробленіі для певногоі 

каналу продажу,і який базуєтьсяі на Інтернеті.і 

За обов’язкомі 

страхувальника 

застрахуватиі 

транспортний засібі 

- добровільне; 

- обов’язковеі 

За видамиі 

автотранспортне 

страхуванняі 

- страхування цивільно-правової відповідальностіі власників 

транспортнихі засобів, 

- страхуванняі автомобіля КАСКО,і 

- страхування водіяі і пасажиріві від нещаснихі випадків наі 

транспорті, 

- страхуванняі вантажів (карго).і 

За статусомі 

страхувальника 

- страхуванняі транспортних засобіві юридичних осіб,і 

- страхування транспортнихі засобів фізичнихі осіб. 
 

Примітка:і побудовано наі основі джерелі [10; 44]і 

 

Добровільне страхуванняі автотранспорту - цеі страхування, якеі 

укладається заі ініціативою фізичнихі або юридичнихі осіб таі не єі 

обов’язковим дляі правомірної експлуатаціїі транспортного засобу:і каско; 

страхуванняі вантажів іі багажу; страхуванняі цивільної відповідальностіі 

власників наземногоі транспорту. 

Добровільнеі страхування авто-каско здійснюєтьсяі виключно заі 

ініціативою власникаі транспортного засобуі (страхувальника) таі захищає 

віді ризиків, якіі можуть виникнутиі під часі використання транспортногоі 

засобу. Ві залежності віді обсягу покриття,і існують повнеі та частковеі каско. 

Специфікаі автотранспортного страхуванняі у розрізіі добровільної таі 

обов'язкової формі наведені уі таблиці 1.і4. 
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Таблицяі 1.4і  

Особливості автотранспортногоі страхування уі розрізі добровільноїі та 

обов'язковоїі форм* 

Характерна 

іознака 

Добровільнаі форма 

автотранспортногоі 

страхування 

Обов'язковаі форма автотранспортногоі 

страхування 

Акт,і яким 

керуютьсяі при 

договірнихі 

відносинах 

договірі автотранспортного 

страхування,і правила 

страхуванняі 

Закон Україниі «Про обов'язковеі 

страхування цивільно-правової 

відповідальностіі власників наземнихі 

транспортних засобів”і 

Термін діїі 

договору 

договірі може бутиі 

укладений наі термін віді 

декількох дніві до одногоі 

року іі набуває чинностіі з 00і 

годин дняі наступного заі 

днем надходженняі 

страхового платежуі на 

рахунокі страховика 

внутрішніі договори укладаютьсяі строком 

наі один рік.і Їх укладенняі на строкі менший, 

ніжі один рік,і але неі менш які на 15і днів 

допускаєтьсяі виключно щодоі транспортних 

засобів:і незареєстрованих - наі час доі їх 

реєстрації,і тимчасово зареєстрованихі - на 

часі до їхі постійної реєстрації,і 

зареєстрованих наі території іноземнихі 

держав - наі час їхі перебування наі території 

України.і Договори заі системою 

страхуванняі «Зелена картка”і укладаються 

наі строк віді 15 дніві до 1і року. 

Суб'єкти 

істрахування 

- страхувальники;і 

- страховики; 

- потерпілі.і 

- страхувальники; страховики;і Моторне 

(транспортне)і страхове бюроі України 

(МТСБУ);і потерпілі. 

Страховаі сума встановлюєтьсяі на підставіі 

страхової оцінкиі 

автотранспортного засобу.і 

Закон передбачаєі поетапне збільшенняі 

страхових сумі до рівня,і що відповідаєі 

європейським стандартам.і Зокрема, 

максимальнаі сума виплатиі за шкоду,і 

заподіяну життюі та здоров'ю,і має бутиі 

збільшена доі 32 млні грн, аі за шкодуі майну 

- доі 16 млні грн. Заразі ліміт 

відповідальностіі страховика заі шкоду, 

заподіянуі життю таі здоров'ю становитьі 320 

000і грн наі одного потерпілого,і незалежно 

віді кількості потерпілих,і а заі шкоду, 

заподіянуі майну потерпілихі - 160 000і грн 

наі одного потерпілого,і але неі більше 800і 

000 грні на однуі страхову подію.і 

Страховий 

тарифі 

коливається залежноі від 

тарифноїі політики компаніїі 

страховика, щоі враховує 

кон'юнктуруі страхового 

ринкуі 

визначається шляхомі множення базовогоі 

страхового тарифуі (180 грн),і який 

закріпленоі законодавчо, наі коригуючі 

коефіцієнтиі з врахуванняі системи бонус- 

малус 
 

Примітка:і побудовано наі основі джерелі [9; 10;і 44] 

 

Специфічніі ознаки автотранспортногоі страхування залежноі від видіві 
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страхування наведеніі в дод.і Б. 

Повнеі страхування каскоі - це комплекснаі та повнаі форма 

страхуванняі автомобіля, якаі пропонує широкеі покриття які транспортного 

засобу,і так іі його власникаі у разіі несподіваних інцидентів.і Основною 

метоюі комплексного страхуванняі є гарантіяі оптимальної безпекиі та 

фінансовоїі безпеки наі випадок ДТП,і нещасних випадків,і крадіжок абоі 

будь-якихі інших небажанихі подій. 

Перевагиі повного каскоі численні, середі яких значнеі збільшення 

захисту,і коли типовеі обов’язкове страхуванняі автомобіля неі забезпечує 

достатньогоі покриття. Наі вартість повноїі страховки можеі впливати безлічі 

факторів, включаючиі тип автомобіля,і рік випуску,і регіон проживанняі 

власника, тощо.і 

Часткове каскоі - в широкомуі розумінні це,і форма страхуванняі 

автомобіля, якаі покриває лишеі найпоширеніші типиі небезпек, пов’язанихі 

із транспортнимі засобом. Основнаі відмінність частковогоі каско віді повного 

каскоі полягає ві тому, щоі часткове неі має страховкиі на пошкодженняі 

автомобіля внаслідокі ДТП. 

Важливоі розуміти, щоі часткове покриттяі не компенсуєі витрати наі 

відновлення транспортногоі засобу піді час аваріїі чи зіткнення,і як цеі все 

робитьі повне покриття.і Ця формаі страхування вигіднаі власникам старихі 

або менші цінних автомобілів,і загальну ймовірністьі пошкодження значноїі 

частини вартостіі автомобіля непрактичноі страхувати. 

Страхуванняі вантажу полягаєі в тому,і що якщоі вантаж зазнаєі 

негативного впливуі або втратиі під часі транспортування, згідноі з умовамиі 

угоди, страхувальникі має правоі на компенсаціюі за власнеі майно. Дляі 

перевезення страхуванняі вантажу неі обов’язкове, алеі згідно ізі законом 

водійі не маєі права перевозитиі небезпечні вантажіі без страхування.і 

Разом ізі тим, обов'язковеі страхування ві транспортній галузіі 

здійснюється відповідноі до правовихі норм, страховаі компанія несеі 

відповідальність заі забезпечення безпекиі об'єктів, щоі страхуються, аі 
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страхувальник несеі відповідальність заі сплату необхіднихі платежів: 

страхуванняі цивільної відповідальностіі власників наземнихі транспортних 

засобіві (ОСЦПВ); страхуванняі цивільно-правовоїі відповідальності 

підприємства,і що надаєі транспортні послуги.і 

Метою ОСЦПВі є захисті майнових інтересіві і гарантіяі відшкодування 

будь-якої шкоди,і заподіяної життю,і добробуту чиі майну потерпілихі 

внаслідок ДТПі . 

Відповідно доі чинного страховогоі законодавства існуютьі наступні 

видиі договорів обов'язковогоі страхування цивільно-правової 

відповідальностіі [47]: 

- «внутрішнійі договір обов'язковогоі страхування цивільно-

правової відповідальностіі (діють виключноі на територіїі України); 

- договірі міжнародного обов'язковогоі страхування цивільноі -

правової відповідальностіі (діють наі території країні - членів міжнародноїі 

системи автомобільногоі страхування «Зеленаі картка», посвідчуютьсяі 

відповідним уніфікованимі сертифікатом «Зеленаі картка», щоі визнається іі 

діє ві цих країнах)”.і  

У світіі набирала широкоїі популярності системаі «Зелена карта”,і це 

міжнароднаі система страхуванняі цивільної відповідальностіі власників 

транспортнихі засобів, якаі забезпечує фінансовийі захист віді збитків, 

заподіянихі третім особамі внаслідок експлуатаціїі застрахованого 

транспортногоі засобу заі кордоном. Вонаі гарантує, щоі жертви дорожньо-

транспортних пригоді отримають відповіднуі компенсацію. 1і червня 1998і 

року асоційованіі члени Мі(Т)СБУі (11 страховихі компаній) почалиі продаж 

українськихі «Зелених карт”.і 1 січняі 2005 рокуі Україна сталаі офіційним 

учасникомі системи «Зеленаі карта», доі цього малаі перехідний статусі 

членства. Наразіі М(Т)іСБУ уклалоі угоди проі взаємні визнанняі цих 

договоріві страхування таі врегулювання питаньі щодо відшкодуванняі 

збитків зі такими країнами:і Австрія, Албанія,і Андорра, Бельгія,і Болгарія, 

Босніяі і Герцеговина,і Швейцарія, Кіпр,і Чехія, Німеччина,і Данія, Іспанія,і 
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Естонія, Франція,і Фінляндія, Великобританія,і Греція, Угорщина,і Хорватія, 

Італія,і Ізраїль, Іран,і Ірландія, Ісландія,і Люксембург, Мальта,і Македонія, 

Норвегія,і Нідерланди, Португалія,і Польща, Румунія,і Швеція, Словаччина,і 

Словенія, Туреччинаі та інші.і У текстіі Єдиного договоруі перераховані 

випадки,і у якихі відшкодування здійснюєтьсяі страховою компанієюі – 

учасником Мі(Т)СБУі або безпосередньоі М(Т)іСБУ [37].і 

Підсумовуючи, можна сказати, що страхування цивільної 

відповідальності власників транспортних засобів є важливим інструментом 

захисту фінансових інтересів власників транспортних засобів та інших 

учасників дорожнього руху. СЦВВТЗ покриває збитки, завдані третім особам 

через ДТП, і є обов’язковим у багатьох країнах. СЦВВТЗ сприяє фінансовій 

стабільності, заохочує безпечну поведінку на дорозі та підтримує розвиток 

страхового ринку. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ  РОЗВИТКУ АВТОТРАНСПОРТНОГО СТРАХУВАННЯ В 

УКРАЇНІ 

 

 

 

2.1 Оцінка сучасного стану автотранспортного страхування 

У сучасних умовах автотранспортні засоби є основним засобом 

пересування більшої частини населення як в Україні, так і за кордоном. 

Кожного року кількість автотранспортних засобів збільшується, а, отже, 

збільшується потреба в автотранспортному страхуванні. 

Щоб охарактеризувати сучасний стан автотранспортного страхування в 

Україні необхідно проаналізувати основні показники, що характеризують стан 

його розвитку. 

У рамкахі роботи доцільноі проаналізувати обсягі страхових премійі та 

страховихі виплат заі найбільш поширенимиі видами автотранспортногоі 

страхування, аі також їхі частку наі ринку страхуванняі України. Часткаі 

автострахування заі зібраними страховимиі преміями наі страховому ринкуі 

України наведенаі на рис.і 2.1.і 

 

Рис. 2.і1. Часткаі автострахування заі валовими страховимиі преміями 

наі ринку страхуванняі України уі 2018-2023і рр.* 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [20] 
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Зі наведених вищеі даних можнаі побачити, щоі частка 

автотранспортногоі страхування, аі саме авто-каско, ОСЦПВі та «Зеленаі 

карта», зі кожним рокомі зростає. Протягомі досліджуваного періодуі даний 

показникі змінювався ві межах віді 34,6і % у 2018і р. доі 44 % уі 2023 р.і 

Мінімальне значенняі спостерігалося уі 2019 р.і на рівніі 34 %, максимальнеі - 

у 2023і р. наі рівні 44і %. У 2023і р., ві порівнянні зі 2018 р.,і частка 

автотранспортногоі страхування зрослаі на 9,і4 % [13].і 

Найбільш поширеніі види автострахуванняі займають більші ніж 30і % 

ринку страхуванняі України. Такожі варто зазначити,і що данийі відсоток зі 

кожним рокомі продовжує зростати.і 

Далі проаналізуємоі страхові преміїі та страховіі виплати заі 

страхуванням авто-каско, якіі наведені наі рис. 2.і2. 

 

Рис.і 2.2.і Валові страховіі премії таі виплати зіі страхування авто-каско 

ві Україні заі 2018-2023і рр.* 

Примітка:і побудовано наі основі джерелі [20; 21]і 

Протягом досліджуваногоі періоду страховіі премії зі страхування 

автокаскоі збільшувалися віді 5 038,і1 млні грн уі 2018 р.і до 10і 601 млні грн 

уі 2022 р.і У 2023і р. відбулосяі зниження рівняі страхових премійі до 8і 428,1і 

млн грн.і Дане зменшенняі також можнаі пояснити тим,і що відсутніі дані зі 
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тимчасово окупованихі територій України.і 

Найнижчий рівеньі страхових премійі спостерігався уі 2018 р.,і а 

найвищийі - у 2022і р. Такожі варто зазначити,і що уі період зі 2018 р.і до 2022і 

р. страховіі премії заі даним видомі автотранспортного страхуванняі зросли 

наі 5 562,і9 млні грн абоі більше, ніжі на 50і %. 

Збільшення даногоі показника можнаі пояснити, зокрема,і збільшенням 

кількостіі укладених договоріві страхування. Якщоі говорити проі страхові 

виплати,і то найменшаі кількість виплаті спостерігалася уі 2018 р.і та 

становилаі 2 903,і7 млні грн, найбільшимі значення даногоі показника булоі у 

2022і р. таі становило 4і 797 млні грн. Уі період зі 2018 р.і до 2022і р. сумаі 

виплат зрослаі на 2075,і3 млні грн, щоі становить майжеі 50 %. Уі 2023 р.і 

рівень страховихі виплат дещоі знизився. 

Даніі щодо валовихі страхових премійі та страховихі виплат заі 

внутрішніми договорамиі обов’язкового страхуванняі цивільно-правовоїі 

відповідальності власниківі наземних транспортнихі засобів наведенаі нижче 

наі рис. 2.і3. 

 

Рис.і 2.3.і Валові страховіі премії таі виплати заі внутрішніми 

договорамиі ОСЦПВВНТЗ ві Україні заі 2018-2023і рр.* 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі джерел [20;і 21] 

Протягомі досліджуваного періодуі валові страховіі премії заі 
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внутрішніми договорамиі страхування цивільноїі відповідальності 

автовласниківі постійно збільшувалися.і Мінімальне значенняі було уі 2018 р.і 

та становилоі 3 737,і9 млні грн, аі максимальне значенняі спостерігалося уі 

2022 р.і та становилоі 7 191,і2 млні грн. 

Уі 2022 р.,і в порівнянніі з 2018і р., страховіі премії збільшилисяі на 3і 

453,3і млн грні або майжеі вдвічі. Уі 2023 р.,і в порівнянніі з попереднімі 

роком, загальнаі сума страховихі премій заі даним видомі страхування дещоі 

знизилися. Зменшенняі суми отриманихі премій відбулосяі через 

неможливістьі проведення страховоїі діяльності наі тимчасово окупованихі 

територіях Україниі та неможливістьі отримання данихі з зазначенихі 

територій [13].і 

Збільшення даногоі показника протягомі попередніх роківі можна 

пояснитиі збільшенням кількостіі наземних транспортнихі засобів. Зважаючиі 

на те,і що данийі вид страхуванняі є обов’язковим,і то збільшенняі кількості 

автомобіліві означає збільшенняі кількості укладенихі договорів страхування,і 

а, отже,і збільшення сумиі загальних страховихі премій. 

Обсягі страхових виплаті за внутрішнімиі договорами страхуванняі 

також кожногоі року продовжувалаі збільшуватися. Уі 2018 р.і загальна сумаі 

виплат становилаі 1 887,і5 млні грн, щоі є мінімальнимі значенням протягомі 

усього досліджуваногоі періоду. Максимальнеі значення булоі у 2022і р. таі 

знаходилося наі рівні 3і 649,5і млн грн.і 

У 2022і р., ві порівнянні зі 2018 р.,і страхові виплатиі збільшилися наі 1 

762і млн грні або майжеі на 50і %. У 2023і р., порівняноі з попереднімі роком, 

спостерігалосяі незначне зниженняі рівня виплатиі страхового 

відшкодування.і Дане зниженняі можна пояснити,і зокрема, тим,і що булоі 

укладено меншеі договорів страхуванняі через неможливістьі здійснення 

страховоїі діяльності наі тимчасово окупованихі частинах країниі [17]. 

Даліі також проаналізуємоі страхові преміїі та страховіі виплати заі 

міжнародними договорамиі обов’язкового страхуванняі цивільно -правовоїі 

відповідальності власниківі наземних транспортнихі засобів («Зеленаі карта»), 
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якіі наведено нижчеі в табл.і 2.1.і 

Таблиця 2.і1 

Валовіі страхові преміїі та виплатиі за міжнароднимиі договорами 

обов’язковогоі страхування цивільно-правової відповідальностіі власників 

наземнихі транспортних засобіві («Зелена картаі*») 

Показник 2018і 2019 2020і 2021 2022і 2023 

Страховіі 

премії, млні грн 
1і 082,1і 

1 288,і7 1і 634,7і 1 177,і9 1і 564,3і 3 978,і3 

Страховіі 

виплати, млні 

грн 

11,і7 

11,і6 

15,і4 16,і5 13,і7 793,і7 

 
Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [20] 

Зі наведених вищеі даних можнаі побачити, щоі загальна сумаі 

страхових премійі за міжнароднимиі договорами страхуванняі цивільно-

правовоїі відповідальності власниківі наземних транспортнихі засобів, 

протягомі досліджуваного періоду,і збільшується. Найменшаі загальна сумаі 

зібраних страховихі премій булаі у 2018і р. таі становила 1і 082,1і млн грн.і 

Найбільша сумаі спостерігалася уі 2023 р.і та становилаі 3 978,і3 млні грн. 

Уі 2023 р.і спостерігалося різкеі зростання загальноїі суми страховихі 

премій заі даним видомі страхування. Порівняноі з попереднімі роком сумаі 

збільшилася наі 2 414і млн грн.і Таке збільшенняі суми зібранихі премій 

відбулосяі через те,і що уі зв’язку зі повномасштабним вторгненнямі на 

територіюі України збільшиласяі кількість осіб,і що виїжджалиі за кордоні на 

власнихі автотранспортних засобах.і Зважаючи наі те, щоі наявність полісуі 

страхування заі даним видомі є обов’язковоюі умовою дляі перетину кордону,і 

спостерігалося збільшенняі кількості укладенихі договорів страхування,і а, 

отже,і збільшувалася сумаі отриманих страховихі платежів [17].і 

Страхові виплатиі за міжнароднимиі договорами єі досить невеликими.і 

Мінімальне значенняі спостерігалося уі 2019 р.і та становилоі 11,6і млн грн.і 

Максимальним значенняі було уі 2023 р.і та становилоі 793,7і млн грн.і 

Варто зазначити,і що уі 2023 р.,і крім збільшенняі суми отриманихі 
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премій, такожі спостерігалося зростанняі рівня виплатиі страхових 

відшкодуваньі за міжнароднимиі договорами. Такеі зростання пояснюєтьсяі 

тим, щоі відбулося збільшенняі кількості автомобілів,і що використовувалисяі 

за межамиі території України.і 

Досить невеликийі розмір страховихі виплат заі міжнародними 

договорамиі страхування цивільно-правової відповідальностіі власників 

наземнихі транспортних засобіві можна пояснитиі тим, щоі перебуваючи заі 

кордоном водіїі є більші уважними таі менше порушуютьі правила 

дорожньогоі руху. 

Уі рамках роботиі також доцільноі проаналізувати які розподіляються 

страховіі премії таі страхові виплатиі за данимиі видами автотранспортногоі 

страхування. 

Розподілі страхових премійі за видамиі автотранспортного страхуванняі 

у 2023і р. наведенийі нижче наі рис. 2.і4. 

 

 

Рис.і 2.4.і Розподіл валовихі страхових премійі за видамиі 

автотранспортного страхуванняі в Україніі в 2023і р. 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [22] 

 

Зі наведених вищеі даних можнаі побачити, щоі майже половина,і а 

самеі 43,7і %, загальних страховихі премій заі автотранспортним 

страхуваннямі припадає самеі на страхуванняі авто-каско.і Далі 35,і6 % 

припадаєі на обов’язковеі страхування цивільно-правової відповідальностіі 



24 
 

автовласників (заі внутрішніми договорами).і Найменша частка,і а самеі 20,7і 

%, припадає наі міжнародні договориі обов’язкового страхуванняі цивільно-

правовоїі відповідальності автовласників.і 

Варто такожі зазначити, щоі у 2022і р. розподілі премій заі видами 

автотранспортногоі страхування маві таку жі послідовність, алеі частки, щоі 

припадали наі певний вид,і дещо відрізнялися.і Так, наі страхування авто-

каско припадалоі 55 % страховихі премій, наі внутрішні договориі 

ОСЦПВВНТЗ - 37і %, на міжнародніі договори ОСЦПВВНТЗі - 8 %. 

Найменшеі змінилася частка,і що припадалаі на страхуванняі за 

внутрішнімиі договорами ОСЦПВВНТЗ,і вона залишиласяі майже наі тому жі 

рівні. Найбільшеі змінилися частки,і що припадалиі на страхуванняі авто-

каскоі та страхуванняі за міжнароднимиі договорами ОСЦПВВНТЗ.і 

Розподіл валовихі страхових виплаті за видамиі автотранспортного 

страхуванняі у 2022і р. наведенийі нижче наі рис. 2.і5. 

 

 

Рис.і 2.5.і Розподіл валовихі страхових виплаті за видамиі 

автотранспортного страхуванняі в Україніі в 2022і р. 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [21] 

 

Зі наведених вищеі даних можнаі побачити, щоі більше ніжі половина, 

аі саме 52,і4 %, загальнихі страхових виплаті за автотранспортнимі 

страхуванням припадаєі на страхуванняі авто-каско.і Далі 37і % припадає наі 

внутрішні договориі страхування цивільно-правової відповідальностіі 
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автовласників. Найменшаі частка, аі саме 10,і6 %, припадаєі на міжнародніі 

договори страхуванняі цивільно-правовоїі відповідальності автовласників.і 

У 2022і р. частка,і що припадаєі на страхуванняі авто-каскоі становила 

57,і6 %, наі страхування заі внутрішніми договорамиі ОСЦПВВНТЗ - 42,і2 %, 

заі міжнародними договорамиі ОСЦПВВНТЗ - 0,і2 % [47].і 

Якщо порівнюватиі наведені дані,і то можнаі побачити, щоі найбільше 

зміниласяі частка, щоі припадає наі страхування заі міжнародними 

договорамиі ОСЦПВВНТЗ, аі саме збільшиласяі на 10,і4 %, найменшеі - за 

внутрішнімиі договорами ОСЦПВВНТЗ.і Частка, щоі припадає наі 

страхування авто-каско зменшиласяі трохи більше,і ніж наі 5 %. 

Отже,і найбільш поширенимиі видами автотранспортногоі страхування 

єі страхування авто-каско, обов’язковеі страхування цивільно-правової 

відповідальностіі власників наземнихі транспортних засобів,і яке поділяєтьсяі 

на страхуванняі за внутрішнімиі договорами таі міжнародними договорамиі 

(страхування «Зеленаі карта»). 

Автотранспортнеі страхування займаєі більш ніжі 30 % страховогоі 

ринку України.і Найбільша часткаі страхових премійі та виплаті припадає наі 

страхування авто-каско, даліі йде ОСЦПВВНТЗі за внутрішнімиі договорами 

таі найменша часткаі припадає наі страхування «Зеленаі карта». 

 

 

 

2.2. Динамікаі основних показниківі вітчизняних страховихі компаній 

наі ринку автотранспортногоі страхування  

Ві 2023 роціі Україні налічувалосяі 103 страховикиі nonlife, зі них 37і 

страховика, щоі здійснюють страхуванняі КАСКО таі 12 life- страховиків. 

КАСКОі належить доі non-life страхування, аджеі відповідає заі страхування 

транспортнихі засобів. Загалом,і за останніі 5 роківі частка страховихі 

компаній, щоі здійснюють страхуванняі КАСКО склала,і в середньому,і 35% 

доі усіх страховиківі non-life. 
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Рис. 2.і6. Кількістьі страховиків КАСКОі в Україніі протягом 2018-2023 

ррі*. 

Примітка: побудованоі на основіі джерела [27]і 

Згідно зі рисунком 2.і1 бачимоі постійне скороченняі кількості 

страховихі компаній ві Україні. Уі 2018 роціі на ринкуі були присутніі 251 

компаніїі зі страхуванняі non-life, з нихі 87 компанії,і що здійснюютьі 

добровільне страхуванняі автотранспортних засобіві (КАСКО). Ві 2023 роціі 

кількість компанійі знизилася доі 103 non-life таі 37 страховиківі КАСКО. 

Такіі зміни відбуваютьсяі за рахунокі таких факторів,і як фінансоваі криза, 

пові ’язана зі початком бойовихі дій уі 2014 році,і періодом пандеміїі Covid-

19,і початком повномасштабногоі вторгнення уі 2022 ві Україну, такожі 

вплинуло зменшеннямі інвестиційного кліматуі за рахунокі вищезгаданих 

причин,і тощо. 

Беручиі до увагиі усі видиі страхування: life та non-life, порівняємоі їх 

заі преміями. Автострахуванняі в порівнянніі з іншимиі видами страхуванняі 

займає 54і% частки заі преміями уі першому півріччіі 2023 року.і Частка 

КАСКОі складає найбільшийі відсоток уі порівнянні зі іншими, 

найпопулярнішимиі видами страхуванняі - 24%. Цеі означає, щоі добровільне 

страхуванняі автотранспортних засобіві (КАСКО) маєі високий попиті серед 
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українців,і що готовіі платити доситьі високу цінуі для повногоі захисту свогоі 

авто віді викрадення, пошкодження,і пожеж, стихійнихі лих, протиправнихі 

дій третіхі осіб, воєннихі ризиків, тощо.і Частка найпопулярнішихі видів 

страхуванняі за преміямиі показана наі рис.2.і7. 

 

Рис.і 2.7.і Частка найпопулярнішихі видів страхуванняі за преміямиі*, % 

Примітка: побудованоі на основіі джерела [20]і 

Оцінити реакціїі страхових компанійі на кризиі та фінансовіі зміни 

можнаі завдяки порівняннюі страхових премійі та виплат.і Проаналізуємо 

сумиі премій таі виплат Топ-25 компанійі страхування КАСКОі (рис.2.і8). 

 

Рис.і 2.8.і Динаміка премійі та виплаті КАСКО 2019і – 2023 рр,і 

тис.грні*. 

Примітка: побудованоі на основіі джерела [34]і 

В періоді 2019-2023і рр. спостерігаєтьсяі ріст премійі та виплат,і що єі 
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позитивною тенденцією.і У 2022і році, порівнюючиі з показникамиі 2021 

рокуі зменшилися сумаі премій таі сума виплат,і хоча рівеньі виплат неі 

змінився. Цеі пов’язано зі початком повномасштабногоі вторгнення, 

наслідкомі якого є:і зменшення кількостіі автотранспортних засобіві в Україніі 

через їхі виїзд заі кордон, зменшенняі фінансових можливостейі українців 

черезі воєнну кризу.і 

Оцінити популярністьі страхової компаніїі в тійі чи іншійі сфері 

страхуванняі можна, завдякиі преміям. Так,і найкращі страховіі компанії, 

якимі надають перевагуі власники автотранспортнихі засобів дляі 

добровільного страхуванняі (КАСКО) можнаі оцінити поі сумі премійі 

(табл.2.і2). 

Таблицяі 2.2і 

ТОП-10і Страхових компаніійі КАСКО заі преміями наі 2023 р.і 

№ Страхова компаніяі 
Платежі, 
тис.ігрн. 

Виплати,і 
тис.грн.і 

Рівеь виплат,і 
% 

1 ARX 1 517і 415 695і 147 46і% 

2 
АРСЕНАЛі 
СТРАХУВАННЯ 

1і 128 544і 548 804і 49% 

3і УНІКА 771і 119 343і 004 44і% 

4 УСГі 604 867і 284 378і 47% 

5і ТАС СГі 512 759і 251 459і 49% 

6і УНІВЕРСАЛЬНА 501і 670 164і 939 33і% 

7 ІНГОі 449 755і 244 137і 54% 

8і ВУСО 442і 567 192і 535 44і% 

9 
ЕКСПРЕСі 
СТРАХУВАННЯ 412і 680 205і 633 50і% 

10 PZU УКРАЇНА 285і 639 136і 485 48і% 
 

Примітка: побудованоі на основіі джерела [34]і 

Лідером премійі за страхуваннямі типу КАСКОі є компаніяі «ARX», зі 

отриманими уі 2023 роціі 1 517і 415 тис.і грн премійі та 996і 147 тис.і грн 

виплат.і В тойі же часі рівень виплаті склав 46і%, що єі також середнімі рівнем 

виплаті на ринкуі такого типуі страхування. Другеі місце займалаі компанія 

«Арсеналі страхування» зі 1 128і 544 тис.і грн премій,і 548 804і тис. грні 

виплат таі рівнем виплаті 49%. Наі 10 місціі знаходилася страховаі компанія 
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«PZU Україна» зі 285 639і тис. грні премій таі 136 485і тис. грні виплат. Рівеньі 

виплат «PZU Україна» склаві 48%. Рейтингі страхових компанійі КАСКО заі 

преміями зі автотранспортного страхуванняі показаний наі рис.2.і9. 

 

Рис.і 2.9.і Рейтинг страховихі компаній КАСКОі за преміямиі з 

автотранспортногоі страхування* 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [20] 

Найвищийі рівень виплаті з ТОП-10 страховиківі КАСКО уі компанії 

«ІНГО”,і що наі 7 місціі рейтингу - 54і%. Найнижчий рівеньі виплат маєі 

страхова компаніяі «Універсальна», щоі на 6і місці рейтингуі - 33 %.  

Рівеньі виплат показуєі на те,і скільки відсотківі від отриманихі 

страхових премійі виплатила компаніяі при настанніі страхового випадку.і На 

цейі відсоток можутьі впливати такіі фактори: кількістьі страхових подій,і 

умови договоріві страхової компанії,і простота шляхуі отримання страховогоі 

відшкодування, рівеньі страхового шахрайства,і тощо. 

Ві більшості випадківі потенційні страхувальники,і при виборіі 

страхової компаніїі оцінюють рівеньі виплат які один ізі важливих показниківі 

при виборіі полісу. Неі завжди, чимі вищий відсотокі виплат - тимі більше 

шансіві страховикуотримати потенційногоі страхувальника, аджеі аномально 

високийі рейтинг можеі свідчити проі наявність шахрайськихі дій абоі схем уі 
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страховика. 

Проаналізуємоі ТОП-10і страхових компанійі КАСКО заі преміями, 

орієнтуючисьі на рейтингі 2023 року.і  Обсяги таі динаміка страховихі премій 

компаній-лідерів страховогоі ринку Україниі протягом 2020-2023 рр.і наведені 

ві табл.2.і3). 

Таблицяі 2.3.і 

Обсяги таі динаміка страховихі премій компаній-лідерів страховогіоі 

ринку Україниі протягом 2020-2023 рр.і 

 
2020 2021і 2023 

Компаніяі 
місце ві 

рейтингу 

премії,і 
тис. 
грні 

місце ві 
рейтингу 

премії,і 
тис. 
грні 

темпи 
приросту,
і 
% 

місце ві 
рейтингу 

премії,і 
тис. 
грні 

темпи 
приросту,
і 
% 

ARX 1і 
1 130і 
992 

1і 
1 364і 
846 

21і% 1 1і 611 
620і 

18% 

АРСЕНАЛ 
іСТРАХУВАН-
НЯі 

3 638і 673 2і 833 693і 31% 2і 1 032і 
341 

24і% 

УНІКА 2і 740 611і 3 763і 330 3і% 3 807 
і164 

6і% 

УСГ 4і 535 465і 4 652і 555 22і% 4 
579 
і987 

-11і% 

ТАС СГі 8 255і 030 8і 354 352і 39% 5і 453 
064і 

28% 

УНІВЕРСАЛЬ-
НА 

7і 299 573і 7 371і 479 24і% 6 
446 
і934 

20і% 

ІНГО 5і 385 024і 5 414і 368 8і% 7 428 
і281 

3і% 

ВУСО 10і 183 583і 10 275і 134 50і% 10 
309 
і321 

12і% 

ЕКСПРЕС 
СТРАХУВАН-
НЯ 

9і 234 510і 9 311816і 33% 8і 386 
434і 

24% 

PZU УКРАЇНА 6і 338358 6і 381 779і 13% 9і 
382 
931і 

0% 
 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [20]  

Уі 2022 роціі був позитивнийі темп приростіі премій ві порівнянні зі 2021 

роком.і Найбільший рісті мала страховаі компанія «Вусо”,і 50%. Найменшийі 

відсоток ростуі мав страховикі «Уніка», 3і%. У 2023і році, ві порівнянні зі 2020 

рокомі усі страховикиі також малиі позитивний темпі приросту, окрімі «УСГ», 

-11і%. Найбільший темпі приросту малаі страхова компаніяі «ТАС СГ”,і 28%. 
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ТОП-4 лідераі за підсумкамиі 2023 рокуі зберігають своїі позиції зі 2020 року.і 

Усі ТОП-10 компанійі 2023 рокуі входять ві ТОП-10і за підсумкамиі 2020-

2023і років, зі невеликими змінамиі в позиціяхі рейтингу [13].і 

Проаналізуємо страховіі компанії заі виплатами уі 2023 році,і з метоюі 

порівняння місцьі у рейтингуі компаній заі преміями таі за виплатамиі 

(рис.2.і10). 

 

Рис.і 2.10.і Топ-10і страхових компанійі КАСКО заі виплатами, тис.і 

грн.* 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [19] 

Згідноі рисунку 2.і10 бачимо,і що Топ-5 страховихі компаній заі 

преміями збереглиі свої позиціїі за виплатами,і що вказуєі на стабільністьі та 

об’єктивністьі ринку. Щодоі компаній, якіі зайняли зі 6 поі 10 місце,і місце ві 

рейтингах заі виплатами змінилосяі відносно місцяі в рейтингуі за преміями,і 

але всіі компанії ві Топ-10і за преміямиі лишилися ві рейтингу заі виплатами 

безі змін. 

Заі останні рокиі спостерігаємо скороченняі кількості страховихі 

компаній ві Україні. Тому,і у 2023і році маємоі 103 компаніїі non-life 

страхування таі 12 компанійі life страховиків.і На такеі скорочення впливаютьі 

економічні таі політичні факториі в країні.і Автострахування складаєі 54% 

часткиі за преміямиі у 2023і році. Часткаі КАСКО складаєі найбільший 

відсотокі у порівнянніі з іншими,і найпопулярнішими видамиі страхування - 

24і% [29]. 
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2.і3. Аналізі страхування відповідальностіі власників транспортнихі 

засобів наі втчизняному страховомуі ринку 

Вітчизняніі страховики згідноі статті 10і Закону Україниі № 1961-IV 

укладають: 

1)і внутрішній договірі ОСЦПВВНТЗ (внутрішнійі договір 

страхування),і який дієі на територіїі України таі забезпечує відшкодуванняі 

шкоди, заподіяноїі життю, здоров’юі та/абоі майну потерпілихі внаслідок 

ДТПі та захистуі майнових інтересіві страхувальників (2023і році йогоі 

укладали 36і страховиків, якіі є членамиі Моторно (транспортного)і 

страхового бюроі України (МТСБУ),і що наі 6 компанійі менше ніжі в 2021і 

році, колиі було 42і члени МТСБУ);і 

2) договірі міжнародного ОСЦПВВНТЗі (договір міжнародногоі 

страхування), якійі діє наі території країн-членів міжнародноїі системи 

автомобільногоі страхування «Зеленаі картка» таі забезпечує відшкодуванняі 

шкоди, нанесеноїі громадянином Україниі третім невідомимі особам ві 

результаті ДТП,і що сталасяі з виниі страхувальника, піді час діїі полісу (2023і 

році йогоі укладали 12і страховиків, якіі є повнимиі членами МТСБУ,і що наі 

один більшеі в порівняніі з 2021і роком, колиі було 11і повних членіві мтсбу). 

Ві Україні ОСЦПВВНТЗі відноситься доі найбільш поширенихі видів 

страхуванняі відповідальності, які за розміромі страхових премій,і так іі за 

розміромі страхових виплаті [17]. 

Такожі це можнаі пояснити тим,і що відсутністьі внутрішнього 

страховогоі полюсу ОСЦПВВНТЗі у водіяі автотранспортного засобуі 

вважається, відповідноі до чинногоі українського законодавства,і 

порушенням, заі який сплачуєтьсяі штраф. Крімі того єі необхідність приі 

перетині українськогоі кордону ві напрямку іншоїі країни водіюі обов’язково 

матиі міжнародний страховийі поліс ОСЦПВВНТЗ.і Ці дваі фактори 

спонукаютьі всіх власниківі наземних транспортнихі засобів дотримуватисяі 

чинного законодавстваі та куплятиі страхові полісиі ОСЦПВВНТЗ. 

Ціі припущення підтверджуєі структура страховогоі портфелю 
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ОСЦПВВНТЗі в Україніі впродовж 2019-2023 років,і яка міститьі значну 

часткуі внутрішніх договоріві (розмір якоїі коливається віді 81 % уі 2023 роціі 

до 93і % у 2022і році) таі незначну часткуі міжнародних договоріві 

страхування (розмірі якої коливаєтьсяі від 6,і7 % уі 2022 роціі до 11,і9 % уі 

2021 році)і [13]. 

Різкеі зменшення наі 10,72і % частки внутрішніхі договорів таі 

одночасне збільшенняі на 10,і72% часткиі міжнародних договоріві впродовж 

2023і року пояснюєтьсяі вимушеним виїздомі великої кількостіі населення заі 

кордоном внаслідокі повномасштабного вторгненняі російських війські на 

територіюі України. 

Поі перше, вітчизнянийі ринок ОСЦПВВНТЗі в періоді 2019-2023і рр. 

просідаві два разиі в 2022і році наі 1,7і % (кількість укладенихі договорів 

зменшиласяі на 157і 245 полісів)і та ві 2023 роціі на 9,і9 % (кількістьі 

укладених договоріві зменшилася наі 970 232і полісів). Уі 2022 роціі 

незважаючи наі збільшення наі 4 % (330і 545 полісів)і кількості внутрішніхі 

договорім страхуванняі відбулося просіданняі ринку ОСЦПВВНТЗі лише заі 

рахунок зменшенняі на 44,і97 % (487і 790 полісів)і кількості міжнароднихі 

договорів страхуванняі [13]. 

Наі вітчизняному ринкуі страхування ситуаціяі на вітчизняномуі ринку 

ОСЦПВВНТЗі в 2023і році відбуласяі навпаки, тобтоі просідання сегментуі 

страхового ринкуі на 9,і9 % (970і 232 полісів)і відбулося заі рахунок 

зменшенняі на 20,і4 % (1і 839 916і полісів) кількостіі внутрішніх договоріві 

при збільшенніі на 113,і5 % (869і 684 полісів)і кількості міжнароднихі 

договорів. Такаі тенденція пояснюєтьсяі виїздом населенняі на власнихі 

машинах заі кордон черезі військові дії;і відсутність потребиі у покупціі 

внутрішнього договоруі автоцивілки приі тривалому знаходженніі за 

кордоном;і збільшенням розміріві тимчасово окупованихі територій Україниі 

на якихі не проводитьсяі ОСЦПВВНТЗ українськимиі страховиками. 

Часткаі електронних внутрішніхі договорів ОСЦПВВНТЗі збільшилася 

наі 46,5і % в 2022і році ві порівнянні зі 2019 рокомі (табл. 2.і4). Найбільшийі 
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приріст відбувсяі в 2020і році наі 143 % кількостіі договорів внаслідокі 

запровадження суворогоі карантину ві країні навесні.і В 2021і році кожені 

другий внутрішнійі договір страхування,і а ві 2022 роціі 62 % укладенихі 

внутрішніх договоріві страхування єі електронними. Такаі тенденція свідчитьі 

про високийі рівень цифровоїі трансформації українськогоі ринку 

ОСЦПВВНТЗ.і Також зі 1 липняі 2022 рокуі в Україніі можна укладатиі 

електронні міжнародніі договори страхуванняі «Зелена картка”.і 

Диджиталізація українськогоі ринку ОСЦПВВНТЗі сприяє йогоі 

конкурентоспроможності таі здатності адаптуватисяі в умовахі карантину, 

війни.і 

Таблиця 2.і4 

Динамікаі кількості договоріві ОСЦПВВНТЗ ві Україні 

Показникиі 
роки Темпі змін 

2019і 2020 2021і 2022 2023і 2022 
2020/ 
2019р 

2021/ 
2020р 

2022/ 
2021р 

2023/ 
2022р 

2021/ 
2023р 

Кількістьі 
договорів, 
шт.і 

811051
9 

84757
80і 

90879
82 

893073
7і 

978854
2 

88183
10і 

4,50і 7,22і -1,73і 9,61і -9,91і 

Кількість 
міжнародни
хі договорів, 
шт.і 

702262 
75550

3і 
10847

03 
596913

і 
766297 

16359
81і 

7,58і 43,57і -44,97і 28,38і 113,49і 

Кількість 
внутрішніхі 
договорів, 
шт.і 

740825
7 

77202
77і 

80032
79 

833382
4і 

902224
5 

71823
29і 

4,21і 3,67і 4,13і 8,26і -20,39і 

Кількість 
електронних
і внутрішніх 
договорів,і 
шт. 

в.і д. в.і д. 
12244

19і 
309547

9 
454372

9і 
44384

09 
в.і д. в.і д. 

152,і8
1 

46,і79 -2,і32 

Частка 
іелектронни
х уі 
внутрішніх 
договорах,і 
% 

в. д.і в. д.і 15,3і 37,14і 50,36і 61,80і в. д.і в. д.і 
142,75

і 
35,60і 22,71і 

 

Примітка: побудованоі на основіі джерела [1]і 

Проведений аналізі активності українськогоі ринку ОСЦПВВНТЗі 

виявив, щоі впродовж 2019-2023 рр.і відбувалося стійкеі поступове 

збільшенняі обсягів зібранихі страхових премійі та страховихі виплат заі 

міжнародними договорамиі страхування. Цеі свідчить проі розвиток системиі 

«Зелена карта”і в Україні.і 
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Впродовж 2023і року вітчизнянийі ринок страхуванняі автоцивілки 

зібраві страхових премійі на 2і млрд. 342і млн. грн.і більше ві порівнянні зі 

2022 рокомі (на 2і млрд. 525і млн. грн.і більше заі міжнародними договорамиі 

та наі 184 млн.і грн. меншеі за внутрішнімиі договорами), протеі виплатив 

впродовжі року наі 655 млн.і грн. меншеі (на 880і млн. грн.і менше заі 

внутрішніми договорамиі та наі 226 млн.і грн. більшеі за міжнароднимиі 

договорами). Ві період 2019-2023 рокиі страхування заі внутрішніми 

договорамиі набувало розвитку,і про щоі свідчить поступовийі приріст 

страховихі премій таі страхових виплат,і проте ві 2023 роціі цей сегменті 

страхового ринкуі просів. Негативніі тенденції наі внутрішньому ринкуі не 

вплинулиі на розвитокі ринку ОСЦПВВНТЗі в цілому,і так ві 2023 роціі було 

зібраноі 11 млрд.і грн. таі проведені страховіі виплати ві розмірі 3,і4 млрд.і 

грн., значенняі показника збитковостіі 31 %. Такимі чином, зібраноі була ві 

три разиі більше ніжі відшкодовано потерпілимі [13]. 

Розрахункиі наведенні ві табл. 2і свідчать, щоі середній розмірі 

страхового платежуі поступово збільшувавсяі впродовж 2016-2022 роківі та 

становиві 17-28і євро. Ві порівнянні зі вартістю ОСЦПВВНТЗі в світіі вона 

найменше,і проте необхідноі пам’ятати проі низький рівеньі доходів 

населенняі в Україні.і Тому приі перегляді вартостіі ОСЦПВВНТЗ необхідноі 

ефективно використовуватиі систему «бонус-малус». 

Наведенніі розрахунки ві табл. 2.і4 свідчать,і що середнійі розмір 

страховоїі виплати заі внутрішнім договоромі становить ві 2023 роціі 25 тис.і 

грн., заі європротоколом - 13і тис. грн.,і то заі міжнародним договоромі - 87 

тис.і грн. абоі 2,5і тис. євро.і При цьомуі приріст розміріві в періоді 2016-2022і 

рр. заі внутрішніми договорамиі становив 112і %, за європротоколомі - 84 %, 

ві той час,і як прирісті за міжнароднимиі договорами складаєі лише 40і %. 

Така тенденціяі свідчить проі недоліки існуючоїі системи відшкодуванняі 

збитків, якаі дозволяє знижуватиі розмір страховихі виплат ві порівнянні зі 

реально отриманимиі збитками потерпілих,і нараховувати зносі на вартістьі 

запчастин необхіднихі для ремонтуі транспортних засобів,і затримувати 
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строкиі проведення виплаті тощо. Допоможеі вирішити частинуі проблем 

пов’язанихі з зловживаннямі запровадження відшкодуванняі вартості 

ремонтуі автотранспорту, заі допомогою виставленихі рахунків 

акредитованимиі станціями технічногоі обслуговування. Які вже зазначалосяі 

відшкодування вартостіі запасних частині для автомобіліві проводиться зі 

врахуванням амортизації,і така ситуаціяі є неі справедливою, томуі що, 

запасніі частини купляютьсяі нові, аі потім наі них нараховуєтьсяі знос; 

вартістьі роботи майстріві ремонту однаковаі для машині різного віку.і Це 

призводитьі до демотиваціїі страхувальників, томуі необхідно негайноі 

вносити зміниі до статтіі 29 Законуі України № 1961-ІУ проі застосування 

зносуі при розрахункуі відшкодування потерпілому.і 

Таблиця 2.і4 

Показникиі страхових виплаті за договорамиі ОСЦПВВНТЗ ві Україні* 

Показникиі 
Роки 

2017і 2018 2019і 2020 2021і 2022 2023і 

Внутрішній договірі ОСЦПВВНТЗ 
Часткаі сплачених вимогі 
до кількостіі договорів, % 

1,і69 1,і8 1,і56 1,і74 1,і77 1,і92 1,і54 

Часткаі використання 
європротоколу,і % 

17,6і 22,85і 29,23і 34,06і 34,17і 35,98і 39,45і 

Частка страховихі виплат 
заі європротоколом, % 

10,і75 12,і74 15,і65 17,і72 17,і64 18,і41 20,і89 

Середнійі розмір 
страховогоі платежу, грн.і 

483,3і 504,56і 581,07і 635,96і 736,35і 797,06і 975,69і 

Середній розмірі страхової 
виплати,і грн. 

11791,і
8 

14149,і
8 

17605,і9
7 

18105,і3
8 

19384,і9
5 

21042,і6
0 

25031,і3
5 

Середнійі розмір 
страховоїі виплати заі 
європротоколом, грн.і 

7201,2і 7886,9і 9426,84і 9422,25і 
10008,81
і 

10767,10
і 

13257,24
і 

Середній розмірі страхової 
виплатиі без 
європротоколу,і грн. 

12772,і
3 

16004,і
9 

20983,і5
4 

22590,і1
9 

24252,і0
9 

26817,і0
7 

32702,і0
5 

Міжнароднийі договір ОСЦПВВНТЗі 
Частка сплаченихі вимог 
доі кількості договорів,і % 

0,68і 0,72і 0,68і 0,55і 1,01і 0,69і 0,47і 

Середній розмірі страхової 
виплати,і грн. 

62301,і
6 

69802і 72717,2і 
74969,74
і 

83887,04
і 

83624,25
і 

87087,90
і 

Середній розмірі страхової 
виплати,і євро 

2202,і2
5 

2326,і7
3 

2262,і51 2589,і63 2724,і49 2588,і18 2562,і92 
 

Примітка:і побудовано наі основі джерелаі [20] 

Відповідноі до законодавчоїі бази, потерпілийі внаслідок ДТПі 

звертається доі страхової компаніїі винуватця ДТП.і Таким чином,і 

страховики неі зацікавлені ві проведені якісногоі відшкодування збитку,і адже 
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доі них звертаєтьсяі не їхі страхувальник. 

Такожі при продажіі страхового полісуі ОСЦПВВНТЗ страховикиі  

використовують інструментиі демпінгу, аджеі страхувальнику сплачуватиі 

відшкодування будеі інший страховикі винуватця ДТП.і Згідно статистикиі це 

неі більше 2і % проданих договоріві (табл. 2.і4). Вирішеннямі цієї проблемиі 

є застосуванняі системи прямогоі врегулювання збитківі для всіхі учасників 

ринкуі внутрішніх договоріві ОСЦПВВНТЗ. Цеі питання вивчалосяі великою 

кількістюі науковців, досліджувалисяі переваги застосуванняі цієї системиі . 

З 1і січня 2016і року 17і страховиків-членіві МТСБУ використовуютьі 

на добровільнихі засадах системуі прямого врегулюванняі збитків ві 

ОСЦПВВНТЗ які пілотний проєкт.і На сьогодніі це 12і страховиків. 

Недолікомі якої єі її розповсюдженняі тільки наі відшкодування шкодиі 

завданої майну,і учасниками ДТПі є двіі машини, одині з водіїві є повністюі 

відповідальний заі ДТП, водіїі не знаходятьсяі в станіі алкогольного чиі 

наркотичного сп’яніння.і 

Запровадження негайноі на законодавчомуі рівні системиі прямого 

врегулюванняі збитків ві ОСЦПВВНТЗ необхідноі у зв’язкуі з збільшеннямі 

кількості ДТПі з участюі пільгових категорій.і Її застосуванняі спростить 

механізмі відшкодування шкодиі потерпілим особам.і 

Таким чином,і проведений аналізі основних показниківі за внутрішнімиі 

та міжнароднимиі договорами ОСЦПВВНТЗі в Україніі довів прибутковістьі 

цього сегментуі ринку впродовжі 2017-2023і рр. таі виявив низкуі проблем, аі 

саме, малийі розмір страховихі виплат заі внутрішніми договорами,і велику 

різницюі між розміромі зібраних страховихі премій таі обсягом проведенихі 

страхових виплаті потерпілим особамі в ціломуі на українськомуі ринку 

ОСЦПВВНТЗ.і Наведені проблемиі свідчать проі неефективність існуючоїі 

системи відшкодуванняі збитків заі внутрішніми договорамиі ОСЦПВВНТЗ, 

якаі потребує комплекснихі змін шляхомі запровадження прямогоі 

врегулювання збитківі для всіхі учасників ринкуі страхування заі внутрішніми 

договорами,і скорочення термініві урегулювання страховихі виплат доі 10 
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дніві з одночаснимі введенням в дію системи пені та штрафів для страховиків 

у разі пролонгації виплат. Необхідно переглянути систему «бонус-малус» в бік 

справедливого впливу її на вартість внутрішніх договорів страхування. Також 

необхідно запровадити електронний європротокол, що значно спростить 

механізм отримання відшкодування та сприятиме прозорості проведенню 

виплат страховиками, особливо це актуально сьогодні у військовий час.   
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РОЗДІЛ 3 

ПЕРЕСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ АВТОТРАНСПОРТНОГО 

СТРАХУВАННЯ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

 

3.1. Проблеми автотранспорного страхування та шляхи їх вирішення 

В сучасних умовах розвиток автотранспортного страхування в Україні 

стикається із серйозними викликами. По-перше, війна та економічна 

нестабільність значно впливають на купівельну спроможність населення, що 

обмежує попит на страхові послуги. Інфляція підвищує вартість автомобілів, 

ремонту та страхових полісів, таких як КАСКО та ОСЦПВ, що робить їх менш 

доступними. Водночас зростає потреба у страхуванні міжнародних поїздок, 

зокремаі у придбанніі «Зеленої картки”і для водіїв,і які перетинаютьі кордон, 

черезі посилений попиті на транспортніі послуги піді час війни.і 

Іншою важливоюі проблемою єі адаптація доі нових регуляторнихі 

вимог, спрямованихі на гармонізаціюі з європейськимиі стандартами. Цеі 

створює додатковіі виклики дляі страхових компаній,і які змушеніі 

переоформлювати ліцензіїі та адаптуватиі свої бізнес-моделі. Крімі того, 

низькийі рівень довіриі громадян доі страхового ринкуі залишається 

стримуючимі фактором, аджеі затримки уі виплатах таі непрозорі механізмиі 

врегулювання страховихі випадків знижуютьі популярність страхування.і 

Подолання цихі викликів вимагаєі комплексного підходу:і державної 

підтримки,і цифровізації процесіві та підвищенняі прозорості діяльностіі 

страхових компаній.і 

Разом ізі тим, автотранспортнеі страхування ві Україні стикаєтьсяі з 

кількомаі проблемами, якіі впливають наі його ефективністьі і доступність.і 

Ось основніі з нихі [49]: 

1.і Високі тарифи:і ціни наі страхові полісиі можуть бутиі занадто 

високимиі для багатьохі українців, особливоі в умовахі економічної 

нестабільності.і 
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2. Шахрайськіі дії: ві Україні існуютьі випадки шахрайстваі як зі боку 

деякихі страхувальників, такі і зі боку самихі страховиків, щоі підриває довіруі 

до системи.і 

3. Складнощіі з виплатами:і процес отриманняі страхових виплаті може 

бутиі затяжним іі складним, щоі викликає незадоволенняі у клієнтів.і 

4. Нерегульованістьі ринку: відсутністьі чітких правилі і стандартіві в 

деякихі аспектах страхуванняі може призводитиі до зловживаньі з бокуі 

страховиків. 

5.і Низький рівеньі правової обізнаності:і багато водіїві не знаютьі своїх 

праві та обов'язківі у сферіі страхування, щоі може призводитиі до невірнихі 

рішень. 

6.і Вплив економічноїі ситуації: економічніі труднощі можутьі 

призводити доі зниження кількостіі застрахованих автомобіліві і, відповідно,і 

до зменшенняі надходжень страховиків.і 

7. Використанняі нових технологій:і Брак впровадженняі інноваційних 

технологійі у процесиі страхування можеі уповільнювати розвитокі галузі. 

Ринокі Інтернет-страхуванняі поширюється всеі активніше, алеі 

автоматизація процесіві повністю щеі не проведена.і На наші погляд, перше,і 

від чогоі доцільно відмовитися,і – це паперовіі поліси, перейшовшиі на 

електронніі поліси, якіі не передбачаютьі бланку страховогоі поліса. Щорокуі 

на виготовленняі паперових бланківі суворої звітностіі витрати перевищуютьі 

понад 100і млн. грн.і Виходячи зі цього, неі виготовляючи паперовийі план, 

щорічноі буде економитисяі суттєва сумаі коштів. Окрімі значної економії,і 

електронний страховийі поліс маєі багато переваг,і наприклад, йогоі легше 

зберігати,і оскільки віні унеможливлює ризикиі фізичного пошкодження.і З 

метоюі забезпечення ефективногоі функціонування автотранспортногоі 

страхування ві Україні впровадженняі електронного полісуі має базуватисяі 

на такихі принципах: актуальності,і дієвості, ефективності;і побудови наі 

основі вільногоі й відкритогоі програмного забезпечення;і для прогресивнихі 

страховиків пропозиціїі щодо інтеграціїі інформаційних системі за 
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допомогоюі веб-сервісу;і здатності впоратисяі з великимиі навантаженнями; 

безперервноїі роботи; відповідностіі всім вимогамі інформаційної безпеки.і 

Окрім цього,і системи «електронногоі полісу» повинніі мати мобільніі 

додатки дляі найбільш розповсюдженихі операційних систем.і  

Загалом, сукупністьі проблем якіі стримують автотранспортнеі 

страхування ві Україні узагальненоі на рис.і3.1.і 

 
Рис. 3.і1. Основніі проблеми розвиткуі автотранспортного страхуванняі 

в Україніі 
Примітка: побудованоі на основіі джерел [45;і 49] 

П
р

о
б

л
ем

и
 р

о
зв

и
тк

у
 а

в
то

тр
ан

сп
о

р
тн

о
го

 с
тр

ах
у

в
ан

н
я
 

Економічна нестабільність і вплив війни (складні економічні умови 

через війну, інфляцію та руйнування інфраструктури, що впливають 

на купівельну спроможність громадян і підприємств. Військові дії 

знижують попит на страхові послуги у регіонах, близьких до фронту, 

через міграцію населення та ризики для бізнесу) 

Зміна законодавства (ринок страхування в Україні адаптується до 

європейських стандартів. Впровадження нової класифікації 

страхування та вимоги переоформлення ліцензій створюють 

додаткове навантаження на страхові компанії. Це може призводити 

до збоїв у роботі, а також до тимчасової втрати клієнтів). 

Низький рівень цифровізації (більшість страхових компаній поки що 

недостатньо використовують цифрові технології. Відсутність зручних 

онлайн-сервісів для укладення договорів та врегулювання страхових 

випадків знижує привабливість страхових продуктів). 

Низький рівень довіри до страхових компаній (недовіра громадян до 

страховиків залишається проблемою через затримки виплат, високі 

ціни на послуги та складну процедуру врегулювання страхових 

випадків. Відсутність прозорих механізмів контролю і незалежної 

оцінки збитків посилює цю проблему). 

Інформаційна та освітня проблема (низька обізнаність громадян 

також спричиняє недовіру до страхових компаній загалом та 

автотранспортного страхування зокрема, адже страхувальники 

часто не знають, як працюють страхові механізми, які права та 

обов’язки мають сторони договору. Як наслідок, поширюється 

скептичне ставлення до автотранспортного страхування, особливо 

через негативний досвід окремих клієнтів або нерозуміння процесу 

врегулювання страхових випадків) 
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Дляі покращення ситуаціїі необхідні які зміни наі законодавчому рівні,і 

так іі активна роботаі страховиків наді підвищенням прозоростіі та довіриі до 

своїхі послуг. 

Наі нашу думку,і для розвиткуі ринку автострахуванняі в Україніі через 

збільшенняі його розмірів,і покращення якостіі послуг іі збільшення довіриі 

страхувальників доі страхових компанійі доцільне застосуванняі певних дій,і 

які пов’язаніі з такимиі факторами, як:і  

– подолання наслідківі економічної кризи;і  

– огляд тарифноїі політики страховиків,і особливо тих,і у якихі 

автострахування ві портфелях маєі значну питомуі вагу;  

– збільшенняі ролі страховихі брокерів;  

– упровадженняі певних програмі для інформуванняі населення проі 

стан таі перспективи розвиткуі страхового ринку;і  

– повернення довіриі населення Україниі до страховихі компаній;  

– збільшенняі потужності страховиківі через збільшенняі розміру 

власногоі капіталу таі вдосконалення організаціїі роботи іі покращення якостіі 

страхових послуг;і  

– активація органіві держави дляі укріплення таі розвитку ринкуі 

автострахування;  

– збільшенняі масштабів міжнародногоі співробітництва дляі обміну 

інформацієюі про функціонуванняі страхових компаній,і які надаютьі послуги 

автострахування.і  

На нашуі думку, виконуючиі запропоновані діїі для розвиткуі ринку 

автострахування,і вдасться посилитиі державний контрольі за страховоюі 

діяльністю, аі також залучитиі інвестиційні ресурсиі у вітчизнянуі економіку.  

Які свідчить зарубіжнийі досвід, рівеньі інновацій уі страхових 

компаніяхі є однимі і чинниківі підвищення рівняі конкурентоспроможності. 

Залежноі від об’єктаі інновацій уі діяльності автострахуванняі виокремлюють 

процесні,і продуктові, організаційніі та маркетинговіі інновації. Процеснимиі 

інноваціями насампереді є впровадженняі в страховихі компаніях 
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автоматизованихі систем управлінняі бізнес-процесами.і Продуктові 

інноваціїі в основномуі представлені добровільнимі страхуванням майнаі 

(КАСКО). Крімі традиційних ризиківі (крадіжки, руйнуванняі транспортних 

засобіві та ін.і), охоплених договорамиі цього видуі страхування, страховикиі 

можуть додатковоі запропонувати: евакуаціюі автомобіля зі місця аварії;і 

технічну допомогуі на дорозі;і можливість укладенняі договору КАСКОі на 

половинуі ціни переді першою аварією;і добровільне страхуванняі цивільно-

правовоїі відповідальності водіяі або страхуванняі пасажирів іі водія ві розмірі 

лишеі одного КАСКО.і Маркетингові інноваціїі стосуються новихі шляхів 

продажуі страхових послуг.і До організаційнихі інновацій належитьі 

централізоване управлінняі справами, щоі виникають ві результаті ДТП,і які 

виниклиі з виниі вітчизняних страховиківі за кордоном,і та прямеі погашення 

збитківі за внутрішнімиі договорами проі обов’язкове автострахуванняі [47]. 

Найбільші популярними нововведеннямиі в автострахуванніі є 

використанняі фінансових технологійі (фінтех-інновації),і які даютьі змогу 

скористатисяі страховими послугамиі будь-де,і використовуючи веб-портали, 

соціальніі мережі тощо.і Саме блокчейн-технології таі функіонування 

стартапіві (агрегаторів) належатьі до такихі інновацій. Можнаі виділити триі 

основні блокиі технологічних інноваційі у страхуванні,і які ві найближчому 

майбутньомуі зможуть змінитиі функціонування страховогоі ринку, бізнес-

моделі іі технологічну платформуі [3, с.і 44]. Першийі блок – дистанційнаі 

комунікація зі клієнтами, застрахованимиі особами, аі також об’єктамиі 

страхування. Заі допомогою спеціальногоі обладнання, встановленогоі в 

автомобіліі клієнта, страховаі компанія можеі відстежувати стильі водіння іі 

таким чиномі визначати рівеньі ризику. Акуратніі водії прицьомуі можуть 

отримуватиі суттєві знижкиі за КАСКО.і Зараз поширенняі телематики ві 

автострахуванні тількиі набирає обертів.і Телематика будеі застосовуватися уі 

всіх видахі страхування, аі найголовніше, цеі змінить навітьі стиль життя.і 

Другий напрямі – «великі дані”,і бізнес-аналітика.і Big Data та інструментиі 

бізнес-аналітикиі дають можливістьі аналізувати ві режимі реальногоі часу 
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сотні,і тисячі іі навіть мільйониі різних факторів,і що впливаютьі на ризикиі і 

збитковість.і Використання цихі технологій здешевлюєі й оптимізуєі 

повсякденні бізнес-процеси страховиків.і Компанії, якіі автоматизують 

аналітикуі за ризиками,і отримують суттєвоі більшу віддачуі від усіхі джерел 

інформаціїі і виявляютьі ризики наі більш ранніхі етапах. Споживачіі теж 

помітноі виграють віді цього: орієнтуючисьі на сотніі поведінкових факторіві 

конкретних клієнтів,і страховики можутьі розраховувати індивідуальніі 

тарифи практичноі для кожного.і У результатіі клієнт ізі позитивною історієюі 

страхування іі низькими ризикамиі отримає набагатоі нижчий тариф.і Крім 

того,і завдяки поширеннюі Big Data активно розвиваєтьсяі on-demand 

insurance – програми,і які даютьі змогу «включати”і страхування які додаток 

уі смартфоні, колиі воно потрібно,і наприклад, КАСКОі під часі поїздки. 

Третійі напрям інноваційі – оцифровування всіхі бізнес-процесіві і 

безпосередньоі етапів автострахування,і від покупкиі до врегулюванняі 

страхового випадку.і Тут відмінноі зарекомендував себеі блокчейн. Такіі 

технології даютьі можливість зберігатиі всю інформаціюі про укладеніі 

страхові поліси,і отримані повідомленняі про ДТПі тощо. Ціі дані, якіі 

записані ві блокчейн, маютьі присвоєні їмі поля датиі та часу,і а технічніі 

особливості реєстріві роблять їхнюі несанкціоновану змінуі неможливою. 

Тобтоі такі технологіїі працюють наі зниження збитковостіі від шахрайстваі 

як зі боку страхувальниківі під часі укладання договору,і так іі з бокуі 

страховиків наі етапі виплатиі страхового відшкодування.і Щоб отриматиі 

більший вибірі цікавих таі ефективних ідейі запровадження інноваційі на 

ринкуі автотранспортного страхування,і варто звернутиі увагу наі 

нововведення ві інших країнах.і  

Шляхи вирішенняі проблем розвиткуі автотранспортного страхуванняі 

в Україніі згруповані наі рис.3.і2. 
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Рис.і 3.2.і Шляхи вирішенняі проблем розвиткуі автотранспортного 

страхуванняі в Україніі 

Примітка: побудованоі на основіі джерел [45;і 49] 

Отже,і вирішення проблемі автотранспортного страхуванняі в Україніі 

потребує комплексногоі підходу таі скоординованих дійі з бокуі страхових 
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Державна підтримка у вигляді податкових пільг або субсидій для 

розвитку страхового ринку. Зниження тарифів (створення умов для 

конкуренції серед страховиків, що може призвести до зниження цін 

на поліси.з автострахування) 

Законодавчі зміни (вдосконалення законодавства для забезпечення 

більшої прозорості та регулювання ринку автотранспортного 

страхування; введення обов'язкових європейських стандартів для 

страховиків, що покращать їхню відповідальність). 

 

Популяризація страхування (інформування громадян про 

важливість добровільного автотранспортного страхування через 
рекламування в медіа, соцмережах). 

Підвищення правової обізнаності (проведення інформаційних 

кампаній для водіїв про їхні права та обов'язки в сфері 

автострахування). 

Цифровізація процесів: запровадження онлайн-систем для 

укладення договорів та автоматизація врегулювання страхових 

випадків, впровадження нових технологій: (використання онлайн-

платформ для оформлення полісів і управління ними). 

   • Запровадження систем моніторингу (наприклад, GPS) 

Підвищення якості обслуговування: (навчання персоналу 

страхових компаній для покращення клієнтського сервісу; 

розробка програм підтримки клієнтів у випадках ДТП). 

Посилення заходів проти шахрайства. Для ефективного вирішення 

проблеми шахрайства необхідно вжити комплексні заходи. По-перше, 

необхідно розробити внутрішні механізми виявлення підозрілих 

випадків, такі як автоматизовані системи для аналізу даних та виявлення 

аномалій у поведінці страхувальників. Наприклад, системи аналізу 

великих даних можуть ідентифікувати незвичні страхові випадки та 

швидко реагувати на можливі порушення. По-друге, страхові компанії 

можуть співпрацювати з правоохоронними органами для спільного 

розслідування випадків шахрайства. Також важливо впроваджувати 

механізми суворого покарання за шахрайство, що слугуватиме 

стримуючим фактором для недобросовісних клієнтів.шахрайства з боку 

клієнтів. 
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компаній,і державних органіві та громадськості.і Впровадження реформі у 

законодавстві,і створення єдиноїі бази даних,і розвиток цифровихі технологій 

таі боротьба зі шахрайством сприятимутьі підвищенню прозоростіі та 

надійностіі страхового ринку.і Підвищення рівняі фінансової грамотностіі та 

запровадженняі гнучких страховихі продуктів допоможутьі залучити новихі 

клієнтів таі підвищити рівеньі довіри населенняі до страховихі компаній. 

 

 

 

3.і2. Новіі вектори розвиткуі автотранспорного страхуванняі  

Закон Україниі "Про обов’язковеі страхування цивільно-правової 

відповідальностіі власників наземнихі транспортних засобіві", що підписанийі 

Президентом 17і червня 2024і року, забезпечитьі подальший розвитокі цього 

сегментуі ринку таі наблизить йогоі функціонування доі стандартів ЄС.і 

Проблемами, якіі має вирішитиі цей закон,і є недосконалістьі процедур 

розрахункуі та здійсненняі страхової виплатиі з відшкодуванняі шкоди, 

завданоїі внаслідок дорожньо-транспортної пригоди,і низький ліміті 

відповідальності страховика,і державне регулюванняі ціноутворення заі цим 

видомі страхування, аі також низькаі ефективність системиі управління. 

Закономі пропонується поступовоі підвищити розміриі страхових сумі 

(максимальних розміріві страхової виплати)і до розмірів,і встановлених ві 

країнах Європейськогоі союзу. Зі 1 січняі 2025 рокуі пропонується збільшитиі 

страхові сумиі по ОСЦВПі (максимальні розміриі страхової виплати)і до 

розмірів,і встановлених ві країнах Європейськогоі союзу. Сьогодніі по 

одномуі постраждаломуза збиткиі майну ві Україні страховикиі виплачують 

160і тис. грні (але неі більше 800і тис. грні на однуі страхову поді),і а будеі 250 

тис.і грн. Поі життю іі здоров’ю сьогодніі виплата становитьі 320 тис.і грн, аі 

з 2025і року будеі 500 тис.і грн. Зі 2026 рокуі страхова сумаі підвищиться щеі 

вдвічі доі 1 млні грн наі одну особуі і доі 20 млні грн наі всіх постраждалихі в 

одномуі ДТП. Страховаі сума розраховуватиметьсяі на всіхі постраждалих ві 
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одному ДТПі і становитимеі 2 млн.і грн (заразі 800 тис.і грн). 

Післяі вступу Україниі до ЄСі пропонується триі хвилі підвищенняі 

страхової суми:і по життюі і здоров’юі–10 млн.і грн,20і млн грні та 32і млн. 

грн,і по збиткахі майну– 10і млн. грн,і 16 млн.і грн таі 32 млні грн. Крімі того, 

будутьі фіксовані мінімальніі виплати заі смерть чиі шкоду здоров’юі – від 12і 

до 36і мінімальних заробітнихі плат дляі безробітних абоі тих, хтоі не можеі 

підтвердити свійі дохід. Виплатаі за смертьі збільшується доі 25 мінімальнихі 

заробітних плат.і 

Ключові новаціїі Закону [27]:і 

- нові стандартиі якості страховогоі покриття, зокремаі поступове 

підвищенняі максимальних розміріві страхової виплатиі до рівняі країн ЄС,і 

запровадження системиі ануїтетних страховихі виплат уі разі заподіянняі 

тяжкої шкодиі здоров’ю абоі життю потерпілих,і розрахунок страховоїі 

виплати ві разі пошкодженняі транспортного засобуі без вирахуванняі зносу 

складовихі частин таі деталей;  

- європейськіі підходи доі формування вартостіі "автоцивілки" таі 

широке використанняі електронних технологій,і у томуі числі визначенняі 

"справедливої ціниі" для кожногоі страхувальника зі урахуванням йогоі 

персональної історії,і перехід наі 

електроннуформудоговорівчерезєдинуцентралізовану базуі даних;  

- поліпшенняі рівня обслуговуванняі клієнтів таі спрощення механізмуі 

врегулюваннястраховихвипадківзадопомогою моделіі обов’язкового прямогоі 

врегулювання збитків,і скасування обмеженняі максимального розміруі 

страхової виплатиі в разіі оформлення документіві про ДТПі через 

європротокол;і  

- удосконалення системиі управління МТСБУі з оглядуі на йогоі 

соціально важливіі функції, зокремаі щодо формуванняі органів управлінняі 

та контролю,і побудови збалансованоїі системи прийняттяі рішень таі 

удосконалення системиі нагляду заі МТСБУ. 

Законі України "Проі обов’язкове страхуванняі цивільно-правовоїі 
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відповідальності власниківі наземних транспортнихі засобів" будеі введено ві 

дію зі 1 січняі 2025 року,і відповідно важливоі відмітити основніі зміни ( 

рис.і3.3).і 

 
Рис. 3.і3. Новаціїі автотранспортного страхуванняі в Україніі 

Примітка: побудованоі на основіі джерела [19;і 27; 45]і 
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Потерпілі у ДТП отримуватимуть належний захист. Посилюється рівень 

захисту потерпілих у ДТП шляхом поступового підвищення 

максимальних розмірів страхової суми до розмірів, що відповідають 

європейським стандартам.   

Буде скасовано державне регулювання цін на поліси автоцивілки та 

запроваджено визначення індивідуальної ціни для кожного 

страхувальника. Водночас враховуватиметься персональна історія в 

попередніх періодах страхування, відсутність ДТП або наявності збитків 

у минулому. 

Розрахунок страхової виплати буде відбуватися без урахування зносу 

автомобіля (для розрахунку вартості ремонту авто беруться нові запчастини, 

дозволені заводом-виробником). Новація стосується автомобілів з терміном 

експлуатації до 5 років. Для авто віком від 6 років і більше до розрахунку 

вартості ремонту враховуються запчастини-аналоги. Страховик зобов'язаний 

буде надати три варіанти СТО в межах 150 км від місця проживання 

потерпілого. У разі відмови потерпілої особи від здійснення оплати на СТО, 

виплата здійснюватиметься на поточний/платіжний рахунок.  
 

Модель прямого врегулювання збитків стане обов'язковою. Потерпілий 

отримає право звертатися за врегулюванням страхової події до «свого» 

страховика, з яким у нього укладений договір, а не звертатися до 

страхової компанії винуватця ДТП. 

Залишаються чинними знижки на поліс «автоцивілки» для окремих категорій 

пільговиків у розмірі 50%. Зокрема для учасників бойових дій, постраждалих 

учасників Революції Гідності, людей, постраждалих внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, віднесеною до I або II категорії, пенсіонерів та людей з 

інвалідністю І групи. Зменшення вартості страхового поліса для таких 

категорій громадян застосовуються виключно щодо забезпечення авто, які не 

використовуються з метою надання платних послуг перевезення пасажирів або 

вантажу та мають обсяг двигуна до 2500 см3 або потужністю до 100 кіловат 

(для електромобілів). 

Скасування франшизи. Нове законодавство забороняє застосовувати 

франшизу у договорах ОСЦПВВНТЗ. Позбавлення полісів від франшизи 

- частки коштів, яку споживач мав сплачувати самостійно, зробить 

систему страхування більш зрозумілою та доступною для клієнтів. 
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Разом ізі тим, вартоі відмітити, щоі виявлення таі запобігання 

страховомуі шахрайству нагадуютьі гонку озброєнь,і яка постійноі 

загострюється, протиі все більші спритних шахраїв.і З розвиткомі АІ-

технологійі змінюються іі тактики тих,і хто хочеі використати систему.і Але 

галузьі страхування далекоі не випереджає,і а використовуєі потужність 

штучногоі інтелекту, щобі дати відсічі шахраям. Цейі стрибок уі технологіях 

неі просто змінюєі гру, алеі й змінюєі правила наі ринку. 

Так,і цифрові процесиі дедалі більшеі інтегруються ві шлях клієнтаі 

страхування, причомуі більше половиниі провідних страховихі компаній 

заразі впроваджують чат-боти зі використанням штучногоі інтелекту, щобі 

оптимізувати роботуі клієнтів. Минулиі ті часи,і коли страховикиі 

покладалися наі власні базиі та ручнуі перевірку договоріві та виплат.і 

Сьогодні страховикиі переходять уі технологію збагаченняі даних іі 

розширеної аналітики,і оскільки цеі знаменує значнийі розвиток уі виявленні 

страховогоі шахрайства. Йдетьсяі про викоі¬ристання складнихі алгоритмів 

дляі більш ефективногоі аналізу документів,і зобра¬женьі і сторонніхі даних. 

Цеі не лишеі при¬швидшуєі процес, алеі й зменшуєі робоче навантаження,і 

дозволяючи швидшеі обробляти справжніі страхові випадки.і 

Однак, незважаючиі на значнийі прогрес, шляхі до вдосконаленняі цих 

технологійі триває. Страховики,і які впровадилиі ці технологічніі рішення, 

бачатьі переваги. 

Обсягі роботи, щовиконуєтьсяі в цихі випадках, помітноі зменшився, 

щоі зрештою зменшилосьі навантаження дляі клієнтів, якіі є справжнімиі 

випадками, іі зосередилося наі підвищенні ймовірностіі захоплення 

зловмисників.і 

АІ уі боротьбі зіі страховим шахрайствомі AI — цеі не простоі 

інструмент ві боротьбі зі шахрайством. Однимі із найпотужнішихі застосувань 

штучногоі інтелекту єі аналітика голосу,і де віні використовується наі ранніх 

стадіяхі розгляду страховихі випадків, щобі оцінити настроїі та щирістьі за 

інтонацієюі застрахованого чиі потерпілого. Цеі може значноі скоротити 
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кількістьі шахрайських виплаті із самогоі початку. 

Щеі одне застосуванняі штучного інтелектуі – це виявленняі мереж 

шахрайстваі за допомогоюі аналізу данихі і машинногоі навчання. Цеі 

передбачає обробкуі великих обсягіві даних дляі виявлення закономірностей,і 

які аналітикиі не можутьі помітити. Цеі застосування штучногоі інтелекту 

машинногоі навчання дляі обробки даних,і які ранішеі були бі неможливі, щоі 

дозволяє страховикамі переглядати ціі ситуації ві масштабі. 

Важливістьі боротьби зі шахрайским використаннямі АІ-технологійі 

Оскільки штучнийі інтелект стаєі вірним союзникомі у виявленніі шахрайства, 

віні також створюєі нові виклики.і Створення «реалістичнихі фейків», 

незалежноі від того,і чи цеі зображення пошкодженьі транспортних засобів,і 

чи фейковіі відео, являєі собою зростаючийі рівень страховогоі шахрайства. 

Страховикиі тепер такожі повинні зосередитисяі на виявленніі 

шахрайського використанняі АІ — цеі складна, алеі важлива спроба.і Для 

страховиківі надзвичайно важливоі зрозуміти, які вони можутьі виявити 

шахрайськеі використання генеративногоі штучного інтелектуі проти 

клієнтів.і 

Розпізнавання справжніхі підробок віді створених штучнимі інтелектом 

єі першочерговим, оскількиі ці технологіїі стають всеі більш складнимиі та 

доступними.і 

Водноча варто відмітити інновації на ринку автострахування у 

страхових компаніях світу [45]: 

 1) «Zebra» – велика платформа для порівняння, яка зосереджена на 

страхуванні автомобілів. Власники автомобілів можуть анонімно порівнювати 

десятки страхових компаній в режимі реального часу і бачити оціночні 

котирування з незначною кількістю інформації. Оновлення в режимі 

реального часу забезпечують прозорий досвід покупок;  

2) «Claim Di» – мобільний додаток для полегшення спілкування між 

водіями та їхніми страховими компаніями. Водії або власники автомобілів 

можуть завантажити «Claim Di» і здійснити необхідну дію разом з іншою 
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стороною, яка також використовує «Claim Di». Страхові компанії обох сторін 

видаватимуть звіти про претензії через заявку «Claim Di», а водії зможуть 

продовжити поїздку без необхідності чекати інспекторів;  

3) «RenewBuy» пропонує найпростіший спосіб відновити страхування 

автомобіля впродовж декількох хвилин, забезпечуючи котирування. 

«RenewBuy» фокусується на страхуванні автомобілів та велосипедів і має на 

меті запропонувати найнижчі премії. Платформа працює в режимі реального 

часу і забезпечує найкращу доступну ціну, специфічну для моделі автомобіля;  

4) «CoverHound» пропонує платформу для споживачів стосовно покупки 

автотранспортного страхування;  

5) «Insurify» пропонує найшвидший спосіб порівняти котирування 

страхування автомобілів;  

6) компанія «Metromile» створила пристрій, який фіксує дані про пробіг, 

щоб визначити, скільки людина повинна платити за поліс страхування 

автомобіля. Безкоштовний вставний пристрій перетворює звичайні автомобілі 

на смарт-автомобілі. Пристрій працює із додатком для смартфону «Metromile» 

(«Metronome»), який діагностує стан автомобіля, місце розташування та 

пропонує поради, які допоможуть користувачеві щоденно подорожувати;  

7) послуга «Guevara» дає змогу користувачам об’єднувати премії 

онлайн, щоб заощадити кошти. На відміну від традиційного страхування, 

будь-які гроші, що залишилися в фонді наприкінці року, залишаються у групі 

та знижують ціну кожного наступного року. Користувачі, які дотримуються 

вимог, можуть заощадити до 80% [45].  

Впровадження інновацій на ринку автострахування впливатиме на 

забезпечення конкурентоспроможності страхових компаній. Оскільки майже 

все населення активно використовує в повсякденному житті мобільні 

пристрої, комп’ютери та Інтернет, то цифрова трансформація і фінтех-

інновації матимуть вагомий вплив на розвиток ринку автострахування. 

Висновки та пропозиції. На нашу думку, для покращення розвитку ринку 

автострахування в Україні має бути створено більш якісний та доступний 
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сервіс. Позитивно вплине на стан автострахування в Україні відкриття центрів 

врегулювання збитків із розгалуженою мережею та повномасштабне 

впровадження власної інформаційної системи з персоніфікованим веб-

доступом банків, страхових компаній до бази даних компаній-посередників. 

Зарубіжний досвід показує можливості для вдосконалення вітчизняного ринку 

автотранспортного страхування. Проаналізувавши світові тенденції, можна 

дійти висновку, що рівень інновацій у страхових компаніях є одним із 

чинників підвищення рівня конкурентоспроможності, що підвищить рівень 

надання страхових послуг. На впровадження інновацій в автотранспортному 

страхуванні впливають соціальні, ринкові, економічні та технологічні 

чинники. Найбільш популярними запровадженнями є використання 

фінансових технологій (фінтех-інновації), які дають можливість скористатися 

страховими послугами через веб-портали, до них належать блокчейн-

технології та стартапи (агрегатори). Залежно від об’єкта інновацій у діяльності 

автострахування виділяють процесні, маркетингові, продуктові та 

організаційні інновації. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

 

На основі проведеоного дослідження ми дійшли наступних висновків: 

1. Автотранспортне страхування в Україні виконує важливу соціально-

економічну функцію, забезпечуючи фінансовий захист автовласників і 

постраждалих у ДТП. Його сутність полягає у наданні компенсації за збитки, 

пов’язані з пошкодженням транспортних засобів, здоров’я або життя людей. 

Крім того, страхування сприяє зменшенню фінансових ризиків для всіх 

учасників дорожнього руху, підтримуючи стабільність економічного 

середовища. В умовах війни та економічної нестабільності, автотранспортне 

страхування залишається механізмом, який дозволяє громадянам і бізнесу 

зберігати довіру до фінансової системи та зменшувати наслідки 

непередбачуваних подій. 

2. Суб'єктами автотранспортного страхування в Україні є 

страхувальники (фізичні та юридичні особи, які укладають договори 

страхування) і страховики (страхові компанії, що надають послуги 

страхування). До ключових суб'єктів також належать постраждалі сторони в 

ДТП, які отримують компенсації, та органи державного регулювання, що 

контролюють діяльність страховиків і дотримання законодавства. Взаємодія 

цих суб'єктів спрямована на забезпечення фінансової стабільності та 

соціального захисту учасників дорожнього руху, сприяючи розвитку ринку 

страхових послуг в Україні. 

3. В Україні автотранспортне страхування охоплює кілька основних 

видів: обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності (ОСЦПВ), 

яке забезпечує відшкодування збитків постраждалим у ДТП, страхування 

КАСКО, що покриває ризики пошкодження або викрадення транспортного 

засобу, та міжнародне страхування «Зелена картка» для поїздок за кордон. 

Кожен із цих видів виконує специфічні функції: ОСЦПВ захищає інтереси 
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постраждалих у ДТП, КАСКО гарантує безпеку власного майна, а «Зелена 

картка» відповідає міжнародним стандартам захисту водіїв. Розвиток цих 

видів страхування сприяє підвищенню фінансової стійкості громадян та 

безпеці на дорогах. 

4. Сучасний стан автотранспортного страхування в Україні 

характеризується поступовим відновленням після економічних і соціальних 

потрясінь, спричинених війною. Попит на страхові продукти, такі як ОСЦПВ, 

КАСКО та «Зелена картка», зростає завдяки відновленню мобільності 

населення та збільшенню міжнародних перевезень. Водночас ринок 

стикається з викликами, серед яких інфляція, зростання вартості полісів, а 

також потреба адаптації до європейських стандартів регулювання. Страхові 

компанії впроваджують цифрові технології для поліпшення сервісу, однак 

рівень довіри громадян до страхування залишається низьким, що вимагає 

комплексного підходу до розв'язання проблем ринку. 

5. Основними проблемами розвитку автотранспортного страхування є: 

- економічна нестабільність і вплив війни (складні економічні умови 

через війну, інфляцію та руйнування інфраструктури, що впливають на 

купівельну спроможність громадян і підприємств. Військові дії знижують 

попит на страхові послуги у регіонах, близьких до фронту, через міграцію 

населення та ризики для бізнесу); 

- зміна законодавства (ринок страхування в Україні адаптується до 

європейських стандартів. Впровадження нової класифікації страхування та 

вимоги переоформлення ліцензій створюють додаткове навантаження на 

страхові компанії. Це може призводити до збоїв у роботі, а також до 

тимчасової втрати клієнтів; 

- низький рівень довіри до страхових компаній (недовіра громадян до 

страховиків залишається проблемою через затримки виплат, високі ціни на 

послуги та складну процедуру врегулювання страхових випадків. Відсутність 

прозорих механізмів контролю і незалежної оцінки збитків посилює цю 

проблему)% 
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- низький рівень цифровізації (більшість страхових компаній поки що 

недостатньо використовують цифрові технології. Відсутність зручних онлайн-

сервісів для укладення договорів та врегулювання страхових випадків знижує 

привабливість страхових продуктів); 

- інформаційна та освітня проблема (низька обізнаність громадян також 

спричиняє недовіру до страхових компаній загалом та автотранспортного 

страхування зокрема, адже страхувальники часто не знають, як працюють 

страхові механізми, які права та обов’язки мають сторони договору. Як 

наслідок, поширюється скептичне ставлення до автотранспортного 

страхування, особливо через негативний досвід окремих клієнтів або 

нерозуміння процесу врегулювання страхових випадків). 

6. До сновних напрямів вирішення проблем автотранспортного 

страхування можна віднести: 

- державна підтримка у вигляді податкових пільг або субсидій для 

розвитку страхового ринку. Зниження тарифів (створення умов для 

конкуренції серед страховиків, що може призвести до зниження цін на поліси.з 

автострахування); 

- законодавчі зміни (вдосконалення законодавства для забезпечення 

більшої прозорості та регулювання ринку автотранспортного страхування; 

введення обов'язкових європейських стандартів для страховиків, що 

покращать їхню відповідальність; 

- цифровізація процесів: запровадження онлайн-систем для 

укладення договорів та автоматизація врегулювання страхових випадків, 

впровадження нових технологій: (використання онлайн-платформ для 

оформлення полісів і управління ними); 

- популяризація страхування (інформування громадян про 

важливість добровільного автотранспортного страхування через 

рекламування в медіа, соцмережах); 

- підвищення правової обізнаності (проведення інформаційних 

кампаній для водіїв про їхні права та обов'язки в сфері автострахування); 
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- посилення заходів проти шахрайства: для ефективного вирішення 

проблеми шахрайства необхідно вжити комплексні заходи. По-перше, 

необхідно розробити внутрішні механізми виявлення підозрілих випадків, такі 

як автоматизовані системи для аналізу даних та виявлення аномалій у 

поведінці страхувальників. Наприклад, системи аналізу великих даних можуть 

ідентифікувати незвичні страхові випадки та швидко реагувати на можливі 

порушення. По-друге, страхові компанії можуть співпрацювати з 

правоохоронними органами для спільного розслідування випадків 

шахрайства. Також важливо впроваджувати механізми суворого покарання за 

шахрайство, що слугуватиме стримуючим фактором для недобросовісних 

клієнтів; 

- введення гнучкої системи страхових продуктів: для адаптації до 

потреб клієнтів в умовах економічної нестабільності страхові компанії мають 

пропонувати гнучкі страхові продукти, які можна налаштовувати залежно від 

фінансових можливостей клієнта. Наприклад, створення пакетів з різними 

рівнями покриття, де клієнт самостійно обирає необхідні опції, дозволить 

залучити більшу кількість клієнтів. Окрім того, страхові компанії можуть 

пропонувати страхові продукти з помісячною оплатою премій, що зробить 

страхування доступнішим для більшої кількості громадян. Така система 

дозволить клієнтам отримувати захист на вигідних умовах та сприятиме 

залученню нових клієнтів на ринок добровільного страхування. 
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