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БАР’ЄРИ КРИТИЧНОГО МИСЛЕННЯ ГРОМАДЯН  
В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНОЇ АГРЕСІЇ1

У статті критичне мислення представлено як когнітивний процес, що передбачає здатність активно і 
компетентно концептуалізувати, застосовувати, аналізувати та оцінювати знання, отримані шляхом досвіду, 
роздумів або спілкування. Наголошено, що мета критичного мислення полягає не лише в продукуванні ефектив-
них проривних ідей і дій людини з вирішення складних проблем, а й утвердженні основ демократичного способу 
життя, умінні переконливо аргументувати власну позицію, здатності протистояти різним формам несанкці-
онованого втручання в особисте життя та тенденціям маніпулювання людською свідомістю. Входячи з цього, 
критичне мислення, з одного боку, є складовою пізнавальної та розумової активності людини. З іншого боку, воно 
виступає психологічним чинником, що впливає на розвиток самосвідомості особистості.

Окреслено інформаційно-смисловий та інформаційно-емоційний аспекти критичного мислення. Зазначено, 
що інформаційно-смисловий аспект передбачає, що процедури критичного мислення запобігають когнітивній 
дезорієнтації людини, зламу цілісної картини світу внаслідок ворожого інформаційно-психологічного впливу. 
Інформаційно-емоційний аспект має на меті запобігання руйнації емоційного життя, непропорційного зміщен-
ня акцентів у нормальних життєвих інтересах, сприяння збереженню здатності до адекватного сприйняття 
дійсності.

Розглянуто джерела перешкод, що можуть заважати розвитку критичного мислення. Зазначено, що него-
товність особистості до критичного мислення може бути викликана як індивідуальними особливостями, так 
і зовнішніми причинами. Бар’єри критичного мислення розкрито в позитивному і негативному аспектах. Зана-
чено, що позитивним ефектом переживання бар’єра є стимулювання активності, мобілізація власних ресурсів, 
утримання від небезпечних вчинків, забезпечення стійкості особистості. Негативний ефект має місце в ситуа-
ціях, коли бар’єр перетворюється на блокатор, що гальмує активність і деформує особистість. 

Ключові слова: громадянин, війна, інформаційна агресія, інформаційно-психологічні виклики, критичне мис-
лення, бар’єри критичного мислення.

1 Публікація містить результати досліджень, проведених за грантової підтримки Національного фонду досліджень України 
за проєктом 2021.01/0021 «Формування критичного мислення громадян як чинник безпеки в умовах збройного насилля та 
інформаційної агресії на Сході України».
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BARRIERS TO CRITICAL THINKING OF CITIZENS  
IN INFORMATION AGGRESSION CONDITIONS2

The article presents critical thinking as a cognitive process that involves the ability to actively and competently 
conceptualize, apply, analyse and evaluate knowledge gained through experience, reflection, or communication. It is 
emphasized that the purpose of critical thinking is not only the production of effective breakthrough ideas and human 
actions to solve complex problems, but also the establishment of the foundations of a democratic way of life, the ability 
to convincingly argue one's own position, the ability to resist various forms of unauthorized interference in personal life 
and tendencies to manipulate human consciousness. Based on this, critical thinking, on the one hand, is a component of 
cognitive and mental activity of a person. On the other hand, it acts as a psychological factor affecting the development 
of self-awareness of an individual.

Informational-semantic and informational-emotional aspects of critical thinking are outlined. It is noted that the 
informational-semantic aspect implies that the procedures of critical thinking prevent cognitive disorientation of a 
person, the breakdown of a complete picture of the world as a result of hostile informational and psychological influence. 
The informational-emotional aspect aims to prevent the destruction of emotional life, a disproportionate shift of emphasis 
in normal life interests, and to promote the preservation of the ability to adequately perceive reality.

Sources of obstacles that may hinder the development of critical thinking are considered. It is noted that a person's 
unreadiness for critical thinking can be caused by both individual characteristics and external reasons. Barriers to 
critical thinking are revealed in positive and negative aspects. It is assumed that the positive effect of experiencing a 
barrier is stimulating activity, mobilizing one's own resources, refraining from dangerous acts, and ensuring personal 
stability. The negative effect occurs in situations where the barrier turns into a blocker, which inhibits activity and 
deforms the personality.

Key words: citizen, war, informational aggression, informational and psychological challenges, critical thinking, 
barriers to critical thinking.

Постановка проблеми. Нестабільність та 
агресивність інформаційного поля в умовах війни 
актуалізує питання цілеспрямованої роботи з 
формування критичного мислення громадян (Зін-
ченко, 2022). Як психічний пізнавальний процес 
критичне мислення постає інструментом, який 
дозволяє підійти до розв’язування різноманіт-
них проблем, ухвалюючи доцільні, продумані, 
успішні рішення (Лукіянчук, 2018). Критичне 
мислення має на меті не лише продукування ефек-
тивних проривних ідей і дій людини з вирішення 
складних проблем, а й утвердження основ демо-
кратичного способу життя, уміння переконливо 
аргументувати власну позицію, здатність проти-

стояти різним формам несанкціонованого втру-
чання в особисте життя та тенденціям маніпулю-
вання людською свідомістю (Саух, 2021).

Розглядаючи критичне мислення в психоло-
гічному аспекті, слід звернути увагу, що пізнання 
і перетворення людиною світу є однією із засад 
психогенезу особистості. Модель світу, яку фор-
мує в собі людина та яка є центральною частиною 
її психічного життя, описують у вигляді взаємодії 
таких великих блоків, як психічні функції, струк-
тура цінностей, цензура і система психологічного 
захисту – бар’єри (Лукіянчук, 2018). Бар’єри, як 
правило, проявляються у вигляді симптомів, які є 
джерелом перешкод, що можуть заважати розви-

2 The publication contains the results of research conducted with the grant support of the National Research Foundation of Ukraine 
within the framework of the project 2021.01/0021 Formation of Critical Thinking of Citizens as a Security Factor in the Conditions 
of  Armed Violence and Information Aggression in the East of Ukraine.
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тку критичного мислення (Хвостенко, 2013). Тому 
їх визначення є важливим завданням в процесі 
запобігання і нейтралізації негативних інформа-
ційно-психологічних впливів на громадян.

Аналіз досліджень. Аналіз наукових дослі-
джень засвідчив наявність незначного доробку 
праць, спрямованих на вивчення бар’єрів критич-
ного мислення в умовах інформаційної агресії. 
Серед дотичних до проблеми досліджень вио-
кремимо роботу Tanya Ileto Diaz, в якій авторка 
наголошує, що не завжди розум і логіка роблять 
людину автоматично критичною (Diaz, 2022). 
Також слід звернути увагу на працю N.  Sam, 
в  якій  дослідниця розглядає вплив бар’єрів кри-
тичного мислення в аспектах особистісного і про-
фесійного рівнів життя (Sam, 2023). 

А.  Массанов, досліджуючи загальні основи 
виникнення психологічних бар’єрів, до основних 
компонентів їх виникнення відносить несприят-
ливе передбачення особистості щодо процесу чи 
наслідків діяльності, де мотив дії, раціональна та 
емоційна оцінки ймовірності успіху виконання 
дії і вольові зусилля впливають на формування 
такого передбачення (Массанов, 2014). О.  Мар-
ченко, розглядаючи критичне мислення в інфор-
маційно-смисловому та інформаційно-емоцій-
ному аспектах, зазначає, що в першому випадку 
процедури критичного мислення запобігають 
когнітивній дезорієнтації людини, зламу цілісної 
картини світу внаслідок ворожого інформаційно-
психологічного впливу; в другому – руйнації емо-
ційного життя, непропорційного зміщення акцен-
тів у нормальних життєвих інтересах, сприяють 
збереженню здатності до адекватного сприйняття 
дійсності (Марченко, 2022). 

Н.  Козаченко розкриває певнi перешкоди, за 
яких не спрацьовує критичне мислення, і зазна-
чає, що такі перешкоди можуть бути подоланi 
за допомогою використання здорового глузду 
(Козаченко, 2020). Також зустрічаємо дослі-
дження, в яких вивчалися психологічні бар’єри, 
що заважають проявам креативного мислення 
(Павленко, 2021; Хвостенко, 2013; Окорський, 
Валюх, 2017 та ін.). Враховуючи зазначені та 
інші дослідження, слід звернути увагу, що крім 
малодослідженості, актуальність проблеми 
вивчення бар’єрів критичного мислення в умо-
вах інформаційної агресії підкреслюється існу-
ванням постійної загрози безпеці та необхідності 
збереження психологічного здоров’я громадян.

Мета статті – визначити бар’єри критичного 
мислення та способи їх подолання в контексті 
проблеми збереження психологічного благопо-
луччя особистості, запобігання і нейтралізації 

негативних інформаційно-психологічних впливів 
на громадян.

Публікація містить результати досліджень, 
проведених за грантової підтримки Національ-
ного фонду досліджень України за проєктом 
2021.01/0021 «Формування критичного мислення 
громадян як чинник безпеки в умовах збройного 
насилля та інформаційної агресії на Сході України».

Виклад основного матеріалу. Поняття 
«бар’єр» доволі часто розглядається як таке, що 
має негативне забарвлення. У цьому аспекті 
в  психологічному вимірі під бар’єром розумі-
ють неадекватну модель сприйняття проблемної 
ситуації та неадекватно сформовану установку 
(мотив) відносно себе та своїх можливостей 
(Матюшкова, 2010). Однак психологічні бар’єри 
можуть виконувати як негативну, так й позитивну 
функцію. Позитивний ефект переживання бар’єра 
може спостерігатися у випадку, коли він стимулює 
активність особистості, яка спрямована на при-
боркання бар’єра, за рахунок мобілізації власних 
можливостей. Також психологічні бар’єри можуть 
утримувати індивіда від небезпечних вчинків 
та забезпечувати певну стійкість особистості.  
Негативний ефект має місце в ситуаціях, коли 
бар’єр перетворюється на блокатор, що гальмує 
активність і деформує особистість.

Психологічний механізм формування бар’єра 
полягає в тому, що таке формування починається 
після появи мотиву до виконання певної діяль-
ності або дії. Ситуація виконання діяльності 
оцінюється на раціональному, ірраціональному 
й емоційному рівнях (Массанов, 2009).

Критичне мислення є механізмом утворення 
відносної когнітивно-емоційної рівноваги у свідо-
мості індивіда в інформаційно навантаженому сус-
пільстві і постає ресурсом збереження психологіч-
ного благополуччя особистості (Яремійчук, 2020). 
Гнучкість, як характеристика критичного мис-
лення, наділяє людину здатністю вирішувати про-
блеми і долати психологічні бар’єри (Ганаба, 2021).

Критичне сприйняття інформації забезпечує 
захист від деструктивних впливів (Уманець, 2022). 
Людина, яка мислить критично, намагається не 
лише уникнути маніпулятивних процесів, а й сама 
не маніпулює іншими. Вона не має меж, бар’єрів 
для власного розвитку, є толерантною і свідомою 
до того, що проблема може мати кілька вирішень, 
кожне з яких повинно аналізуватися та оціню-
ватися (Бохан, Башинська, Забелло та ін., 2018). 

Критичне мислення є комплексним і багато-
аспектним процесом, на який можуть впливати 
досвід, емоції, контекст, різність труднощів людей 
тощо. Уміння критично мислити включає в себе 
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здатність активно і компетентно концептуалізу-
вати, застосовувати, аналізувати та оцінювати 
знання, отримані за допомогою досвіду, роздумів 
або спілкування. Низка бар’єрів може завадити 
його ефективному використанню. 

Універсального способу подолання бар’єрів, 
який був би дієвим для всіх категорій громадян, 
не існує. Однак можна виокремити деякі загальні 
бар’єри, з якими стикається більшість адептів 
критичного мислення. Усвідомлення людиною 
цих бар’єрів допомагає розвинути здатність кри-
тичного мислення та дає їй можливість робити 
більш розумний вибір (Белей, 2020; Sam, 2023).

Загальні бар’єри критичного мислення 
(S. Cottrell, 2017):

1) неправильне розуміння критики;
2) переоцінення власних мисленнєвих здатнос-

тей.
3) брак методів, стратегій і практики. 
4) небажання піддавати сумніву думки експер-

тів;
5) афективні причини (відсутність самокон-

тролю емоцій);
6) перевага інформації над розумінням;
7) недостатня концентрація та увага до дета-

лей.
Т. Diaz, в свою чергу, виокремлює такі головні 

перешкоди на шляху до критичного мислення:
1) егоцентричне мислення;
2) групове мислення і соціальні умови;
3) когнітивна втомленість;
4) особисті упередження і вподобання;
5) алостатичне перевантаження (стрес) (Diaz, 

2022).
Складна суспільно-політична ситуація на Сході 

України, починаючи з 2014 р., децентралізація 
2015  р., повномасштабне російське вторгнення 
на територію України у 2022 р. та інформаційна 
російська агресія призвели до отримання територі-
альними громадами унікального досвіду на основі 
українських традицій, напрацьованого в умовах 
кризи шляхом критичного мислення, екстрених 
рішень, людиноцентризму, ентузіазму, благочин-
ності, небайдужості та патріотизму, які забезпечу-
ють подолання бар’єрів (Кравченко, 2022). 

Запобіганню та нейтралізації інформаційно-
психологічних впливів на рівні окремих громадян 
сприяють такі дії:

– «відволікання» від каналу інформації (збіль-
шення дистанції з джерелом інформації або повне 
переривання контакту з ним – відмова від пере-
гляду телевізійних передач, блогів, прослухову-
вання радіопрограм, зміна теми розмови, обме-
ження зустрічей тощо); 

– «блокування» (контроль інформації шля-
хом застосування психологічних бар’єрів для 
захисту психіки від негативних впливів – осмис-
лення інформації, критичне сприймання фактів, 
емоційне відчуження, збільшення «зони спіл-
кування» під час розмови, приниження автори-
тету джерела ворожої інформації, несерйозність, 
висміювання тощо); 

– «керування» (повний контроль інформації та 
вплив на джерела її отримання – надання зворот-
ного зв’язку телеканалам щодо програм, несхва-
лення, протест тощо); 

– «затихання» (контроль власної реакції за 
інформаційним впливом – відкладання передчас-
них висновків та реакцій, відмова від передчасних 
дій, що були спричинені деструктивним інформа-
ційно-психологічним впливом, маскування емо-
цій та ін.) (Уманець, 2022).

В контексті досліджуваного нами питання, 
слід зазначити, що неприємні емоції (гнів, озло-
бленість) послаблюють здатність сприймання 
та правильної оцінки достовірних фактів і ґрун-
товних аргументів. Аналогічний ефект мають 
і крайні ступені позитивних емоцій (ейфорія), 
які знижують критичність особи. Тому важливо 
застосувати відповідні засоби тактико-психоло-
гічного впливу з метою нейтралізації чи корегу-
вання негативного емоційного стану або ейфорії 
позитивних емоцій. Також доцільно критично 
осмислювати все, виказане людиною під дією 
негативних емоцій, відокремлюючи справжні 
цінності від ситуативних коливань настрою та 
контролювати власні емоції (Матюшкова, 2010).

Критичне мислення, з одного боку, є скла-
довою пізнавальної та розумової активності 
людини. З іншого боку, воно виступає психоло-
гічним чинником, що впливає на розвиток само-
свідомості особистості. Неготовність особистості 
до критичного мислення може бути викликана 
як індивідуальними особливостями мислення 
(ригідність, фіксованість мислення; відсутність 
зацікавленості; відсутність толерантності, залеж-
ність від попереднього досвіду), так і зовнішніми 
причинами – недостатня інформованість, відсут-
ність спеціальних знань і досвіду.

Етапами функціонування критичного мис-
лення з урахуванням підпорядкованих ієрархічних 
рівнів є: зіткнення з проблемою (потребує рефлек-
сії наявних знань); подолання ускладнень за допо-
могою засвоєних предметних знань (операційний 
та предметний рівні); вироблення нового погляду 
та переструктурування способу дії, що завершу-
ється осяянням (з’являється ідея вирішення про-
блемної ситуації) (рефлексивний та особистісний 
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рівні) та обґрунтуванням віднайденого рішення 
(комунікативний рівень) (Богуш, 2019). 

Наявність бар’єрів, які заважають пошуку 
нових рішень, гальмують саморозвиток людини, 
викликають дискомфорт і внутрішнє напруження, 
є свідченням статичності, ригідності, і, як пра-
вило, недостатньої рефлексії, усвідомленості 
свого досвіду (Хвостенко, 2013). Ефективність 
психологічного впливу пропагандистських технік 
і технологій є найбільшою в разі некритичного 
сприймання інформації реципієнтами, відсут-
ності бажання аналізувати реальний стан речей 
(Марченко, 2022).

Висновки. Отже, критичне мислення як ког-
нітивний процес передбачає здатність активно і 
компетентно концептуалізувати, застосовувати, 
аналізувати та оцінювати знання, отримані шля-
хом досвіду, роздумів або спілкування. Його 
ефективному використанню може завадити низка 

бар’єрів, які викликані як індивідуальними осо-
бливостями, так і зовнішніми причинами. Однак 
бар’єри можуть виконувати не тільки негативну 
функцію (блокування, гальмування активності, 
деформування особистості тощо). Вони також 
можуть нести в собі і позитивний ефект – стиму-
лювання активності, мобілізація власних ресур-
сів, утримання від небезпечних вчинків, забезпе-
чення стійкості особистості. Наявність бар’єрів, 
які несуть у собі негативні функції, збільшує 
ефективність психологічного впливу пропаган-
дистських технік і технологій. Результатом вико-
нання позитивної функції є захист особистості від 
деструктивних впливів.

Подальші наукові пошуки вбачаємо у вивченні 
умов подолання бар’єрів критичного мислення 
в контексті проблеми запобігання і нейтралізації 
негативних інформаційно-психологічних впливів 
на громадян.
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