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ІННОВАЦІЙНІ БІЗНЕС-МОДЕЛІ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  
ЛОГІСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА  

НА ЗАСАДАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

INNOVATIVE BUSINESS MODELS IN THE MANAGEMENT  
OF LOGISTICS ACTIVITIES OF ENTERPRISES BASED  

ON DIGITAL TRANSFORMATION

АНОТАЦІЯ
У статті розглядаються інноваційні бізнес-моделі в управ-

лінні логістичною діяльністю підприємств, що виникають в 
умовах цифрової трансформації. Аналізується вплив цифро-
вих технологій на логістичні процеси, зокрема, автоматизацію, 
використання даних та аналітики, впровадження Інтернету ре-
чей (IoT) і штучного інтелекту (AI). Визначено переваги нових 
бізнес-моделей, такі як підвищення ефективності, покращення 
обслуговування клієнтів та адаптивність до змінюваних умов 
ринку. Запропоновані рекомендації щодо впровадження інно-
ваційних підходів у логістичні стратегії підприємств. Автори 
приділяють значну увагу аналізу інноваційних бізнес-моделей, 
які виникають внаслідок цифрової трансформації логістичної 
діяльності підприємств. Вони аналізують можливості, які нада-
ють новітні технології для оптимізації управлінських процесів 
в логістиці. В процесі дослідження вивчаються нові підходи до 
організації логістичних процесів, такі як платформи для обмі-
ну ресурсами, моделі на основі підписки та спільної економіки. 
Авторами розглядаються переваги впровадження інновацій-
них бізнес-моделей, зокрема, зниження витрат, підвищення 
швидкості обслуговування клієнтів і покращення загальної про-
дуктивності. За результатами пропонуються рекомендації для 

підприємств щодо впровадження інноваційних підходів у своїх 
логістичних стратегіях, щоб забезпечити конкурентоспромож-
ність у нових умовах. 

Ключові слова: цифрова трансформація, логістика, 
бізнес-модель, інноваційні бізнес-моделі, інтернет речей (IoT), 
штучний інтелект (AI).

АNNOTATION
The modern business environment is undergoing significant 

changes due to the rapid development of digital technologies. 
Digital transformation has become an integral part of enterprise 
strategies, particularly in managing logistics activities. Logistics, as 
a key function in ensuring the efficiency of business processes, 
faces new challenges and opportunities arising from the 
implementation of innovative business models. In this context, 
innovative business models play an important role in helping 
enterprises adapt to changing market conditions, enhancing their 
flexibility and competitiveness. They enable the optimization of 
logistics processes, improve resource management, and ensure 
a high level of customer service. The article examines innovative 
business models in the management of logistics activities that 
emerge in the context of digital transformation. It analyzes the 
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impact of digital technologies on logistics processes, including 
automation, data usage and analytics, the implementation of the 
Internet of Things (IoT), and artificial intelligence (AI). The benefits 
of new business models, such as increased efficiency, improved 
customer service, and adaptability to changing market conditions, 
are identified. Recommendations for implementing innovative 
approaches in logistics strategies are proposed. The research aims 
to uncover the advantages and challenges associated with the 
implementation of innovative approaches in logistics and to offer 
practical recommendations for enterprises seeking to modernize 
their logistics systems. The authors pay considerable attention to 
analyzing the innovative business models arising from the digital 
transformation of logistics activities. They explore the opportunities 
provided by new technologies for optimizing management 
processes in logistics. The study investigates new approaches to 
organizing logistics processes, such as resource-sharing platforms, 
subscription-based models, and the sharing economy. The authors 
also examine the benefits of implementing innovative business 
models, particularly in terms of cost reduction, increased customer 
service speed, and overall productivity improvement. Based on the 
findings, recommendations are proposed for enterprises to adopt 
innovative approaches in their logistics strategies to maintain 
competitiveness in the new environment.

Keywords: digital transformation, logistics, business model, 
innovative business models, Internet of Things (IoT), artificial 
intelligence (AI).

Постановка проблеми. Сучасний бізнес сти-
кається з численними викликами, зокрема, 
необхідністю адаптації до швидких змін у тех-
нологічному середовищі та зростаючими вимо-
гами споживачів. У зв’язку з цим, логістика, 
як критично важлива складова бізнес-процесів, 
потребує нових підходів для забезпечення ефек-
тивності та конкурентоспроможності.

Цифрова трансформація відкриває нові мож-
ливості для удосконалення логістичних систем, 
проте вона також приносить низку проблем, 
з якими підприємства повинні справлятися. 
Багато підприємств не мають належної інфра-
структури або експертизи для впровадження 
нових технологій, що гальмує процес цифрові-
зації. Складнощі у інтеграції нових цифрових 
рішень з існуючими системами можуть при-
звести до неефективності та підвищення ви-
трат. Зростання обсягу даних, які генеруються 
в процесі цифровізації, вимагає нових стратегій 
для їх обробки та аналізу, щоб отримати цін-
ну інформацію. Інноваційні бізнес-моделі ви-
магають переосмислення традиційних підходів 
до управління логістикою, що може зустрічати 
опір з боку працівників та менеджменту. По-
стійний розвиток технологій з боку конкурентів 
створює додатковий тиск на підприємства, які 
намагаються впровадити нові рішення.

Таким чином, ефективне впровадження ін-
новаційних бізнес-моделей у систему управлін-
ня логістичною діяльністю підприємств є кри-
тично важливим для адаптації до нових умов 
ринку та забезпечення довгострокового успіху. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема формування бізнес-моделей підпри-
ємства є відносно новою та недостатньо вивче-
ною темою, яка в останні роки здобуває значну 
популярність і широкий спектр застосування в 
наукових і практичних колах. Вона стає важ-
ливою у світлі швидких змін у технологіях та 

ринкових умовах. Наприклад, Аміт Р. та Зотт К.  
[1] зосередили дослідження на концепції біз-
нес-моделей та їх впливу на створення ціннос-
ті в підприємництві; Касадесус-Манасел Р. [2] 
аналізує роль бізнес-моделей у стратегічному 
управлінні та інноваціях; Слівотскі А. [3] вивчає 
важливість бізнес-моделей для конкурентоспро-
можності компаній; Мокринська З. [4] – дослі-
дження стосуються логістичних бізнес-моделей 
та їх ефективності; Чухрай Н.І. [5] аналізує спе-
цифіку формування бізнес-моделей для різних 
галузей, включаючи логістику тощо. 

Таким чином, зазначені аспекти підкреслю-
ють важливість і актуальність теми досліджен-
ня формування бізнес-моделей. Вивчення цих 
питань може суттєво сприяти розвитку теоре-
тичних основ та практичних рекомендацій для 
підприємств у контексті цифрової трансформа-
ції та швидких змін на ринку.

Постановка завдання. У рамках дослі-
дження інноваційних бізнес-моделей в системі 
управління логістичною діяльністю підприєм-
ства на засадах цифрової трансформації визна-
чено кілька ключових завдань, які потребують 
вирішення. Автори поставили за мету вивчити 
традиційні бізнес-моделі в управлінні логісти-
кою та їх обмеження в умовах цифровізації; до-
слідити, як цифрові технології, такі як IoT, AI, 
автоматизація та аналітика даних, впливають 
на ефективність логістичних процесів; іденти-
фікувати та класифікувати нові інноваційні біз-
нес-моделі, що виникають унаслідок цифрової 
трансформації, та їхні ключові характеристики; 
проаналізувати переваги впровадження нових 
бізнес-моделей, а також виклики, які підпри-
ємства можуть зіткнутися під час їх реаліза-
ції; сформулювати практичні рекомендації для 
підприємств щодо впровадження інноваційних 
бізнес-моделей у своїй логістичній діяльності з 
метою підвищення конкурентоспроможності.

Вирішення цих завдань дозволить не лише 
оцінити сучасний стан логістики в умовах циф-
рової трансформації, а й сформувати стратегіч-
ні рекомендації для підприємств, які прагнуть 
адаптувати свої бізнес-моделі до нових викли-
ків і можливостей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному бізнес-середовищі, яке стрімко 
змінюється під впливом новітніх технологій, 
інноваційні бізнес-моделі стають критично 
важливими для ефективного управління логіс-
тикою. Цифрова трансформація відкриває нові 
можливості для оптимізації логістичних про-
цесів, покращення обслуговування клієнтів і 
зменшення витрат.

Вирішення завдань побудови ефективних мо-
делей одержання прибутку в бізнесі і правиль-
них моделей розвитку самого бізнесу є можли-
вим лише за формування бази знань за всіма 
видами діяльності [6, ст. 24].

Традиційні бізнес-моделі в управлінні логіс-
тикою зазнають певних обмежень в умовах циф-
ровізації.  Наприклад, модель «товари на складі 
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включає утримання великих запасів товарів на 
складах, що забезпечує швидке реагування на 
запити клієнтів. Головною її перевагою є гаран-
тована доступність товарів, швидкість виконан-
ня замовлень, проте вона обмежена високими 
витратами на на зберігання, ризики псування 
товарів, обмежена гнучкість.

Ще одна традиційна модель «транзакцій-
на» заснована на одиничних транзакціях між 
постачальниками і споживачами. Є простою у 
виконанні угод, але існує відсутність довгостро-
кових відносин з клієнтами, низька лояльність.

Модель «продукт як послуга» включає на-
дання послуг з доставки товарів, але в рамках 
обмеженого спектру послуг. Її відмінною рисою 
є можливість контролювати процес доставки. 
Проте дана модель характеризується невисокою 
адаптивністю до змін у попиті, обмежене вико-
ристання технологій.

Нами виділено наступні обмеження, які ви-
никають у традиційних моделях саме в умовах 
цифровізації економіки (табл. 1).

Традиційні бізнес-моделі в управлінні логіс-
тикою стикаються з численними обмеженнями 
в умовах цифровізації. Щоб залишатися кон-
курентоспроможними, підприємствам необхід-
но переходити до інноваційних бізнес-моделей, 
які враховують сучасні технологічні можливос-
ті, адаптуються до змінюваних умов ринку і за-
безпечують високу гнучкість та ефективність у 
управлінні логістичними процесами.

При формуванні бізнес-моделі варто закцен-
тувати увагу на уточнені самої сутності поняття 
з точки лозу логістичного підприємства. Бізнес-
модель логістичного підприємства характеризу-
ється логічною побудовою логістичної системи 
та практичним моделюванням економічного, 
аналітичного, графічного та програмного об-
ґрунтування найефективнішого способу поєд-
нання матеріальних, інформаційних, фінансо-
вих та супутніх їм потоків, з метою оптимізації 
закупівельних, виробничих, збутових, тран-
спортних, складських та сервісних бізнес-про-
цесів як в середині логістичного підприємства, 
так і за його межами [7, ст. 43].

У сучасних умовах швидкого розвитку тех-
нологій і зростаючої конкуренції підприємства 
стикаються з необхідністю адаптації своїх біз-
нес-моделей, особливо в сфері логістики. Циф-
рова трансформація відкриває нові можливості 
для оптимізації логістичних процесів, покра-
щення обслуговування клієнтів і зниження 
витрат.

Нами виділено основні компоненти іннова-
ційних бізнес-моделей у логістиці:

1) ціннісна пропозиція – інноваційні моде-
лі забезпечують нові способи створення вартос-
ті для клієнтів через швидшу доставку, пер-
соналізовані послуги та інтеграцію новітніх 
технологій;

2) клієнтські сегменти – сегментація ринку 
на основі специфічних потреб споживачів, що 
дозволяє ефективніше реагувати на зміни в по-
ведінці клієнтів;

3) канали дистрибуції – використання циф-
рових платформ для оптимізації логістичних 
каналів і зменшення витрат на доставку;

4) відносини з клієнтами – створення стій-
ких відносин через використання CRM-систем, 
що дозволяють краще розуміти потреби клієн-
тів та швидше реагувати на їх запити;

5) джерела доходу – розробка нових дже-
рел доходу, таких як платформи підписки або 
послуги спільної економіки, що забезпечують 
стійкий дохід.

Формування інноваційних бізнес-моделей 
в системі управління логістичною діяльністю 
в умовах цифровізації передбачає проваджен-
ня автоматизованих рішень для управління 
складськими запасами, транспортуванням та 
обробкою замовлень. Важливим елементом є 
використання аналітичних інструментів для 
прогнозування попиту, аналізу поведінки клі-
єнтів і оптимізації процесів та інтеграція Ін-
тернету речей для моніторингу стану вантажів 
і транспорту, а також застосування штучно-
го інтелекту для вдосконалення логістичних  
рішень.

Інноваційні бізнес-моделі в управлінні логіс-
тичною діяльністю підприємств є ключовими 

Таблиця 1
Обмеження традиційних бізнес-моделей в умовах цифровізації

№ пп Тип  
обмеження Характеристика

1 Низька 
гнучкість

Традиційні моделі часто не можуть швидко адаптуватися до змін у попиті чи рин-
кових умовах, що стає критичним в умовах динамічного цифрового середовища

2 Витрати на 
утримання

Високі витрати на складування і управління запасами заважають зниженню за-
гальних витрат. Цифрові рішення, такі як аналітика даних, можуть оптимізувати 
ці процеси

3
Обмежена 
взаємодія  
з клієнтами

Традиційні моделі не забезпечують глибокого аналізу потреб клієнтів і не врахову-
ють зворотний зв'язок, що обмежує можливості для персоналізації обслуговування

4 Відсутність 
інтеграції

Відсутність інтеграції між різними ланками ланцюга постачання ускладнює моні-
торинг і управління процесами, що може призводити до затримок і неефективності

5
Складнощі з 
техноло гічною 
адаптацією

Багато традиційних моделей не враховують можливості, які надають нові техноло-
гії (наприклад, IoT, AI), що обмежує їх потенціал для оптимізації процесів

Джерело: складено авторами
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для забезпечення конкурентоспроможності в 
умовах цифрової трансформації. Підприємства, 
які зможуть адаптуватися до нових техноло-
гій і змін у ринковому середовищі, зможуть не 
лише вижити, але й процвітати. Подальші до-
слідження в цій сфері допоможуть виявити нові 
можливості та стратегії для успішної інтеграції 
інновацій у логістику.

Сучасні інноваційні бізнес-моделі логістич-
ного бізнесу: основні характеристики

1. Цифровізація процесів передбачає вико-
ристання сучасних технологій, таких як IoT, 
штучний інтелект та блокчейн, для автоматиза-
ції та оптимізації логістичних процесів. Це до-
зволяє покращити видимість, зменшити витра-
ти та підвищити швидкість обробки замовлень.

2. Гнучкість і адаптивність є необхідною 
умовою моделі, що забезпечують швидку адап-
тацію до змін в ринкових умовах, потребах клі-
єнтів і логістичних викликах. Гнучкі ланцюги 
постачань дозволяють швидко реагувати на не-
передбачувані ситуації.

3. Клієнтоорієнтованість означає, що інно-
ваційні моделі фокусуються на покращенні клі-
єнтського досвіду через персоналізацію послуг, 
зручні інтерфейси для відстеження замовлень 
та покращене післяпродажне обслуговування.

4. Сталий розвиток створює інтеграцію еко-
логічних практик у логістичні моделі, включа-
ючи використання електромобілів, оптимізацію 
маршрутів для зменшення викидів, а також 
реалізацію програм вторинного використання 
упаковки.

5. Аутсорсинг та спеціалізація – викорис-
тання аутсорсингових послуг для управління 
певними логістичними функціями, що дозволяє 
підприємствам зосередитися на своїй основній 
діяльності та зменшити витрати.

6. Інноваційні технології обробки даних орі-
єнтується на використання аналітики великих 
даних для прийняття рішень, прогнозування 
попиту та управління запасами, що дозволяє 
зменшити ризики та покращити ефективність.

Сучасні інноваційні бізнес-моделі в логіс-
тичному бізнесі зосереджуються на інтеграції 
технологій, гнучкості, сталому розвитку та клі-
єнтоорієнтованості. Ці характеристики допома-
гають компаніям адаптуватися до нових викли-
ків та підтримувати конкурентоспроможність 
на ринку.

Через низький рівень інноваційної діяль-
ності та кооперації українських компаній та 
організацій у виробничо-інноваційній діяльнос-
ті , що тісно пов’язано з відсутністю належно-
го державного регулювання , виявлено значні 
проблеми, які перешкоджають формуванню 
сучасної інноваційної екосистеми. Це, зокре-
ма, формалізм, декларативність, неврахування 
інтересів стейкхолдерів, нерозвиненість вен-
чурного фінансування, недостатньо розвинута 
інфраструктура, особливо нематеріальна, яка 
має забезпечувати функціювання інноваційних 
компаній [9, ст. 43].

Інноваційні бізнес-моделі в системі логіс-
тичного управління та за умов цифровізації по-
стійно супроводжуються впливом  IoT, AI, авто-
матизації та аналітики даних на ефективність 
логістичних процесів.

Як зазначає [10] деякі з них вже сьогодні 
визначають нашу реальність, зокрема штуч-
ний інтелект, дрони, альтернативні рішення 
в енергетиці, пакування нового покоління, 
кібербезпеки.

IoT-пристрої забезпечують можливість від-
стеження стану товарів і транспорту в реально-
му часі. Це дозволяє підприємствам отримувати 
інформацію про місцезнаходження вантажів, 
температурний режим, вологість тощо, що 
сприяє швидшому реагуванню на проблеми.

Збір даних про споживчі звички і запити до-
зволяє більш точно прогнозувати попит, що зни-
жує ризик недостатніх або надмірних запасів.

Штучний інтелект дає можливість ефек-
тивно оптимізовувати маршрути оскільки AI-
аналітика може обчислювати найефективніші 
маршрути доставки, враховуючи умови дорож-
нього руху, погоду та інші фактори, що знижує 
витрати на паливо і скорочує час доставки та 
допомагає в аналізі даних про клієнтів, що до-
зволяє створювати персоналізовані пропозиції 
та послуги, підвищуючи рівень задоволеності 
споживачів.

Автоматизація процесів, таких як оброб-
ка замовлень, пакування та транспортування, 
зменшує ймовірність помилок, що підвищує за-
гальну точність і ефективність. Автоматизовані 
системи можуть значно швидше обробляти дані 
та виконувати завдання, що дозволяє скороти-
ти час виконання замовлень.

Завдяки аналітиці даних підприємства мо-
жуть отримувати цінну інформацію про ефек-
тивність логістичних процесів, виявляти вузькі 
місця і вживати заходів для їх усунення. Аналі-
тика даних дозволяє аналізувати історичні дані 
про продажі і споживання, що сприяє більш 
точному управлінню запасами та зменшенню 
витрат на їх утримання.

IoT, AI, автоматизація та аналітика даних 
суттєво впливають на ефективність логістичних 
процесів, забезпечуючи більш високий рівень 
контролю, точності та адаптивності. Впрова-
дження цих технологій дозволяє підприємствам 
підвищити продуктивність, знизити витрати та 
покращити обслуговування клієнтів, що є кри-
тично важливим у сучасному динамічному рин-
ковому середовищі.

Авторами запропонована ідентифікація та 
класифікація нових інноваційних бізнес-моде-
лей в умовах цифрової трансформації (табл. 2).

Нові інноваційні бізнес-моделі, що виника-
ють в умовах цифрової трансформації, надають 
підприємствам можливість адаптуватися до змі-
нюваного ринку та потреб споживачів. Вони ха-
рактеризуються гнучкістю, інтеграцією нових 
технологій та можливістю створення нових дже-
рел доходу. Підприємства, які впроваджують ці 
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моделі, можуть значно підвищити свою конку-
рентоспроможність і ефективність.

Висновки з проведеного дослідження. Дослі-
дження підтвердило, що цифрова трансформа-
ція є критично важливою для підвищення ефек-
тивності логістичних процесів. Впровадження 
нових технологій, таких як IoT і AI, суттєво 
покращує управління ресурсами та забезпечує 
високий рівень обслуговування клієнтів. Ви-
явлено, що інноваційні бізнес-моделі, такі як 
моделі на основі підписки, платформи обміну 
ресурсами та моделі спільної економіки, стають 
все більш популярними в логістичному секторі. 
Ці моделі дозволяють підприємствам швидше 
адаптуватися до змінюваних умов ринку.

Хоча інноваційні бізнес-моделі пропонують 
значні переваги, підприємства також стика-
ються з викликами, такими як опір змінам, 
необхідність у нових навичках працівників та 
інтеграція нових технологій з існуючими сис-
темами. Успішне впровадження інноваційних 
бізнес-моделей вимагає стратегічного підходу, 
що включає управління змінами, навчання пер-
соналу та моніторинг результатів.

Подальші дослідження можуть зосередитися 
на глибшому аналізі впливу конкретних техно-
логій на логістичні процеси, зокрема, на ефек-
тивність та економічні показники підприємств. 
Вивчення впровадження інноваційних бізнес-
моделей в інших секторах (наприклад, вироб-
ництво, торгівля) може дати цінні insights для 
логістики. Потреба у розробці нових методо-
логій та інструментів для оцінки ефективності 
впровадження інноваційних моделей у логіс-
тичних процесах залишається актуальною. Ви-
вчення впливу інноваційних бізнес-моделей на 
соціальні та екологічні аспекти логістики може 
стати новим напрямком для досліджень, що 
підвищить відповідальність бізнесу в умовах 
сталого розвитку.

Таким чином, дослідження інноваційних 
бізнес-моделей у логістиці на засадах цифрової 
трансформації має великий потенціал для по-
дальшого розвитку і практичного впроваджен-
ня в підприємствах різних галузей.
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Таблиця 2 
 Ідентифікація та класифікація нових інноваційних бізнес-моделей  

в умовах цифрової трансформації
Модель Опис Ключові характеристики

Платформна модель
Створення онлайн-платформ, 
що об'єднують постачальників 
і споживачів.

Доступ до великої кількості користувачів.
Можливість взаємодії та співпраці.
Гнучкість у масштабуванні бізнесу.

Модель підписки
Клієнти сплачують регулярну 
плату за доступ до товарів або 
послуг.

Стійкий дохід.
Лояльність клієнтів через регулярні взаємодії.
Можливість персоналізації послуг.

Модель спільної 
економіки

Обмін або оренда активів між 
користувачами.

Зменшення витрат на володіння.
Максимізація використання ресурсів.
Створення спільнот навколо обміну.

Модель даних  
як товару

Збирання та аналіз даних для 
їх подальшого продажу або 
використання.

Генерація додаткового доходу.
Створення цінності через аналітику.
Високий потенціал для монетизації даних.

Модель  
«Продукт як послуга»

Пропозиція продуктів через 
платні послуги, замість 
одноразового продажу.

Гнучкість у споживанні.
Зменшення ризиків для клієнтів.
Постійний зв'язок з клієнтом.

Модель краудфандингу
Залучення фінансування від 
великої кількості людей через 
онлайн-платформи.

Доступ до капіталу без традиційних інвестицій.
Залучення спільноти до розвитку продукту.
Зменшення ризиків для підприємства.
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