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Освітній компонент «Культура та етика ведення бізнесу» 

належить до нормативних, забезпечує формування знань, вмінь і 

здатностей майбутніх фахівців щодо сучасних принципів, 

правил та норм етики ведення бізнесу, а також аспектів їх 

практичного використання; є одним з базових компонент 

підготовки та призначений для поглибленого вивчення питань, 

пов’язаних з особливостями ведення ефективної діяльності у 

сфері бізнесу, а також формуванню практичних навичок. 

Мета вивчення освітнього компонента – формування 

загальних компетентностей майбутніх фахівців в контексті 

дотримання традицій культури та сучасної етики при веденні 

бізнес-діяльності.  

Основні завдання освітнього компонента: вивчення 

категорій етика та культура, розвиток навичок культури та 

ділової етики у сфері бізнесу, формування корпоративної 

культури, іміджу та репутації підприємства, налагодження 

стосунків між діловими партнерами та найманим персоналом. В 

результаті вивчення освітнього компонента «Культура та етика 

ведення бізнесу» здобувачі набудуть низку компетентностей. 

Компетентності, яких здобувач освіти набуде в результаті 

вивчення дисципліни: 

Інтегральна компетентність (ІНТ) 

Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми у сфері маркетингової діяльності або у 

процесі навчання, що передбачає застосування відповідних 

теорій та методів і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена 

суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного 

демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні.  
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ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі 

розуміння історії та закономірностей розвитку предметної 

області, її місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 

використовувати різні види та форми рухової активності для 

активного відпочинку та ведення здорового способу життя. 

ЗК14. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК15. Здатність ухвалювати рішенння та діяти, 

дотримуючись принципу неприпустимості корупції та будь яких 

інших проявів недоброчесності. 

Фахові компетентності 

ФК13. Здатність планування і провадження ефективної 

маркетингової діяльності ринкового суб’єкта в 

кросфункціональному розрізі. 

Програмні результати навчання 

ПРН15. Діяти соціально відповідально та громадсько 

свідомо на основі етичних принципів маркетингу, поваги до 

культурного різноманіття та цінностей громадянського 

суспільства з дотриманням прав і свобод особистості. 

ПРН18. Демонструвати відповідальність у ставленні до 

моральних, культурних, наукових цінностей і досягнень 

суспільства у професійній маркетинговій діяльності. 

Структура освітнього компонента: лекції – 30 год. 

практичні – 32 год., самостійна робота – 106 год., консультації – 

12 год. (6 кредитів, 180 год.). 
 

 

 

 

 

 

 

СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

«КУЛЬТУРА ТА ЕТИКА ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ» 



 

 

6 

Назви змістових 

модулів і тем 
Усього Лек. Практ. 

Сам. 

роб. 
Конс. 

Форма  

контролю  

/ Бал 

Змістовий модуль 1.  Основи культури та етики ведення бізнесу 

Тема 1. 

Ретроспектива та 
еволюція морально-

етичних ідей 

18 4 4 9 1 

 

ФО, Д / 
3 

Тема 2. Етика і 
соціальна 

відповідальність 

бізнесу 

14 2 2 9 1 

 
ФО, Т, К  

/ 3 

Тема 3. Етичний 
кодекс бізнесу 

14 2 2 9 1 
ФО, Т, Д  

/ 3 

Тема 4. Професійна 

етика 
14 2 2 9 1 

ФО, Т, Д  

/ 3 

Тема 5. Специфіка 
культури та етики 

ведення бізнесу в 

країнах Європи та 
США 

18 4 4 9 1 
ФО, Т, К  

/ 4 

Тема 6. Особливості 

культури та етики 

ведення бізнесу в 
країнах Азії 

16 2 4 9 1 
ФО, Т, К  

/ 4 

Разом за модулем 1       

Змістовий модуль 2.   Практичні аспекти культури та етики ведення 

бізнесу 

Тема 7. Етика 

взаємовідносин 

підприємства і 

працівників 

18 4 4 9 1 
ФО, Т, К  

/ 4 

Тема 8. Етичні норми 

ділового спілкування 
14 2 2 

9 
1 

ФО, Т, Д  

/ 3 
Тема 9. Діловий 

етикет як основа 
14 2 2 

 

9 
1 

ФО, Т, Д  

/ 3 
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Форма контролю: поточне оцінювання (фронтальне 

опитування (ФО), тести (Т), написання рефератів (Р), дискусія 

(Д), розгляд кейсів (К)), модульний контроль, підсумковий 

контроль у формі екзамену.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ 
 

поведінки 

Тема 10. Імідж та 

ділова атрибутика 
підприємства 

14 2 2 

 

9 1 
ФО, Т, К  

/ 3 

Тема 11. 

Корпоративна 
культура організацій 

14 2 2 

 

9 1 
ФО, Т, Р 

/ 4 

Тема 12. Культура 

публічного виступу 
12 2 2 

 

7 
1 

ФО, Т, К  

/ 3 

Разом за модулем 2 
     

max 20 
балів 

Види підсумкових робіт Бал  

Модульна контрольна робота 1 30 

Модульна контрольна робота 2 30 

Екзамен 60 

Всього годин / Балів 180 30 32 106 12 мах 100 
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Тема 1. Ретроспектива та еволюція морально-етичних 

ідей. 

1. Дуалістична сутніть етики. 

2. Погляди на етику філософів Стародавнього світу.  

3. Етика стоїцизму та епохи Середньовіччя. 

4. Фізіократизм та етика капіталістичного періоду. 

5. Ринкова рівновага та етика сучасного періоду. 

 

Тема 2. Етика і соціальна відповідальність бізнесу. 

1. Сутність та генезис соціальної відповідальності бізнесу.  

2. Рівні соціальної відповідальності бізнесу. 

3. Корпоративна соціальна відповідальність як складова 

репутації. 

 

Тема 3. Етичний кодекс бізнесу.  

1. Сутність та види етичних кодексів в бізнесі. 

2. Корпоративні кодекси. 

3. Основні принципи етики. 

 

Тема 4. Професійна етика. 

1. Основні поняття професійної етики. 

2. Професійний розвиток, вигорання та стрес. 

3. Професійні кодекси. 

 

Тема 5. Специфіка культури та етики ведення бізнесу в 

країнах Європи та США.  

1. Особливості ведення бізнесу в Англії. 

2. Специфіка ділової етики в країнах ЄС.  

3. Особливості етики бізнесу у США.  

 

Тема 6. Особливості культури та етики ведення бізнесу 

в країнах Азії.  

1. Особливості бізнес-менталітету суб’єктів 

господарювання Китаю. 
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2. Специфіка культури та етики ведення бізнесу в Японії.  

3. Ісламська економічна та світоглядна система в 

арабських країнах.  

 

Тема 7. Етика взаємовідносин підприємства і 

працівників.  

1. Мораль у структурі відносин «фірма-найманий 

працівник». 

2. Найм на роботу та звільнення. 

3. Звільнення з роботи. 

 

Тема 8. Етичні норми ділового спілкування.  

1. Різновиди ділового спілкування. 

2. Форми ділового спілкування. 

3. Бар’єри у спілкуванні та способи їх подолання. 

 

Тема 9. Діловий етикет як основа поведінки.  

1. Етикет як сукупність форм, манер поведінки, правил 

ввічливості. 

2. Правила представлення і знайомства. 

3. Правила ведення ділових бесід. 

4. Правила ділового листування. 

5. Правила ведення телефонних переговорів. 

6. Сучасний діловий протокол. 

 

Тема 10. Імідж та ділова атрибутика підприємства.  

1. Поняття «імідж», «репутація», гудвіл. 

2. Корпоративний імідж. 

3. Ділова атрибутика підприємства. 

 

Тема 11. Корпоративна культура організацій.  

1. Корпоративна культура, її суть та функції. 

2. Типологія корпоративної культури. 

3. Основні компоненти корпоративної культури. 
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Тема 12. Культура публічного виступу.  

1. Риторика як методологія виступу. 

2. Типи підготовки до публічного виступу.  

3. Страх публічного виступу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Тема 1. Ретроспектива та еволюція морально-етичних 

ідей. 
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Питання для самоконтролю 

1. Обґрунтуйте роль античних філософів у формуванні 

етики бізнесу. 

2. Які з відомих вчених-економістів просували розвиток 

етики бізнесу? 

3. Коли та за яких обставин сформувалася етика бізнесу як 

наукова дисципліна? 

4. Дайте визначення етики бізнесу, чим відрізняється це 

трактування від поняття «етика»? 

5. Визначте основі завдання і функції етики бізнесу. 

6. Доведіть взаємозв’язок етики бізнесу з іншими науками. 

7. Обґрунтуйте вагомість етики бізнесу в сучасному 

періоді. 

Теми рефератів 

Морально-етичні ідеї конфуціанства. 

Релігійне ставлення до бізнес-діяльності. 

 

Тестові завдання 

1. Етика – це: 

а) наука моралі;  

б) аспект практичної філософії; 

в) система моральних норм і цінностей; 

г) усі відповіді правильні. 

2. Як дисципліна етика походить від: 

а) Платона;  

б) Арістотеля; 

в) Катона; 

г) Цицерона. 

3. Хрематистика – це: 

а) неприродне накопичення грошей;  

б) лихварство; 

в) банківництво;  

г) соціально-етичний принцип. 

4. Основну увагу в етиці Цицерон звертав на: 
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а) ораторських здібностях;  

б) проблемі добродійності; 

в) зазіханні на чуже майно; 

г) моральності доходу від торгівлі. 

5. У вченні стоїцизму Стародавнього Риму найважливіша 

роль відводилася: 

а) етиці;  

б) законам; 

в) моральним зобов’язанням; 

г) усі відповіді правильні. 

6. В епоху Середньовіччя домінував: 

а) економічний аспект;  

б) виробничий аспект; 

в) релігійно-етичний аспект; 

г) усі відповіді правильні. 

7. Основою вчення меркантилізму були: 

а) ідея «природного порядку» в економіці Ф. Кене та 

А. Тюрго;  

б) теорія «торгового балансу» Т. Мана; 

в) ідеї протестантизму; 

г) трудова етика християнської моралі. 

8. Основою вчення фізіократів були: 

а) ідея «природного порядку» в економіці Ф. Кене та 

А. Тюрго;  

б) теорія моральних почуттів А. Сміта; 

в) ідея «торгового балансу» Т. Мана; 

г) трудова етика християнської моралі. 

9. Основою класичної політекономії: 

а) ідея «природного порядку» в економіці Ф. Кене та 

А. Тюрго;  

б) теорія моральних почуттів А. Сміта; 

в) ідея «золотого балансу» Т. Мана; 

г) трудова етика християнської моралі. 
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10. Новими поняттями марксизму в економічній етиці 

були: 

а) лихварство як спосіб накопичення капіталу;  

б) ліквідація приватної власності; 

в) додана вартість; 

г) усі відповіді неправильні. 

11. Теономна етика М. Вебера є: 

а) компромісом між моральними вимогами протестантизму 

та реальною безморальністю людини;  

б) повним виключенням моральної складової із життя; 

в) взаємозв’язком між економічними процесами та 

моральними стандартами; 

г) абсолютним проявом раціоналізму. 

12. Соціолог Парето: 

а) зводив етику до соціології;  

б) розглядав економічну теорію незалежною від від 

філософської етики та моральної теології; 

в) мотивував максимізацію власних прибутків; 

г) усі відповіді правильні. 

13. У прикладній етиці 20 ст. домінують: 

а) ірраціоналізм;  

б) персоналізм; 

в) принципи справедливості та досягнення 

взаєморозуміння; 

г) усі відповіді неправильні. 

 
Тема 2: Етика та соціальна відповідальність бізнесу. 

 

Питання для самоконтролю 

1. В чому полягає сутність соціальної відповідальності у 

сфері бізнесу? 

2. Зміст та значення корпоративного егоїзму М. Фрідмана. 

3. Сутність корпоративного альтруїзму П. Друкера. 
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4. Зміст та значення розумного егоїзму К. Левіна, 

Г. Мінцберга та Е. Шайна. 

5. В чому полягають відмінності в основних підходах до 

соціальної відповідальності бізнесу у тлумаченні різних вчених? 

6. Як впливає соціальна відповідальність на репутацію та 

імідж в бізнесі? 

Теми рефератів 

Взаэмозв’язок соціальної відповідальності із репутацією та 

іміджем в бізнесі. 

Міжнародний досвід транснаціональних компаній в 

контектсі соціальної відповідальності бізнесу. 

Практичні кейси соціальної відповідальності бізнесу в 

Україні. 

Тестові завдання 

1. Соціальна відповідальність бізнесу – це: 

а) створення гармонійних відносин між працівниками, 

партнерами, споживачами та суспільством щодо вирішення 

соціальних проблем;  

б) морально-етична відповідальність бізнесових структур; 

в) зобов'язання бізнесу сприяти сталому економічному 

розвиткові;  

г) усі відповіді правильні. 

2. Традиційний підхід (сформульований М. Фрідменом) в 

контексті соціальної відповідальності полягає в ... 

3. Етичний підхід П. Друкера полягає в ... 

4. Соціально-етичний підхід (сформульований Левіним, 

Мінцбергом) полягає в ... 

5. Загальними етичними принципи бізнесу не є: 

а) чесність та порядність у ділових відносинах;  

б) бізнес повинен діяти як відкрита система; 

в) максимізація прибутку понад усе; 

г) дотримання договорів. 

6. До стандартів етичної поведінки не відносять: 

а) цинічне ставлення;  
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б) пріоритет професійних цінностей; 

в) використання свого професійного досвіду; 

г) використання наукових методів для вирішення 

соціальних проблем. 

7. У взаєминах з партнерами доцільно дотримуватись 

таких етичних принципів:  

а) ігнорування їхніх проблем;  

б) прояв взаємної довіри; 

в) повага до індивідуальних особливостей партнера; 

г) надання допомоги партнерам. 

8. Елементами сучасної трикомпонентої моделі соціальної 

відповідальності бізнесу є: 

а) етична відповідальність;  

б) економічна відповідальність; 

в) правова відповідальність;  

г) усі відповіді неправильні. 

9. Причинами соціальної безвідповідальності можуть бути: 

а) виникнення конфліктних, стресових явищ в організації;  

б) неетична поведінка бізнес-партнерів; 

в) конкурентна боротьба;  

г) намагання отримати значні прибутки. 

10. У сучасних умовах функціонування сфери бізнесу 

корпоративна соціальна відповідальність – це: 

а) вид благодійної діяльності; 

б) інвестиція в персонал; 

в) складова позитивної репутації; 

г) складова іміджу організації. 

 

Тема 3: Етичний кодекс бізнесу. 
 

Питання для самоконтролю 

1. Який документ є нормативним джерелом етики бізнесу? 

2. Які функції виконують корпоративні кодекси в 

організаціях?  
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3. Охарактеризуйте ідеологічну та нормативну складову 

корпоративних кодексів. 

4. Наведіть приклади успішної реалізації корпоративних 

кодексів національних та міжнародних компаній. 

5. Назвіть принципи етики бізнесу та визначте їх вагомість. 

6. Обґрунтуйте принципи етичної поведінки бізнесмена. 

 

Теми рефератів 

Етичні кодекси ведення бізнесу успішних національних 

компаній. 

Етичні кодекси бізнесу відомих міжнародних компаній. 

 

Тестові завдання 

1. Етичний кодекс в бізнесі – це: 

а) одна з форм формалізації ділової етики;  

б) зведення моральних принципів, норм і правил поведінки 

однієї особи чи групи осіб; 

в) декларуванням загальних принципів для найманого 

персоналу в бізнесі;  

г) усі відповіді правильні. 

2. Регулюючі кодекси в бізнесі: 

а) кодекси, які регулюють зобов'язання перед клієнтами, 

вкладниками, акціонерами;  

б) визначають міжособистісні стосунки в організації і 

погоджують інтереси працівників та організації; 

в) регулюють формування документації з докладно 

розробленими правилами (контракти);  

г) усі відповіді правильні. 

3. Корпоративні кодекси забороняють: 

а) хабарі, шахрайство, подарунки;  

б) виплати незаконно отриманих грошей; 

в) розкриття секретів компанії;  

г) усі відповіді неправильні. 

4. Інсайдерська інформація – це: 
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а) інформація, що оприлюднена для загального доступу;  

б) службова інформація, отримана на довірливих умовах; 

в) неетична інформація;  

г) інформація для обмеженого використання посадових 

осіб. 

5. Ідеологічна частина корпоративного кодексу 

відображає:  

а) загальну філософію організації;  

б) моральні цінності організації; 

в) стандарти поведінки різних груп працівників;  

г) норми поведінки, спілкування та взаємодії найманого 

персоналу. 

6. Корпоративні кодекси в організаціях виконують такі 

основні функції: 

а) управлінську;  

б) репутаційну; 

в) функцію розвитку корпоративної культури;  

г) усі відповіді правильні. 

7. До принципів персональної етики відносять: 

а) точне виконання професійних обов’язків;  

б) чесність і справедливість; 

в) відмова від несправедливої переваги над іншими;  

г) дотримання міжнародного законодавства. 

8. До принципів професійної етики відносять: 

а) точне виконання фахових обов’язків;  

б) чесність і справедливість; 

в) відмова від несправедливої переваги над іншими;  

г) дотримання міжнародного законодавства. 

9. До принципів всесвітньої етики відносять: 

а) точне виконання професійних обов’язків;  

б) чесність і справедливість; 

в) відмова від несправедливої переваги над іншими;  

г) дотримання міжнародного законодавства. 

 



 

 

18 

Тема 4: Професійна етика. 
 

Питання для самоконтролю 

1. Наведіть зміст термінів «професійна етика» та 

«професійна мораль». 

2. В чому полягає зміст професійного обов’язку та 

професійної компетентності? 

3. Які основні причини професійного «вигорання»? 

4. Обґрунтуйте можливі варіації нівелювання негативних 

наслідків професійного стресу. 

5. З якою метою формують та реалізують професійні 

кодекси у практичній бізнес-діяльності? 

 

Теми рефератів 

Порівняльні аспекти професійної етики у сфері бізнесу та 

правовій діяльності. 

Порівняльні аспекти професійної етики у підприємницькій 

та дипломатичній діяльності. 

 

Тестові завдання 

1. Професійна етика – це: 

а) конкретизований набір моральних норм, який є 

керівництвом для поведінки в певній професійній діяльності;  

б) кодекс правил та норм, що визначає поведінку фахівця у 

службових обставинах; 

в) конкретизацію більш загальних понять 

загальнолюдської моралі стосовно умов певного виду 

діяльності;  

г) усі відповіді правильні. 

2. Професійний обов’язок – це: 

а) службові обов’язки фахівців у певній галузі професійної 

діяльності;  

б) конкретизація загальнолюдських моральних цінностей в 

певних професіях; 
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в) зобов'язання, для виконання яких людина володіє 

достатніми професійними знаннями, навичками і практичним 

досвідом;  

г) усі відповіді правильні. 

3. Професійна мораль – це: 

а) службові обов’язки фахівців в тій чи іншій галузі 

професійної діяльності;  

б) конкретизація загальнолюдських моральних цінностей в 

певних професіях; 

в) зобов'язання, для виконання яких він людина володіє 

достатніми професійними знаннями, навичками і практичним 

досвідом;  

г) усі відповіді правильні. 

4. Професійна компетентність – це: 

а) службові обов’язки фахівців в тій чи іншій галузі 

професійної діяльності;  

б) конкретизація загальнолюдських моральних цінностей в 

певних професіях; 

в) повноваження та зобов'язання, для виконання яких 

людина володіє достатніми професійними знаннями, навичками 

і практичним досвідом;  

г) усі відповіді правильні. 

5. Професійне «вигорання» характеризує: 

а) психологічний стан здорових людей, які постійно 

перебувають в емоційно напруженій атмосфері;  

б) підвищення рівня знань і навичок відповідно до функцій 

та завдань займаних посад; 

в) професійний розвиток; 

г) кар’єрне просування. 

6. Способами профілактики симптому «професійного 

вигорання» є …  

7. Професійні кодекси визначають: 

а) санкції за порушення податкового законодавства;  

б) декларативні ідеали певних професій; 
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в) стандарти поведінки щодо конкретної професії чи виду 

діяльності;  

г) відносини у професійних спільнотах. 

8. Моральна поведінка певної професії визначається: 

а) культурними традиціями;  

б) сукупністю професійних моральних норм; 

в) соціальними нормами;  

г) усі відповіді неправильні. 

9. Причинами професійного стресу можуть бути: 

а) структурні особливості організації;  

б) характер роботи; 

в) особистісні відносини між співробітниками;  

г) емпатія (співчуття) з боку персоналу. 

 

Тема 5: Специфіка культури та етики ведення бізнесу в 

країнах Європи та США. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Наведіть національні особливості ведення бізнесу в 

Англії в контексті культури та етики. 

2. Сформулюйте національну специфіку етики ведення 

бізнесу у Франції. 

3. Наведіть національні особливості ведення етики бізнесу 

в інших країнах ЄС. 

4. В чому полягають національні відмінності етики бізнесу 

в США порівняно з іншими країнами? 

5. Які культурні норми та етичні принципи не притаманні 

сфері бізнесу в Україні порівняно з країнами ЄС та США? 

6. Наведіть приклади спільних ментальних ознак у бізнес-

сфері між Україною та Польщею. 
 

Теми рефератів 

Специфіка культури та етики ведення бізнесу в Польщі. 

Особливості культури та етики ведення бізнесу в Канаді. 
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Тестові завдання 

1. Просте рукостискання є cтандартним вітанням для 

представників бізнесу: 

а) Франції;  

б) Китаю; 

в) Англії;  

г) усі відповіді правильні. 

2. Відносна мовчазність при веденні переговорів 

притаманна бізнес-культурі: 

а) Японії;  

б) Китаю; 

в) Франції; 

г) Англії. 

3. Не прийнято приходити в точно призначений час: 

а) в Німеччині;  

б) в США; 

в) в Англії;  

г) в Іспанії. 

4. Неформальні бізнес-переговори є пріоритетнішими за 

офіційні: 

а) у Франції;  

б) в Італії; 

в) в Німеччині;  

г) в США. 

5. Зневага до історичних традицій притаманна у ділових 

відносинах: 

а) в США;  

б) в Англії;  

в) в Німеччині;  

г) усі відповіді неправильні. 

6. Консерватизм, відданість багатовіковим ретро-ідеям 

властива для: 

а) Японії;  

б) Іспанії; 
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в) Англії;  

г) Франції. 

7. Прийнято обговорювати не тільки контракт, але й 

перспективи подальшої співпраці в: 

а) в Італії;  

б) у Франції; 

в) в Іспанії;  

г) в Англії. 

8. Прийнято чітко розмежовувати роботу і відпочинок: 

а) в Італії;  

б) в Англії; 

в) в США;  

г) усі відповіді неправильні. 

9. Суттєва пунктуальність, ощадливість притаманні для: 

а) Іспанії;  

б) Німеччини; 

в) ОАЕ;  

г) Японії. 

10. Перехід до розмови по суті відбувається поступово: 

а) в Німеччині;  

б) у США; 

в) у Франції;  

г) в ісламських країнах. 

11. Неетичними вважають подарунки: 

а) в Німеччині;  

б) в Англії; 

в) в Японії;  

г) усі відповіді правильні. 

12. Консерватизм в одязі притаманний представникам: 

а) Франції;  

б) Німеччини; 

в) Англії;  

г) США. 
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13. Не особливо відрізняються пунктуальністю і ділової 

педантичністю: 

а) французи; 

б) іспанці; 

в) американці; 

г) німці. 

 

Тема 6: Особливості культури та етики ведення бізнесу 

в країнах Азії. 

Питання для самоконтролю 

1. В чому полягає специфіка ведення бізнесу в арабських 

країнах? 

2. Які особливості бізнес-менталітету притаманні 

суб’єктам господарювання Китаю? 

3. Сформулюйте національну специфіку культури та етики 

ведення бізнесу в Японії. 

4. Які відмінні ознаки бізнес-культури Японії порівняно з 

іншими країнами?  

5. На чому базується ісламська економічна система 

арабських країн? 

6. Наведіть основоположні релігійні норми ведення 

бізнесу, що існують в арабських країнах. 
 

Теми рефератів 

Особливості культури та етики ведення бізнесу в 

Саудівській Аравії. 

Особливості культури та етики ведення бізнесу в ОАЕ. 

 

Тестові завдання 

1. Ознаками національного характеру китайців є: 

а) невибагливість;  

б) прагматичність; 

в) відкритий прояв емоцій; 

г) дисциплінованість. 

2. Елементами конфуціанської ідеології є: 
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а) пристосовність;  

б) досягнення щастя на існуючому рівні; 

в) орієнтація на мінімум достатку у  повсякденності;  

г) всі варіанти правильні. 

3. Колективізм у китайців проявляється: 

а) у високій ступені залежності індивіда від групи;  

б) у ліберальній дисципліні; 

в) у специфічній згуртованості;  

г) в емпатії в міжособистісних відносинах. 

4. Бізнес-діяльність в китайців базується на: 

а) письмовому контракті;  

б) формальному договорі; 

в) довірі;  

г) усних домовленостях. 

5. Тактильні відносини в китайців: 

а) можливі;  

б) частково можливі; 

в) вважаються неприпустимими;  

г) всі варіанти водночас. 

6. Унікальність Японії визначається: 

а) історичними традиціями;  

б) національними звичаями; 

в) рівнем ВВП / чисельність населення;  

г) національно-психологічними особливостями. 

7. Слова як джерело інформації в бізнесі для японців: 

а) мають важливу роль;  

б) є другорядними; 

в) є неважливими, оскільки пріоритетним є контекст 

розмови;  

г) є важливими вербальними сигналами. 

8. Традиційним для японців є: 

а) уклін; 

б) рукостискання; 

в) трудоголізм;  
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г) відданість корпоративним цінностям. 

9. Іслам для арабських країн: 

а) є універсальним джерелом регулювання побуту;  

б) є домінуючим для етичних та економічних аспектів 

людської поведінки; 

в) спрямований, насамперед, на максимізацію особистої 

вигоди;  

г) спрямований, насамперед, на суспільну вигоду. 

10. Згідно Корану забороняються такі види діяльності: 

а) торгівля;  

б) класичне банківське кредитування; 

в) «риба»;  

г) торгівля алкогольною продукцією та тютюновими 

товарами. 

11. Під час бізнес-переговорів з представниками арабських 

країн не варто: 

а) вести мову про політику;  

б) вести мову про релігію; 

в) опускати очі жінкам;  

г) опускати очі чоловікам. 

12. Базовими принципами ісламської ситеми бізнесу є: 

а) свобода підприємницької діяльності;  

б) укладення договорів; 

в) благодійність і милосердя;  

г) всі варіанти неправильні. 

 

Тема 7: Етика взаємовідносин підприємства і 

працівників. 

Питання для самоконтролю 

1. Проаналізуйте та оцініть значення моралі у структурі 

трудових відносин між  підприємствами-роботодавцями та 

найманим персоналом. 

2. За якими ознаками може відбуватися дискримінація 

найманих працівників при наймі та звільненні з роботи? 
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3. Які головні ділові та моральні якості менеджера в 

бізнесі? 

4. Наведіть основні складові грамотно сформованого 

резюме при наймі на роботу. 

5. Які рекомендовані вимоги до зовнішнього вигляду та 

поведінки під час співбесіди з потенційним роботодавцем? 

6. Наведіть перелік питань, які потрібно задати під час 

співбесіди. 

7. Які можливі конфліктні ситуації виникають при 

звільненні з роботи? 

8. В чому полягає відмінність між трудовим 

законодавством та морально-етичними принципами? 

 

Теми рефератів 

Етико-психологічні основи взаємин керівника і підлеглих. 

Особливості взаємин з колегами, клієнтами та партнерами. 

 

Тестові завдання 

1. Дискримінація при наймі на роботу чи звільненні може 

бути за такими ознаками: 

а) раса та етнічне походження;  

б) стать та вік; 

в) релігійна належність;  

г) дискримінація неможлива. 

2. Моральність у процесі набору персоналу підприємством 

полягає в: 

а) очікуванні вимог з боку роботодавця;  

б) очікуванні вимог кандидата на посаду; 

в) очікуванні певних вимог з обох сторін;  

г) всі варіанти правильні. 

3. Об’єктивними критеріями кваліфікації є: 

а) наявність відповідної освіти;  

б) наявність досвіду за фахом; 

в) суб’єктивні вимоги роботодавця;  
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г) результати тестування під час співбесіди. 

4. Резюме являє собою … 

5. Функціональне резюме – це: 

а) послідовна інформація про претендента, починаючи з 

останніх подій у профдіяльності;  

б) послідовний виклад кваліфікаційного розвитку за 

кожним із напрямків кар’єрного зростання; 

в) акцент на професійних досягненнях претендента у 

певній сфері діяльності;  

г) комбінування різних видів резюме. 

6. Під час співбесіди рекомендованими вимогами до 

зовнішнього вигляду є … 

7. Під час найму на роботу обговорюються такі аспекти: 

а) розмір заробітної плати;  

б) посадові обов’язки; 

в) тривалість випробувального терміну;  

г) всі варіанти водночас. 

8. Етичними є такі теми під час співбесіди при наймі на 

роботу: 

а) обговорення колишнього керівництва;  

б) виключно особисті проблеми; 

в) інтимні моменти;  

г) всі варіанти неправильні. 

9. Принципи моралі при звільненні з роботи вимагають: 

а) завчасного повідомлення роботодавця;  

б) виконання попередніх усних домовленостей та 

зобов'язань; 

в) наявність можливості вислухати працівника, відхилити 

чи спростувати звинувачення;  

г) дотримання лише законодавчих норм. 

10. Уникнути виникненню трудових конфліктів під час 

прийняття на роботу дозволяє: 

а) затвердження посадової інструкції;  

б) конкурс на заміщення вакантних посад; 
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в) випробний термін;  

г) комплексне застосування зазначених варіантів. 

11. Відшкодування моральної шкоди: 

а) можливе у судовому порядку;  

б) можливе шляхом досудового врегулювання; 

в) можливе у вигляді фінансових виплат;  

г) можливе як корупційна дія. 

 

Тема 8: Етичні норми ділового спілкування. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Наведіть приклади різновидів ділового спілкування? 

2. Сформулюйте основні ознаки невербального 

спілкування. В чому полягають його основні переваги та 

недоліки? 

3. Охарактеризуйте аудіальні засоби спілкування. 

4. Які існують вимого до писемної форми ділового 

спілкування? 

5. Які існують вимого до усної форми ділового 

спілкування? 

6. В чому полягають можливі бар’єри під час ділового 

спілкування? 

7. Запропонуйте етичні шляхи пололання перешкод у 

процесі ділового спілкування. 
 

Теми рефератів 

Методи та інструменти невербального спілкування. 

Некоректна етика підприємств-конкурентів. 

 

Тестові завдання 

1. Особистісно-групове спілкування: 

а) усі члени підтримують між собою безпосередні 

контакти і спілкуються один з одним;  

б) передбачає участь у процесі двох груп, кожна з яких 

обстоює власну позицію; 
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в) одну із сторін спілкування репрезентує особистість, а 

іншу – група;  

г) всі варіанти правильні. 

2. Міжособистісне спілкування: 

а) усі члени підтримують між собою безпосередні 

контакти і спілкуються один з одним;  

б) передбачає участь у процесі двох груп, кожна з яких 

обстоює власну позицію; 

в) одну із сторін спілкування репрезентує особистість, а 

іншу – група;  

г) всі варіанти неправильні. 

3. Міжгрупове спілкування: 

а) усі члени підтримують між собою безпосередні 

контакти і спілкуються один з одним;  

б) передбачає участь у процесі двох груп, кожна з яких 

обстоює власну позицію; 

в) одну із сторін спілкування репрезентує особистість, а 

іншу – група;  

г) всі варіанти правильні. 

4. При незавершеному спілкуванні: 

а) зміст теми розмови залишається нерозкритим;  

б) зміст теми не відповідає очікуванням сторін; 

в) учасники оцінюють результати взаємодії як вичерпні;  

г) повністю вичерпано зміст теми. 

5. При завершеному спілкуванні: 

а) зміст теми розмови залишається нерозкритим;  

б) зміст теми не відповідає очікуванням сторін; 

в) учасники оцінюють результати взаємодії як вичерпні;  

г) повністю вичерпано зміст теми. 

6. Засобами невербального спілкування є: 

а) словесні вирази;  

б) рухи м’язів обличчя, вираз обличчя, очей; 

в) тактильні засоби;  

г) мовні паузи, сміх, плач. 
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7. Сенсорних елементами невербальної комунікації є: 

а) зір та слух;  

б) дотику; 

в) смак та нюх;  

г) всі варіанти правильні. 

8. Писемне мовлення офіційно-ділового стилю за формою 

може бути: 

а) діалогічним;  

б) монологічним; 

в) полілогічним;  

г) всі варіанти водночас. 

9. Мотиваційний бар’єр характеризується: 

а) емоційними особливостями тих чи інших соціальних 

груп;  

б) ефектом першого враження; 

в) сприйняттям статі, віку, соціального походження;  

г) всі варіанти неправильні. 

10. Варіантами подолання перешкод у комунікативному 

процесі є … 

 

Тема 9: Діловий етикет як основа поведінки. 
 

Питання для самоконтролю 

1. Розкрийте зміст поняття «діловий етикет». 

2. Що включає діловий етикет та які його відмінності від 

інших видів етикету?  

3. Сформулюйте базові правила представлення і 

знайомства ділового етикету.  

4. Наведіть рекомендації щодо правилами ведення ділових 

бесід. 

5. Які основні елементи складання ділового листа? 

6. Сформулюйте базові правила ведення телефонних 

переговорів. 

7. Що включає протокол превентивних ділових зустрічей? 
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8. Обгрунтуйте вибір мови ділового спілкування між 

діловими партнерами міжнародного рівня. 

 

Теми рефератів 

Національні традиції ділового етикету в поведінці 

підприємців. 

Вплив релігійних традицій на діловий етикет бізнесменів. 

 

Тестові завдання 

1. Етикет – це: 

а) норми і правила, що відображають уявлення про 

належну поведінку людей;  

б) етична поведінки людей у суспільстві; 

в) установлений порядок поводження де-небудь;  

г) всі варіанти правильні. 

2. Вимоги етикету: 

а) є абсолютними;  

б) не є абсолютними; 

в) залежать від місця, часу й обставин;  

г) всі варіанти правильні. 

3. Діловий етикет включає: 

а) знання ділового протоколу;  

б) правила ведення ділових бесід; 

в) правила представлення і знайомства;  

г) всі варіанти неправильні. 

4. Чоловік повинен представлятися жінці: 

а) першим;  

б) другим; 

в) його можуть представляти інші;  

г) всі варіанти правильні. 

5. Молодших за віком варто представляти більш старшим: 

а) так;  

б) ні; 

в) навпаки. 
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6. Основними правилами ведення ділових бесід 

рекомендується: 

а) висловлюватися у вільній манері;  

б) оперувати тільки фактами, а не домислами; 

в) уникати повчальності;  

г) намагатися максимально деталізувати суть бесіди. 

7. Основними елементами складання ділового листа є: 

а) вид листа;  

б) неможливість отримання листа до певного терміну; 

в) коректний тон листа;  

г) логічність стилю. 

8. Телефонна ділова розмова ведеться: 

а) з емоційною складовою;  

б) з урахуванням психології співрозмовника; 

в) без врахування відомостей про абонемента; 

г) важливі справи бажано вирішувати не у телефонному 

форматі. 

9. Сучасний діловий протокол обумовлює: 

а) тривалість зустрічі;  

б) питання, які виносяться на обговорення; 

в) попередю домовленість за 2-3 дні;  

г) всі варіанти правильні. 

 

Тема 10: Імідж та ділова атрибутика підприємства. 
 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке імідж та ділова репутація підприємства? 

2. Наведіть основні внутрішні та зовнішні етичні чинники 

іміджу комерційних підприємств та організацій. 

3. В чому полягають спільні ознаки іміджу людини, товару 

та підприємства? 

4. Що таке «гудвіл» та яка його сутність? 

5. Які існують способи формування та корекції іміджу 

фірми? 
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6. Наведіть приклад пріоритетних напрямів формування 

іміджу підприємств-лідерів України.  

7. Що відносять до ділової атрибутики підприємства та яке 

це має значення в контекті іміджу та репутації? 

 

Теми рефератів 

Формування успішного іміджу національних підприємств 

у сфері бізнесу. 

Формування успішного іміджу міжнародних організацій у 

сфері бізнесу. 

Тестові завдання 

1. Термін «імідж» означає: 

а) візуальну привабливість особи;  

б) уявлення про людину, що формується на основі звичок, 

манер, вчинків; 

в) образ;  

г) всі варіанти неправильні. 

2. Позитивний імідж асоціюється із: 

а) втратою репутації;  

б) авторитетністю серед власних працівників; 

в) престижом у діловому середовищі;  

г) всі варіанти правильні. 

3. Імідж фірми – це: 

а) думка про дану організацію у групи людей на основі 

сформованого у них образу;  

б) думка про цю людину у групи людей в результаті 

сформованого в їхній психіці образу; 

в) думка про товар у групи людей на основі його образу;  

г) всі варіанти правильні. 

4. Гудвіл – це: 

а) важливий актив фірми;  

б) важлива матеріальна складова капіталу; 

в) репутація, зв’язки, вплив;  

г) нематеріальний капітал. 
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5. Корпоративний імідж є відображенням: 

а) морально-етичних цінностей організації;  

б) сприймання цінностей корпорації людьми; 

в) ділової моди у суспільстві;  

г) всі варіанти правильні. 

6. Основою інвестицією (з позицій моралі та етики) в 

загальний імідж організації є: 

а) нерухомість;  

б) персонал; 

в) матеріальні активи;  

г) гудвіл. 

7. Якісна оцінка формування ділового іміджу реалізується 

за допомогою таких параметрів: 

а) технології;  

б) цілі, структура, зміст; 

в) витрати, терміни, результати;  

г) економічний ефект. 

8. Кількісна оцінка формування ділового іміджу 

реалізується за допомогою таких параметрів: 

а) технології;  

б) цілі, структура, зміст; 

в) витрати, терміни, результати;  

г) економічний ефект. 

9. Основними вимогами до товарної марки є: 

а) привабливість;  

б) новизна; 

в) неоригінальність;  

г) смислове навантаження. 

10. Діловою атрибутикою підприємства можуть бути … 

 

Тема 11: Корпоративна культура організацій. 
 

Питання для самоконтролю 

1. В чому полягає суть корпоративної культури 

організації? 



 

 

35 

2. Які важливі функції реалізує корпоративна культура? 

3. Наведіть основні етапи формування корпоративної 

культури. 

4. Наведіть приклади класифікацій корпоративної 

культури за різними типологічними ознаками. 

5. Нведіть перелік базових компонент корпоративної 

культури. 

6. Яку роль відіграє корпоративний гумор та в чому його 

можливі недоліки? 
 

Теми рефератів 

Порівняльні аспекти корпоративної культури бізнес-

організацій в США та Японії. 

Порівняльні аспекти корпоративної культури бізнес-

організацій в Китаї та Японії. 

 

Тестові завдання 

1. Корпоративна культура» це: 

а) система матеріальних і духовних цінностей, проявів 

організації;  

б) система формальних і неформальних правил та норм, 

звичаїв і традицій; 

в) система цінностей та переконань, що поділяється усіма 

працівниками колективу;  

г) всі варіанти правильні. 

2. Корпоративні цінності включають: 

а) ставлення до людей;  

б) відсутність критеріїв вибору на керівні посади; 

в) статус організації;  

г) всі варіанти правильні. 

3. Основний етап формування корпоративної культури 

передбачає: 

а) сукупність робіт організаційного, методичного та 

інформаційного характеру;  
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б) засвідчення повної готовності персоналу підприємства 

до формування корпоративної культури; 

в) визначення місії підприємства та філософії його 

функціонування;  

г) формування стандартів і норм поведінки персоналу на 

основі прийнятих цінностей. 

4. Адаптивна функція корпоративної культури полягає у: 

а) створенні необхідних стимулів;  

б) взаємному пристосуванні людей один до одного і до 

організації; 

в) підтриманні необхідних правил і норми поведінки 

членів організації;  

г) створенні бар’єру від небажаних зовнішніх впливів. 

5. Залежно від характеру впливу корпоративної культури 

на загальну результативність діяльності підприємства 

виділяють: 

а) сильні та слабкі культури;  

б) інтегративні та дезінтегративні культури; 

в) позитивні та негативні корпоративні культури;  

г) стабільні та нестабільні культури. 

6. За ступенем інтенсивності корпоративної культури 

виділяють: 

а) сильні та слабкі культури;  

б) інтегративні та дезінтегративні культури; 

в) позитивні та негативні корпоративні культури;  

г) стабільні та нестабільні культури. 

7. За ступенем реалізації корпоративні культури є: 

а) сильні та слабкі культури;  

б) інтегративні та дезінтегративні культури; 

в) позитивні та негативні корпоративні культури;  

г) стабільні та нестабільні культури. 

8. Основними компонентами корпоративної культури є … 

9. При організації корпоративу слід враховувати: 

а) ситуація всередині колективу;  
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б) розмір компанії; 

в) бюджет корпоративу;  

г) всі варіанти неправильні. 

10. Гумор як психологічний феномен ділової культури 

виконує такі функції: 

а) послаблення соціальних табу;  

б) протекціонізму щодо страхів; 

в) соціальної критики;  

г) всі варіанти правильні. 

 

Тема 12: Культура публічного виступу.  

 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке риторика та в чому полягає її зміст? 

2. Охарактеризуйте основні види риторики. 

3. Які основні вимоги до презентацій під час публічних 

виступів? 

4. Які основні варіанти підготовки до публічного виступу? 

5. В чому полягають основні переваги та недоліки 

імпровізованої промови? 

6. Сформулюйте основні причини страху публічного 

виступу.  

7. Які можливі шляхи нівелювання страху публічного 

виступу? 

8. В чому полягає абсурдність перфекціонізму? 

 

Теми рефератів 

Переваги та недоліки під час презентації бізнес-проектів. 

Позитивний досвід успіших презентації бізнес-проектів. 

 

Тестові завдання 

1. Риторика – це: 

а) теорія і мистецтво красномовства;  

б) ораторське мистецтво; 
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в) мистецтво гумору;  

г) всі варіанти правильні. 

2. Виділяють такі види риторики:  

а) промова;  

б) бесіда; 

в) презентація;  

г) всі варіанти правильні. 

3. Звітна доповідь містить: 

а) об’єктивно висвітлені факти та реалії за певний період 

організації;  

б) виклад питань у сфері бізнесу із висновками і 

пропозиціями; 

в) усний виступ із метою висвітлення певної інформації;  

г) висловлення власного ставлення та суб’єктивні оцінки. 

 

4. Виступ на зборах, нараді, семінарі передбачає:  

а) виклад суті певного питання;  

б) акцентування на основному; 

в) підкріплення своїх доказів прикладами;  

г) всі варіанти неправильні. 

5. Для досвідченого оратора оптимальним є: 

а) написання всього тексту промови;  

б) імпровізована промова; 

в) запис головних тез та аргументів;  

г) всі варіанти правильні. 

6. Для відповідальних, офіційних ситуацій оптимальним є: 

а) написання всього тексту промови;  

б) імпровізована промова; 

в) запис головних тез та аргументів;  

г) всі варіанти правильні. 

7. Коли вибір слів не має надзвичайно важливого значення 

оптимальним є: 

а) написання всього тексту промови;  

б) імпровізована промова; 
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в) запис головних тез та аргументів;  

г) всі варіанти правильні. 

8. Оновними причинами страху публічного виступу є: 

а) відсутність перфекціонізму;  

б) боязнь критики; 

в) низька самооцінка;  

г) страх забути слова. 

9. Сформулюйте поради щодо подолання страху перед 

публічним виступом. 
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Питання на іспит 
 

1. Дуалістична сутніть етики. 

2. Погляди на етику філософів Стародавнього світу.  

3. Етика стоїцизму та епохи Середньовіччя. 

4. Фізіократизм та етика капіталістичного періоду. 

5. Ринкова рівновага та етика сучасного періоду. 

6. Сутність та генезис соціальної відповідальності бізнесу.  

7. Рівні соціальної відповідальності бізнесу. 

8. Корпоративна соціальна відповідальність як складова 

репутації. 

9. Сутність та види етичних кодексів в бізнесі. 

10. Корпоративні кодекси. 

11. Основні принципи етики. 

12. Основні поняття професійної етики. 

13. Професійний розвиток, вигорання та стрес. 

14. Професійні кодекси. 

15. Особливості ведення бізнесу в Англії. 

16. Специфіка ділової етики в країнах ЄС.  

17. Особливості етики бізнесу у США.  

18. Особливості бізнес-менталітету суб’єктів 

господарювання Китаю. 

19. Специфіка культури та етики ведення бізнесу в Японії.  

20. Ісламська економічна та світоглядна система в 

арабських країнах.  

21. Мораль у структурі відносин «фірма-найманий 

працівник». 

22. Найм та звільнення з роботи. 

23. Етико-психолгічні основи взаємин керівника і 

підлеглих.  

24. Гендерні засади ділових відносин в організації. 

25. Особливості взаємин з колегами, клієнтами та 

партнерами. 

26. Корпоративна культура, її суть та функції.  

27. Рівні корпоративної культури.  
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28. Корпоративна репутація та корпоративний імідж.  

29. Основні компоненти корпоративної культури. 

30. Спілкування як взаємодія, функції спілкування.  

31. Різновиди, форми та рівні ділового спілкування.  

32. Бар’єри у спілкуванні та способи їх подолання.  

33. Невербальні засоби спілкування.  

34. Публічний виступ та його види. 

35. Бізнес-етикет: його сутність та правила.  

36. Основні види етикету.  

37. Особливості міжнародного бізнес-етикету. 

38. Поняття «імідж», «репутація», «гудвіл».  

39. Корпоративний імідж: складові, способи формування 

та корекції.  

40. Корпоративна культура фірми.  

41. Імідж керівника. 

42. Корпоративна атрибутика.  

43. Діловий одяг. 

44. Культура публічного виступу. 

45. Сучасний службовий етикет. 

46. Етичні норми ділового спілкування. 

47. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках 

бізнесменів. 

48. Характеристика вітчизняної бізнес-культури. 

49. Професійна культура підприємницької діяльності. 

50. Особливості національної бізнес-культури в Україні. 
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Навчально-методичне видання 
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