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MODERN FORMS OF QUALITY CONTROL OF CONSTRUCTION PROJECT MANAGEMENT

В статті досліджено сучасні форми контролю якості, які набувають все більшого значення і стають невід'ємною
частиною будівельного процесу, який вимагає високих стандартів якості на всіх етапах виконання проекту. Доведе-
но, що ефективний контроль якості у будівництві допомагає уникнути багатьох проблем та сприяє підвищенню репу-
тації будівельної компанії та її конкурентоспроможності на ринку. Обгрунтовано, що для здійснення ефективного
контролю якості необхідно враховувати основні вимоги контролю якості у будівництві і виділено його основні ета-
пи. Подана характеристика сучасних форм контролю якості в управлінні будівельними проектами, які пропонують
нові можливості для моніторингу, аналізу та управління якістю на всіх етапах проекту. Зроблено висновок, що впро-
вадження виділених форм контролю значно розширює можливості для забезпечення точності і ефективності в конт-
ролі якості.

The article shows that quality control is becoming increasingly important and is becoming an integral part of the
construction process, which requires high quality standards at all stages of the project. The study shows that modern
quality control methods use advanced technologies, such as building information modelling, automated project monitoring
and management systems, and international quality standards.

It has been proven that effective quality control in construction helps to avoid many problems, such as defects in
building structures, delays in project implementation, budget overruns, and customer dissatisfaction. In addition, it
helps to improve the reputation of a construction company and its competitiveness in the market.

 It is substantiated that for effective quality control it is necessary to take into account the main stages of quality
control in construction.Therefore, the main stages of quality control in construction project management are identified.

The article shows that in modern construction, the integration of the latest technologies has become key to improving
the efficiency of quality control. quality control in construction project management is extremely important to ensure
the successful completion of projects. The article describes modern forms of quality control in construction project
management which offer new opportunities for monitoring, analysis and quality management at all stages of a project.
These forms of control ensure a high level of accuracy and efficiency in quality control. Such modern approaches allow
for better visualization and planning, continuous monitoring, compliance with international standards, project
management according to new models, and analysis and forecasting.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

З огляду на високу складність та багатофун-
кціональність будівельних проектів, якість стає
ключовим фактором, що визначає конкурентос-
проможність будівельних компаній. Саме управ-
ління якістю проектів у будівництві є критично
важливим аспектом, що впливає на успішність
завершення будівельних проектів, забезпечен-
ня безпеки, довговічності будівельних конст-
рукцій та задоволення потреб клієнтів. Сучас-
ний підхід до управління якістю проектів у буд-
івництві включає в себе інтеграцію новітніх тех-
нологій, використання передових методів конт-
ролю та управління, а також дотримання міжна-
родних стандартів та норм. Недоліки в уп-
равлінні якістю можуть призвести до затримок
у виконанні проектів, перевищення кошторису,
а також виникнення дефектів, що можуть нега-
тивно вплинути на репутацію компанії та при-
звести до фінансових втрат.

Сучасне будівництво — це складний і бага-
тогранний процес, який вимагає високих стан-
дартів якості на всіх етапах виконання проек-
ту. В умовах глобалізації, підвищення вимог
замовників і зростання конкуренції на ринку,
забезпечення якості стає одним з найважливі-
ших аспектів успішного управління будівельни-
ми проектами. Саме тому контроль якості на-
буває все більшого значення і стає невід'ємною
частиною будівельного процесу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Наукові праці таких вчених як  Лівінського О.
[2], Партин Г. [5], Савенка В. [6] вносять суттє-
вий вклад у вивчення проблематики менедж-
менту якості, де кожен з авторів акцентує увагу
на різних аспектах цієї галузі. Лівінський О. М.
акцентує увагу на впровадженні інформаційно-
го моделювання будівель (BIM) у процес конт-
ролю якості. Партин Г. О. зосередила свої дос-
лідження на розробці та впровадженні систем

It is concluded that in order to implement effective quality control in construction, it is necessary to take into account
the main stages of quality control, which include planning, monitoring, verification and improvement, where the
introduction of such forms of control significantly expands the possibilities for ensuring accuracy and efficiency in quality
control.

Ключові слова: контроль якості, управління будівельними проектами, форми контролю
якості.

Key words: quality control, construction project management, forms of quality control.

тотального управління якістю (TQM). Савен-
ко В. І. акумулює увагу на автоматизованих
системах моніторингу та контролю якості у
будівництві. Праці цих науковців зосереджені
на використанні новітніх технологій, таких як
BIM, TQM та автоматизовані системи моніто-
рингу, для підвищення ефективності контролю
якості, зниження ризиків та покращення за-
гальних результатів будівельних проектів. На-
уковці Кукоба В. [1] та Назарчук Т. [4] зроби-
ли значний внесок у розвиток методів і підходів
до контролю проектів. Кукоба В. П. зосередив
свої дослідження на розробці методів та
інструментів управління проектами, зокрема у
сфері контролю якості та ефективності робіт,
а Назарчук Т. В. на розробці та впровадженні
систем моніторингу та контролю якості.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Дослідження охоплюють важливі аспекти
контролю в управлінні якістю, але розвиток тех-
нологій і методів управління якістю дозволяє
будівельним компаніям використовувати нові
підходи та інструменти, які є ще недосконало
вивчені. Дане дослідження присвячена вивчен-
ню сучасних форм і методів контролю якості у
будівництві, їх значення та ролі у забезпеченні
успішного виконання будівельних проектів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Контроль якості проектів у будівництві є кри-
тично важливим аспектом управління проекта-
ми, що забезпечує відповідність виконуваних
робіт встановленим стандартам, специфікаціям і
вимогам замовника. В умовах сучасного будів-
ництва, яке характеризується високою складні-
стю, багатофункціональністю та суворими вимо-
гами до безпеки, ефективний контроль якості
стає ключовим фактором успіху проекту [1, с. 98].

Забезпечення якості у будівництві включає
не лише виконання технічних вимог, але й уп-
равління людськими ресурсами, матеріалами,
обладнанням та процесами [4, с. 159]. Сучасні
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методи контролю якості використовують пере-
дові технології, такі як інформаційне моделю-
вання будівель, автоматизовані системи моні-
торингу та управління проектами, а також
міжнародні стандарти якості. Це дозволяє бу-
дівельним компаніям досягати високих стан-
дартів якості, знижувати ризики та забезпечу-
вати відповідність проектів вимогам клієнтів і
нормативним актам [1, с. 147].

Ефективний контроль якості у будівництві
допомагає уникнути багатьох проблем, таких
як дефекти будівельних конструкцій, затрим-
ки у виконанні проектів, перевищення бюдже-
ту та невдоволеність замовника. Крім того, це
сприяє підвищенню репутації будівельної ком-
панії та її конкурентоспроможності на ринку.

Для здійснення ефективного контролю
якості необхідно враховувати основні етапи
контролю якості у будівництві (рис. 1).

Планування якості. Цей етап є одним з най-
важливіших аспектів управління будівельними
проектами. В умовах сучасного будівництва,
яке стає все більш складним і багатогранним,
забезпечення високих стандартів якості стає
ключовим фактором успіху. Планування якості
включає визначення стандартів та критеріїв
якості, які повинні бути досягнуті на всіх ета-
пах проекту, а також розробку методів і про-
цедур для їх досягнення.

Ефективне планування якості дозволяє за-
побігти можливим проблемам, пов'язаним з

неякісним виконанням робіт, зменшити ризи-
ки та забезпечити відповідність проекту вимо-
гам замовника і нормативним актам. Воно
включає детальну оцінку всіх аспектів проек-
ту, від вибору матеріалів і технологій до орга-
нізації роботи команди і управління ресурса-
ми [3, с. 192].

Планування якості починається з розроб-
ки детального плану управління якістю, який
визначає стандарти, критерії та методи, що бу-
дуть використовуватися на всіх етапах проек-
ту [2, с. 109]. Цей етап включає:

— визначення вимог до якості;
— розробка специфікацій та стандартів;
— вибір методів і інструментів контролю

якості;
— планування перевірок та аудитів.
Вхідний контроль матеріалів та обладнання.

Це є критично важливий етап у забезпеченні
якості будівельних проектів. Цей процес перед-
бачає перевірку всіх матеріалів і обладнання, що
надходять на будівельний майданчик, на
відповідність технічним вимогам, стандартам і
специфікаціям проекту. Ефективний вхідний кон-
троль допомагає уникнути потенційних проблем,
що можуть виникнути через неякісні або не-
відповідні матеріали та обладнання, і забезпечує
основу для успішного виконання проекту.

У будівництві якість матеріалів і обладнан-
ня є ключовим фактором, що впливає на загаль-
ну якість і довговічність будівельних конструк-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Планування якості 

Організація та підготовка 
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Визначення вимог Вибір методів контролю якості 

Забезпечення ресурсами Залучення команди 

Поточний контроль якості Управління змінами 

Внутрішні аудити Зовнішні перевірки 

Завершення проекту 
Підсумкова оцінка Документування 

Досягнення високих результатів та забезпечення успішного завершення проекту 

Рис. 1. Етапи контролю якості управління будівельними проектами

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [2; 4; 6].
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цій. Невірні або дефектні матеріали можуть
призвести до серйозних проблем, таких як зни-
ження міцності конструкцій, підвищене зношу-
вання, а також до додаткових витрат на ремонт
і переробки.

Процес вхідного контролю включає пере-
вірку всіх компонентів, які можуть вплинути на
якість будівництва. Це передбачає візуальний
огляд, лабораторні випробування і сертифіка-
цію. Цей етап включає перевірку всіх матеріалів
та обладнання, що надходять на будівельний
майданчик, на відповідність специфікаціям та
стандартам [2, с. 124]. Основні методи вхідно-
го контролю:

— лабораторні випробування матеріалів;
— візуальний огляд та вимірювання;
— сертифікація матеріалів та обладнання.
Контроль процесу будівництва. Цей етап є

ключовим компонентом управління проектами,
що забезпечує успішне завершення будівельних
робіт відповідно до встановлених стандартів
якості, графіку та бюджету. Цей процес вклю-
чає моніторинг і управління всіх аспектів вико-
нання будівельного проекту, від організації ро-
бочих процесів до перевірки відповідності про-
ектної документації та нормативним вимогам.

Контроль процесу будівництва допомагає
забезпечити своєчасне виявлення та усунення
проблем, що виникають під час виконання
робіт. Це включає перевірку відповідності ви-
конання робіт проектним вимогам, управління
ресурсами, координацію між різними учасни-
ками проекту та забезпечення безпеки на бу-
дівельному майданчику.

Ефективний контроль процесу будівництва
дозволяє уникнути затримок, перевищення бюд-
жету та дефектів у кінцевому продукті. Він за-
безпечує якість і безпеку будівельних об'єктів, що
є критичним для задоволення вимог замовників і
відповідності нормативам. Поточний контроль
якості здійснюється на всіх етапах будівництва
для забезпечення відповідності виконуваних
робіт встановленим стандартам та вимогам про-
екту [2, с. 172]. Основні методи контролю:

— регулярні перевірки та інспекції;
— використання автоматизованих систем

моніторингу;
— фотографічна та відеофіксація прогресу

робіт;
— використання BIM-технологій для коор-

динації та контролю.
Управління змінами. Цей етап є важливим

аспектом управління проектами, що стосуєть-
ся адаптації до змін у вимогах, умовах чи ре-
сурсах протягом життєвого циклу проекту. У
контексті будівництва це особливо актуально,

оскільки будівельні проекти часто зазнають
змін через різні фактори, такі як нові вимоги
замовника та непередбачені обставини.

Процес управління змінами включає систе-
матичний підхід до ідентифікації, оцінки, зат-
вердження та реалізації змін, щоб мінімізува-
ти негативний вплив на якість. Він дозволяє
ефективно реагувати на нові умови та вимоги,
зберігаючи при цьому контроль над проектом і
забезпечуючи його успішне завершення [2,
с. 196]. Управління змінами включає:

— оцінку впливу змін на якість проекту;
— внесення коригувальних заходів;
— документування всіх змін та їх впливу на

проект.
Контроль завершення будівництва. Цей

етап є основним у процесі реалізації будівель-
ного проекту, який забезпечує, що всі роботи
виконані відповідно до встановлених стан-
дартів якості, проектних вимог та нормативних
актів. Це останній етап, на якому перевіряєть-
ся відповідність результатів проекту усім умо-
вам контракту і специфікаціям, а також го-
товність об'єкта до введення в експлуатацію.

Процес контролю завершення будівництва
включає перевірку і оцінку всіх аспектів про-
екту, таких як якість виконаних робіт,
відповідність документації, функціональність
систем та обладнання, а також забезпечення
безпеки та відповідності вимогам замовника.
Він також може включати в себе усунення не-
доліків і дефектів, підготовку остаточних до-
кументів та сертифікацію об'єкта. На завер-
шальному етапі проекту проводиться комплек-
сний контроль якості для перевірки відповід-
ності готового об'єкта вимогам та стандартам
[2, с. 214]. Основні заходи включають:

— підсумкові інспекції та перевірки;
— проведення тестувань та випробувань;
— підготовка фінальних звітів та докумен-

тації.
Контроль якості в управлінні будівельними

проектами є надзвичайно важливим для забез-
печення успішного завершення проектів. Су-
часні форми контролю якості в управлінні бу-
дівельними проектами пропонують нові мож-
ливості для моніторингу, аналізу та управлін-
ня якістю на всіх етапах проекту (рис. 2).

Розглянемо більш детально подані форми
[4; 6]:

1. Інформаційне моделювання будівель BIM
(Building Information Modeling). Є одним з
найбільш інноваційних та ефективних технологій
у сучасному будівництві. Воно забезпечує комп-
лексний підхід до проектування, будівництва та
управління будівельними проектами через ство-
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рення і управління цифровими репрезентаціями
фізичних та функціональних характеристик бу-
дівель. Використання BIM дозволяє знизити
кількість помилок, оптимізувати витрати та по-
ліпшити співпрацю між учасниками проекту.

2. Системи управління проектами. Сучасні си-
стеми управління проектами (Project Management
Systems) використовуються для планування, кон-
тролю та моніторингу всіх аспектів будівельних
проектів. Вони допомагають координувати робо-
ту різних підрозділів, відстежувати прогрес вико-
нання робіт, управляти ресурсами та контролю-
вати витрати. Такі системи як Microsoft Project,
Primavera, і Procore стали стандартними інстру-
ментами для будівельних компаній.

3. Системи тотального управління якістю
(TQM) Total Quality Management. Є стратегіч-
ним підходом до управління якістю, який вклю-
чає в себе залучення всіх співробітників ком-
панії до процесу безперервного покращення
якості продукції та послуг. Впровадження
TQM у будівництві передбачає систематичний

контроль якості на всіх етапах проекту, від пла-
нування до завершення будівельних робіт.

4. Сертифікація за міжнародними стандар-
тами якості (ISO), зокрема ISO 9001. Є важли-
вим інструментом забезпечення високих стан-
дартів якості у будівництві. Вона включає в себе
розробку та впровадження системи управлін-
ня якістю, що відповідає вимогам міжнародних
стандартів. Це дозволяє підвищити довіру
клієнтів, знизити ризики та забезпечити
відповідність проектів вимогам законодавства.

5. Автоматизовані системи моніторингу та
контролю. Використовуються для безперерв-
ного відстеження стану будівельних об'єктів.
Ці системи включають в себе використання дат-
чиків, дронів, роботів та інших технологій для
збору даних в реальному часі. Вони дозволя-
ють швидко виявляти та реагувати на по-
тенційні проблеми, зменшуючи ризики та підви-
щуючи ефективність управління проектом.

6. Управління ризиками. Є ключовим аспек-
том контролю якості у будівництві. Включає в
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Рис. 2. Сучасні форми контролю якості управління будівельними проектами

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [2; 4; 6].
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себе ідентифікацію, аналіз та управління ризи-
ками, які можуть вплинути на якість проекту.
Використання методів управління ризиками
дозволяє будівельним компаніям проактивно
реагувати на потенційні загрози, мінімізуючи
їхній вплив на проект.

Сучасні форми контролю якості в уп-
равлінні будівельними проектами значно роз-
ширюють можливості для моніторингу, аналі-
зу та управління якістю на всіх етапах проек-
ту. Впровадження перерахованих вище форм
контролю забезпечує високий рівень точності
і ефективності в контролі якості. Такі сучасні
підходи дозволяють:

1. Покращити візуалізацію та планування —
дозволяє всім учасникам проекту краще зро-
зуміти і координувати свої дії, знижуючи ри-
зики помилок і непорозумінь.

2. Забезпечити безперервний моніторинг —
дозволяють здійснювати реальний моніторинг
стану об'єкта і швидке виявлення потенційних
проблем.

3. Відповідати міжнародним стандартам —
забезпечує системний підхід до управління
якістю, відповідність міжнародним вимогам і
покращення загальної ефективності.

4. Управляти проектами за новими моделя-
ми — інтегрують контроль якості у всі процеси
проекту, що забезпечує кращу організацію і
координацію робіт.

5. Аналізувати та прогнозувати — дозволяє
здійснювати прогнозування і аналіз тенденцій,
що допомагає управляти якістю і ефективніше
реагувати на можливі проблеми.

 Отже, сучасні форми контролю якості у буд-
івництві є комплексними та багатогранними, вклю-
чаючи в себе використання передових технологій,
методів управління та міжнародних стандартів.
Впровадження цих форм контролю дозволяє бу-
дівельним компаніям підвищити ефективність ви-
конання проектів, значно покращити управлінські
процеси, підвищити точність виконання проектів
та забезпечити їх успішне завершення. Вони до-
помагають знижувати ризики, оптимізувати ре-
сурси та забезпечувати високий рівень задоволен-
ня замовників, що є ключовими факторами для
успіху в сучасному будівництві [5, с. 121].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Отже, для здійснення ефективного контро-

лю якості в будівництві необхідно враховувати
основні етапи контролю якості, які включають
планування, моніторинг, перевірку та вдоскона-
лення. Сучасні форми контролю якості в уп-

равлінні будівельними проектами надають нові
можливості для моніторингу, аналізу та управ-
ління якістю на всіх етапах проекту. Впровад-
ження таких форм контролю значно розширює
можливості для забезпечення точності і ефек-
тивності в контролі якості. Тому, розглянуті
основні етапи процесу контролю якості, сучасні
технології та інструменти можуть бути викори-
стані як приклади успішного впровадження цих
методів у практику будівельних компаній.
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