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Bopanouac, ciiji BpaxoByBaTH, M0 MPOMOHOBAHI MOJENI 3aJIe)KHOCTI MOKa3HUKA KUTBKOCTI
3asB, 110 HaJIAILIK Bix abiTypienTis, Bix mo3uiiii 3BO B Webometrics, MaroTh CyTTe€BI 0OMEKEHHS
1010 TMPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS, a X MO0Y/0Ba BUMArae I'pyHTOBHUX TEOPETUYHUX JOCIHIKEHb
Ta CHCTEMAaTHYHOI aHaliTU4HOI poOoTu. KpiM Toro, aHamiz mojeneil, moOyaoBaHUX IJIsl Pi3HHUX
POKIB, X0 1 MATBEPIKYE HASBHICTh TA CYTTEBICTh KOPENALIAHOTO 3B 53Ky MK JOCIHIKYBaHUMHU
MOKa3HUKAMH, B TOW K€ 4ac CBIMYMTH PO NMOCWICHHS BIUIMBY IHIIMX YMHHUKIB, SIKI (POPMYIOTH
MOMUT Ha OCBITHI MOCIYTH B YKpaiHi B yMOBax MOTJIHOJEHHS 3arpo3 30BHIIIHBOTO BiIHOCHO
CUCTEMU OCBITH cepenoBuiia. OTpuMaHi MOJEI LTIOCTPYIOTh ICTOTHICTh BIUIMBY TaKHUX BAKJIUBHX
CKJIaJJOBUX €KOHOMIUHOTr0 moTeHniany 3BO, Sk TOACHKHUIA Ta IHTEIEKTyalbHIH KariTajl, Ha piBEeHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3aKJIay BHIIOI OCBITH, iHAHUKATOpOoM K01 € miciie 3BO y Webometrics
Ranking of World Universities.

Amaniz no3uiii ykpaincekux 3BO y npoBiHUX HAI[IOHAIBHUX 1 MIKHAPOJHHUX PEHTHHIAX
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI YHIBEPCUTETIB JI03BOJIMB 3pOOUTH BHCHOBOK TPO TE, MO iH(pOpMaIlis,
Ky oTpuMye KepiBHHOTBO 3BO 3 Takux peWTHHTIB, CHpUSE JOCATHEHHIO BHCOKOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 3aBISIKA PO3BUTKY HaWOUTBII TpUBAOIMBUX JUIsl 3400yBadiB OCBITH 1
CTeHKXO0/1epiB Ta ePEeKTUBHUX IS YHIBEPCUTETY BHUIIB 1 HOPM JTisSIILHOCTI.
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KaHJM/IaT €eKOHOMIYHHX HAyK, TOIIEHT,

BonuHcekuil HallioHaabHUN yHIBepcuTeT iMeHi Jleci YkpaiHkuy,
M. JIyupk, Ykpaina

KPEATUBHUM MEHEJKMEHT B CUCTEMI YIIPABJIITHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO NI AITPUEMCTBA

VY cydacHOMY KOHKYpEHTHOMY Oi3Hec-CepeloBHUIl MiANPUEMCTBA IOCTIHHO MparHyTh
OTpHMAaTH TIepeBary Haj CBOIMH KOHKypeHTamu. OIHHM i3 CIIOCOOIB JOCSATHEHHS IBOTO €
BIIPOBA/DKEHHSI  MPAaKTUKKM  KPEaTMBHOTO  MEHEKMEHTYy B CHUCTeMy  YIpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOYHICTIO TMIAMPUEMCTBA, OCKIJIBKH KPEaTHBI3aIlisl HOr0 €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY
3YMOBJIIO€ SIKICHO HOBI1 JOKOPIHHI 3MIHM B CHUCTEeMI YHpaBIiHHS #oro aisnpHicTIO. Came TOMYy,
TOJIOBHOIO METOIO0 JIaHOTO JOCHIDKEHHS € BUBYEHHS e(EeKTUBHOI opraHizalli KpeaTHBHOIO
MEHE/KMEHTY Ta MOro BIUIMBY Ha MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiJIPUEMCTBA YEpe3
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BU3HAYCHHS OCHOBHMX HAmNpsAMIB HOTO 3aCTOCYBAaHHS Ta PE3yJbTaTiB BiJ HOro BIPOBAIKEHHS Y
TSTTEHICTD Oy Ib-sIKOT OpraHizaitii.

3a3HaunMoO, 1110 KPEeaTUBHUI MEHE/DKMEHT BiAIrpae Bce OUIbII BAXKIIMBY POJIb Ta JOTIOMArae
HIANPUEMCTBAM  BUIEpEIKaTH  KOHKYPEHTIB,  OCKUIBKM  peajlbHi  YMOBU  PO3BUTKY
XapaKTepU3yIOThCS 3HAUHUM piBHEM KOHKYpEHINi i TOMy JUIs HHX CTa€ Bce OUTBII HEOOXiIHOIO
po3poOKa IHHOBAIIMHUX CTpATETiil 1 PillieHb, IO € HEBIJI'EMHUM €JIEMEHTOM IOCTIHHO-3MIHHOTO
PUHKOBOTO CEpEIOBHILA Ta BUMArae BiJl HUX KPEaTHBHOCTI i HECTaHIAPTHOCTI Al Ha pUHKY [4].
BinnoBinHO, KpeaTUBHUI MEHEIPKMEHT € Ba)JIMBOKO YAaCTHMHOK CHCTEMH  YIIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO OYb-SIKOTO IIMPHUEMCTBA Ta TMOIIMPIOE CBI BIUIMB HA 3aTy4YeHHS
MpaIliBHUKIB, MOTHBAIIIIO, 33JIOBOJICHICTh KJIIEHTIB 1 pe3yiabTaTH AISUIBHOCTI, TOOTO KOMILIEKCHO U
[IECIPSIMOBAHO BU3HAYAE CTPATETIYHMN PO3BUTOK MIJNPUEMCTBA SIK IHTETPOBAHOI CUCTEMH Iif
MOCTIHHUM JTUHAMIYHUM BILUTUBOM (DaKTOPIB pUHKOBOTO cepenoBuiia [2; 3].

OTxe, KpeaTUBHUI MEHEPKMEHT BCE YaCTIIE PO3IIIAAAEThCS K €()EeKTUBHUI 1HCTPYMEHT
IVl YJOCKOHAJICHHSI CUCTEMH YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO HIANPHEMCTBA y 0araTbox
HanpsMax, cepell IKUX, Ha Hally JIyMKY, BApTO BiJ3HAYUTH HACTYIIHI:

- pO3pOOJISTH HOBI Ta OpUTiHANIBHI MPOAYKTU ¥ MOCIYTH, IO 3a0e3MeuyroTh MepeBary Ha
PHUHKY, SIK pe3yJbTaT, MIAMPUEMCTBO MOXeE 3100yTH OiIbITy HOIYJSPHICTH CEpel] CHOXKHUBAUIB i
301IBIIMTH CBOIO YaCTKY PUHKY;

- CIPHSTH BUPINICHHIO TPOOJIEeM Ta BUKIMKIB, IO BUHHUKAIOTH y TUHAMIYHOMY Oi3Hec-
CEPENIOBHUIII, OCKUIBKM KpPEaTHUBHI IMMIJIXOJU JO3BOJISIOTH 3HAWTH HECTAHJAPTHI PIIICHHS Ta
BUKOPHCTOBYBATH IHHOBALIHI METOIMKH /ISl YAOCKOHAJICHHS €(PEeKTUBHOCTI JTiSUTBHOCTI;

- copMyBaTH MO3UTHBHHUM IMIDK TiAnpuemcTBa. KpeaTwBHI pillIeHHS MOXYTb 3pOOUTH
fioro OUTBII LiKaBUM Ta MPHUBAOIMBHUM I CIOXHMBAUiB, II0 MOXKE TO3UTUBHO BIUIMHYTH Ha HOTO
pemyTarito i CTaTyc;

- peami3yBaTH KOHICMIII0 OpPEHIWHTY IMIIMPUEMCTBA y TOEJHAHHI 3 WOr0 OCHOBHUMH
TOBapaMM, OCKUIbKH caMe KPEaTUBHUI MEHEIPKMEHT MOXKE JIONOMOI'TH HOMY 3MIHUTHU CBill IMIIK U
30UTBPIINTH BMI3HABAHICTh OPEHIY Ha PUHKY. Y JaHOMY acCIeKTi JOpeYHHM Oyne aKIeHTYBaTH
yBary Ha TOMy, L0 CydacHHH i1H(OpMaLiiiHMH MPOCTIp € TPaHMYHO NEPEHACHUYEHMM 3pa3KaMu,
naTTepHaMu, 3HaKaMU Ta CUMBOJIaMU. JKUTTEBO-HEOOX1THOIO JUIsl MIAIPUEMCTBA, KOMIIaH1i, OpeHay
€ YHIKaJIbHICTh Ta 3alaM STOBYBaHICTb Yy CHPUHHATTI MoTeHWiiiHoro kiieHta. Came Kpi3b
BUKOPHUCTAHHS 3aCc001B KPEaTHBHOI'O MEHEKMEHTY CTa€ MOKJIMBUM 3700YyTTs BIII3HABAHOCTI Ha
PHUHKY ¥ BIAMOBIHO MiJBUILEHHS PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiJIPUEMCTBA;

- cpopmyBaTl €QEKTUBHY CHUCTEMY YIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO 4epe3
BUKOPHUCTaHHA KOMYHIKaIlil sIK 13 30BHIIIHIM Tak 1 BHYTPIIIHIM CEpeIOBHILEM IiJIPUEMCTBA,
OCKUIbKM camMe KpeaTHUBHHM MEHEIKMEHT 3/1ICHIOE e(eKTUBHI KOMYHIKallli 31 CBOIMHU KJIIEHTAMH
Ta CIOXXKMBayaMu, 3a0e3ledyloyd BHUCOKHMHM pIBEHb JIOSUIBHOCTI I 3aJ0OBOJICHOCT] KJIIEHTIB,
BIJIOBIAHO MIABUILYIOYH HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ha PUHKY.

Kpim BuIlle 3a3HaYeHUX HAIPSMIB BapTO TAKOXK BIJ3BHAYMTH, IO BaXKJIMBUMHU €JIEMEHTAMHU
BIUIMBY KpPEaTHMBHOTO MEHEDKMEHTY Ha CHCTEMY YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
HiANPUEMCTBA € MPABUJIBHO OpPraHi30BaHUN KOHKYPEHTHHMH aHali3 1 e(eKTHBHICTh YIpPaBIiHHSI
pecypcami, 1110 JOTIOMararTh HIANPUEMCTBY pO3yMITH KOHKYPEHTIB Ta iX cTpaTerii i 103BOJISIOTh
po3po0saTu eeKTHBHI cTpaterii PO3BUTKY Ta napajebHO 1By BaTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha pUHKY [1, . 227-229].

Ha Hamy nyMKy, OCHOBHMMHM pe3ysibTaTaMd e(EeKTUBHOTO 3aCTOCYBAaHHS 1 BIUIUBY
KpPEaTHBHOTO MEHEDKMEHTY Ha CHCTEMY YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO ITiAIPHEMCTBA
MOXYTb OyTH:

- pO3IIMpPEHHS PHWHKY 30yTy TPONYKINi, a[pke KpeaTMBHUNH MEHEKMEHT J03BOJISIE
HiANPUEMCTBY 3aliMaTH HOBI HIllll HA PUHKY 1 3a0e3euyBaTy J101aTKOBI JKepea IpuoyTKY;

- 30UIbLLIEHHS JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB, OCKUIbKM caMe€ KPEeaTHBHMM MEHEIKMEHT JI0IOMarae
HiANPUEMCTBY BIIPI3HATHUCS Bl KOHKYPEHTIB 1 CTBOPIOBATH O1NIBII I1iKaBi i MpHUBaOJIMBI TOBapu Ta
MOCITYTH, 10 30UTBIIYE JIOSUIBHICTh KJIIEHTIB. 3B1ICH MOXOIUTh HACTYIHA CKJIAJI0Ba — 3allyuyeHHS
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HOBHX KJi€eHTIB. HOBI i71e1 Ta KpeaTHBHI pIilIEHHS MOXYTh IMPUBEPHYTH yBary HOBUX KII€HTIB JI0
I ITPUEMCTBA;

- CIPHSIHHS 3HWKEHHIO BUTpaT. KpeaTuBHUI MEHEIKMEHT JO0NOMarae MiANpPHEMCTBY
3HM3UTU BUTpPaTH Ha BHUPOOHULTBO, MApPKETHHI Ta peKjiaMmy, IO JO3BOJSE 30UIBIIUTH
MapXUHAJIBHHUNA TPUOYTOK;

- 3QJly4yeHHs] J0 PO3BUTKY CBO€i MIAJIBHOCTI TAJAHOBUTHX W KpPEaTUBHMX IIPALIBHUKIB.
KpeatuBHuii MeHEPKMEHT MOXE CTBOPIOBATH Ui MPALIBHUKIB IIiKaBilli yMOBH poOOTH Ta
MOXJIMBOCTI ISl PO3BUTKY, IO 3ajJydyae Ta 30epirae TaJaHOBUTHUX (axiBIIB JJIsI CTUMYJIIOBAHHS
TiSUTBHOCTI MATIPUEMCTBA y MalOyTHHOMY.

TakuM 4YMHOM, KpeaTHBHUH MEHEUKMEHT Ma€ MpsAMUM BIUIMB Ha 30UIbLICHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA Ta AONOMAarae HoMy cTaTh OLIbII YCIIIIHUM Ha PHHKY
yepe3 3a0e3MeUYeHHs] IHHOBALITHOIO PO3BUTKY 1 3pOCTaHHS HOro pUHKOBOI YaCTKH.

OTxe, pe3yiabTaTh NPOBEJCHOIO HAMHU JIOCHI/DKEHHS JAal0Th 3MOTY KOHCTaTyBaTH, IO
HIABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI ~ MIJIPUEMCTBA B JUHAMIYHOMY KOHKYPEHTHOMY
CepEe/IOBUINI BUMAralOTh YITKOTO 3HAHHS 3MICTy KOHKYpEHIIii, TIepEOCMHUCIICHHS HOBHX SIBHII i
IpOIIeCiB, 110 BiAOYBalOThCA Ha PUHKY, a TAKOXK CHCTEMaTH3alii HOBMX MPOSBIB KOHKYPEHTHHMX
BITHOCHH SIK TpaHc(opMamifiHUX peakliidi Ha 3MiHM B TPUPOAL MiANPUEMCTBA, 1 KOHKYPEHI].
3pelTo0, WOro rojJlOBHUM pe3yJbTaTOM CTa€ Te€, 10 KPEaTUBHUM MEHEIKMEHT € KIHYOBUM
€JIEMEHTOM YIPABIiHHS CHCTEMOIO KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MiANmpueMcTBa. BiH 3aoxouye
IHHOBAIIl, CHpHUS€ 3AIyYCHHIO KPEaTUBHUX TMPAIIBHUKIB y WOTr0 [isUIbHICTh, JOMOMArae
iAnpueMCTBY nudepeHiitoBati cebe BiJ KOHKYPEHTIB, 3HIMKYE BHUTPAaTH 1 peaii3ye HOBI
IHHOBAIIIIHI METOAM YIIPaBIiHHS, 1[0 B IEPCIEKTHUBI CIPUATUME 3a0€3MEYCHHIO 0r0 e)eKTUBHOTO
1 JIOBIrOCTPOKOBOTO PO3BHUTKY Y MailOyTHHOMY.
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BILIMB KOHKYPEHIIIT HA JISAJBHICTD HIAITPUEMCTBA: TEOPETUYHUMN
BA3HUC TA IIJVIAXHU HIABUIMEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

CydacHe CychmibCTBO Ta MOTPeOM HACeNEeHHS 3MYLIYIOTh [if0o4i MiANPHEMCTBA 10
BJIOCKOHAJICHHS] BHUPOOHUIITBA BIIACHUX TOBapiB, MPOIYKTIB YW TMOCIYT. BaKIMBOIO yMOBOIO
e(peKTUBHOTO (YHKIIIOHYBaHHS Cy0’ €KTIB TI'OCHOJApIOBaHHS BCiX (OPM BIACHOCTI B Cy4YacHUX
yMOBaX HEBH3HAYEHOCTI Ta HECTaOUILHOCTI 30BHIIIHBOIO CEPENOBUINA € MpaBUJIbHA OIlIHKA
PUHKOBOT KOH IOHKTYPH Ta MOXJIMBOCTEH y KOPOTKO- Ta JOBIOCTPOKOBIi mepcrnekTusi [5, c. 278].
UYepes mepeHacHYeHHs] PUHKY TICBHUMH TOBapaMH KOXKHE TAMPHEMCTBO HAMAra€ThCsl BUCTOSTH Y
60poTh01 3a CBOTO CIOKMBAya, TUM CaMUM BJIOCKOHAQIIOIOUM BIJIACHY TEXHOJIOTiI0 BHUPOOHMIITBA,



