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AHAJII3 POJIT COLIAJIBHUX MEPEXK
Y ®OPMYBAHHI BPEHJ0BOI JIOAJIbHOCTI

Y cmammi docaioncerno enaue couyiarvHux mepexc Ha opmyeants 6peHd060i a0A1bHOCHI.
3’acoeano, wo nepconaaizosanuii Kowmenm, 6ideo, KOPUCMYSAUbKUI KOHMEHmM [ couiaivHa
6i0nogidaivHicme cnpusrOmMs 3MIYHEHHI0 eMOUiliH020 36°A3KYy Midc OpeHOOM i cnoxcuseauem.
3anpononosani pexomendauyii nepedbauaromo GUKOPUCMAHHSA WIMY4HO20 IHMeAeKMy 045
niosuuieHHs egheKmueHoOCHi MapKemMuH206uUX Kamnanii ma aoanmauiro cmpameeii 045 pi3HUX
6ikosux epyn. Bucnoexu cmammi niokpecaioromo HeoOXioHicmb po3podku Hoeux nidxodie 0o
YNPAGAIHHA A0AAbHICIIO 8 YMOBAX WGUOKO3MIHHO20 UUDPOBO20 cepedosuuia.
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This article examines the impact of social media on brand loyalty formation. The authors
Jfound that personalized content, video, user-generated content, and social responsibility signifi-
cantly strengthen the emotional connection between a brand and its consumers. The recommenda-
tions include leveraging artificial intelligence to enhance the effectiveness of marketing campaigns
and adapting strategies for different age groups. The conclusions emphasize the need to develop new
approaches to loyalty management in the rapidly changing digital environment.
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IlocranoBka mpodaemu. CoilliaqbHi MepeXi BiIirpaloTb 3HAYHY pOJb Y
Cy4aCHOMY MAapKEeTUHTY, KapIWHaJIbHO 3MiHIOIOYM CIOCOOU B3aEMOMil Mix
OpeHaamMu Ta IXHIMM CTIOXMBayaMUu. B yMoBax BUCOKOI KOHKYPEHIIil HA pUHKY Ta
MOCTiiHOTO iH(OpMaLiifHOTO MepeBaHTa’KeHHSI, KOMMaHii 3MYyIIeHi 1IyKaTu HOBI
MeTonu Mg e(peKTUBHOTO (GopMyBaHHS U MIATPUMKHU JIOSUTBHOCTI O OpeHy.
ComiaabHi MepexXi CTBOPIOIOTh YHIKaJIbHI MOXJIIMBOCTI IJIsST B3a€EMO/IIL 3 IITHOBOIO
ayIMUTOpi€0, 3a0e3IeUyloun MpsiMy Ta MUTTEBY KOMYHIKallil0o 3 KOpUCTyBayaMmu,
3BOPOTHUI 3B’S130K i MOCTiHHUIA MOHITOPUHT CTaBJIEHHS CIIOXMBaviB 10 OpeHmy. Lle
JIO3BOJISIE KOMITAHISIM WIBUAKO pearyBaTW Ha 3MiHM HACTpPOiB Ta MOTpPed CBOIX
KJII€HTIB, 1O crnpusie (POpMYyBaHHIO TPUBAIUX Ta MILIHUX BiIHOCHUH i3 HUMHU.
3oKpeMa, colliasibHi Mepexi CTaloTh TUIaT(GOPMOIO ISl TIEPCOHATTI30BAHOTO TTiIX0IY
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JI0 KOMYHiKallil, 110 J03BOJIsIE OpeHJaM CTBOPIOBATHM €MOLIMHUI 3B’S130K 3i
CHoXWBayaMM, BIUIMBAlOYM Ha ixHi BOOAOOaHHS Ta pilleHHdI. BomgHouac
BUKOPUCTAHHS COLlIaJIbHUX MEPEX BUMAara€ Bill KOMITaHili HOBUX 3HAHb i MiAXO/iB
JIO yIpaBJliHHSI OPEHI0OBOIO JIOSUIbHICTIO, OCKiJIbKA HeMpaBWIbHE a00 HEIOCTAaTHE
BUKOPUCTAHHS IIMX KaHAJIiB MOXE€ MPU3BECTU IO BTPaTU JOBIpU CIOXUBAYiB. 3
OIJISIy Ha 1€, BAXJIMBO MOCIIIXYyBaTU POJib COLIATbHUX MepexX y (hopMyBaHHI
JIOSUTBHOCTI 10 OpeHy Ta BU3HAYaTU €(EKTUBHi CTpaTeTii iX BUKOPUCTAHHS, 1110
MaTUMe BaXJIMBiI HAyKOBi I MPAKTUYHI HACTIAKU JJIS1 CY4aCHOTO MAPKETUHTY.

AHaJti3 ocTaHHIX AOCHiIKeHb i myOikamiii. AHasi3 JOCTiIKeHb, TIOB’I3aHNX i3
pPOJUTIO colliaJIbHUX MepexX Y (hopMyBaHHi OpPeHIOBOI JOSIBHOCTI, OXOILIIOE Pi3Hi
aCMeKTU BIUIUBY LHU(PPOBUX TIAaTHOPM Ha CHIOXMBAILIbKE CTABJICHHS 10 OpeHiB Ta
iXHIO JIOSUTbHICTh. OJHA 3 OCHOBHMX TPyl AOCIIIXEHb 30CepeIkeHa Ha BIUIMBI
COLIIAJIbBHUX MepexX Ha OpeHIOBY JIOSUIBHICTh Yepe3 Pi3Hi aCleKTU MapKeTUHTOBOI
crparerii. Hanpuknaza, B. benosepues, B. Karan, I. Oniani, M. I1etpycenko [1] Ta
I. I. Kosobac, P. JI. Kyprancekuii, 0. B. Magaii, O. B. CbomKiH, A. B. Jly6os, B. B.
benoB [2] pocaimxKyoTh BIUIMB aKTUBHOCTI B COLIaJIbHUX Mepekax Ha JIOSIbHICTb
10 OpeHdy, aKIEeHTYIOUM Ha TOMY, SIK MapKeTMHIOBi aKTUBHOCTI yepe3 ColliajbHi
MepexXi MOXYTb 3MILIHUTH BilIaHICTh CIIOKUBAYiB.

Hocnimxenns A. Hem6inbkoi ta JI. Kyaupko [3], a Takox A. €poxinoi it [. Cait
[4] dokycytoTbcs Ha OpeHI-MEHEIKMEHTI MiXKHApOAHUX PO3APIOHUX MepexX i
¢opmyBaHHi OpeHay B TJI00AaJbHOMY MapKETMHIOBOMY CEpeloBMINi. A.
Puspaningrum [5] migkpeciioe pojab A0BipU 10 OpeHIy SIK KI0YOBOTo (pakTopa y
(dopMyBaHHi JIOSIZILHOCTI Uepes colliajibHi Mejia.

Hocaimkenns O. DiniHoi [6] aKIIEHTYe Ha CTpaTeTiYHUX aCIeKTaX eMOLIHOTO
MapKeTUHTY Ta BIUIMBI COLIIAJIbHUX MepexX Ha (hOpMYyBaHHS €MOLIMHOrO 3B’SI3Ky
MiX croxuBadeM i OpeHaoM. HayKoBWIIS MiaKpeciIoe BaXJIMBICTh €(hEeKTUBHOL
CTpaTerii B COLLAIbHUX Mepexkax Uil CTBOPEHHSI MO3UTUBHOTO iMilKy OpeHmy i
MiATPUMKU JOSJIBHOCTI KJTIEHTIB.

Ha oxpemy yBary 3aciayroBylOTh HayKOBi PO3BiIKM, IO 30CEPEIXKEHi Ha
cnenudiyHUX acrnekTtax HUGbPOBOro MApKETUHTY W OpPEeHAWHTY B KOHTEKCTI
naHAeMii Ta KapaHTUHHUX YMOB. KojiekTuB aBTOpiB Ha 4oii 3 JI. AdaHacbeBoto [7]
po3misilae MpOCyBaHHS OpeHIiB Yy colialbHUX Mepexax IIiJi Jyac KapaHTHUHY,
BKAa3yl0ud Ha 3MiHU B CIIOXMWBAILIbKUX YIOJOOAaHHSAX Ta HOBI MiAXOAW MO
MapKEeTUHTOBUX KaMIMaHiil B YMOBaX KPU30BUX CUTYaIIill.

T. Ocranmuyk i K. Byxxumcbka [8] aHaTi3yl0Th €BPONENCHKUIA TOCBIT Y PO3BUTKY
KOHIIEIIIi1 MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY, 30KpeMa BILUIMB COLIaJIbHUX MEPEX Ha
OpEeHAWHIOBI CTpATETii Ta JIOSUTbHICTb.

Hocnimxennsa I. Kybapesoi i B. TapnbeBa [9] dokycyeTbesd Ha nudpoBomy
JIAEPCTBI IK IHCTPYMEHTI MOCWJIEHHSI PUHKOBUX MO3ULIIH MiAMPUEMCTBA, 10 TAKOX
CTOCYEThCS BUKOPUCTAHHS COULIAJIbHUX MepexX s TMOKpalleHHS OpeHIOBOi
JosutbHOCTI. B. Ibrahim [10] i S. Budiman [11] po3risigaloTe BIUTUB COLLAIBHUAX
Media Ha OpeHI-JOSUIbHICTh 4Yepe3 MeTaaHasi3 i AOCiIKeHHS aKTUBHOCTI B
COLlIAJIbBHUX Mepexkax.

M. Nuseir, G. Elrefae [12] aHasni3yioTh BIUIMB YMOB CITOXWBaviB, JOCBiIy Ta
OpeHA0BOI JOSITIBHOCTI Ha OPEHIOBY €KBITI Yepe3 MAPKETUHT Yy COLIIAJIbHUX Me/ia.
TakuM 4YMHOM, MOCTIMKEHHS MiATBEPIKYIOTh 3HAYEHHS COLAJIbBHUX MepexX SK
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TMOTY>XXHOTO iHCTPYMEHTY IJ1s1 (hOpMyBaHHSI OPEHI0BOI1 JIOSUTbHOCTI, MiAKPECTIOI0UN
pOJIb CTpaTerivyHoro BUKOPMCTAHHS LIMX IIaThOpM s 3MillHEHHS 3B’SI3KiB 3i
CTOXWBAaYaMU.

IIpote, He3BaxalOUuM Ha 3HAYHY KiIBKICTh HAyKOBUX Mpallb, MPUCBIYEHUX
00paHilii mpoOiaeMaTulli, MOJATbIIOTO BUBYEHHS MOTPEOYIOTh CydacHi TEHICHILil
BUKOPUCTAHHS COLIAJIbBHUX MEPEX Yy MapKeTUHTOBUX CTpaTerisx OpeHMiB,
BU3HAYEHHSI KJIIOYOBUX (PaKTOpiB, SIKi BIUIMBAIOTh Ha (OpMyBaHHS OpEeHIOBOL
JIOSUTBHOCTI 4epe3 colliaJibHi Mepexi, OILIiHIOBaAaHHS PU3MKiIB Ta BUKIIMKIB,
MOB’SI3aHUX i3 BUKOPUCTAHHSAM COLIAJIbBHUX MepexX Uit (hOpMYBaHHS JIOSIBHOCTI
110 OpeHy.

Merta gocaimxkennsa. Meta cTaTTi OJISITA€ B aHaJIi31 POJIi COLLIAIbHUX MEPEX y
¢dopMyBaHHi OpeHA0BOI JOSUILHOCTI, @ TAKOX Y BU3HAYEHHI e(DEKTUBHUX CTpaTeriii
BUKOPUCTAHHS LUX IJIATGOPM [JId MiABUILEHHS JOSJIBHOCTI CITOXUBAYiB M0
OpeHy.

BigmosinHo 10 MeTU cHOPMYJIBOBAHO TaKi 3aBIAHHS:

I. HocaimuTu cydyacHi TEHIEHIlii BUKOPUCTAHHS COLiaJIbLHUX MEpexX Yy
MapKEeTUHTOBUX CTpaTeTisIX OpeHIiB.

2. BusHauuTh K110490Bi (haKTOPH, SKi BIUIMBAIOTh HAa (OPMYBaHHS OPEHIOBOL
JIOSUTBHOCTI Yepe3 CoLliayibHi Mepexi.

3. ITlpoaHanizyBaTv NMpUKIIAOM YCIIITHUX KaMIIaHiil y colliaJIbHUX Mepexax,
CMIPSIMOBAHUX Ha MiABUILEHHS JIOSUTBHOCTI 10 OpeHY.

4. OUiHUTU PM3UKU Ta BUKJIUKHU, MOB’SI3aHi 3 BUKOPUCTAHHSIM COLliaJIbHUX
Mepex T (OpMyBaHHS JIOSITBHOCTI 0 OpEH.Y.

5. Po3pobuTu pekoMeHaalii Jjist OpeHIiB 111010 e(PEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS
COLIIAJIBHUX MEPeX i3 METOI0 3MILITHEHHS IXHbOI JIOSUTbHOCTI CEpell CIIOKUBAUiB.

OcHoBHi pe3yabTaTd gociimkenna. ColliaJbHI MepexXi CTalW HEBiI €MHOIO
YACTUHOIO CYYaCHOTO MAapKETUHTY, KapAWHAIBHO 3MiHUBIIU ITiAXOIU 10 B3a€EMOIii
OpEeHIB 3 IXHBOIO ayIUTOPI€I0. [X PO3BUTOK CIIPUSB MOSIBi HOBUX MOXIMBOCTEI LIS
TapreTyBaHHSI, CTBOPEHHSI KOHTEHTY Ta KOMYHiKallii, 10 3HAYHO BIUIMHYJIO Ha
cTpaTerii MapKeTUHTY. AHAJi3 CyJaCHUX TEHIEHLA Y BUKOPUCTAHHI COLIaJIbHUX
MepexX JUIsl MapKETUHTOBUX LIJIEN TO3BOJISIE Kpalle 3p03yMiTH, SIK OpeHIU MOXYTh
e(eKTUBHO BUKOPUCTOBYBATU 1Ii MiIaT(OPMU IS JOCITHEHHSI CBOIX IiJIei.
BuBYeHHS UX TEHOECHIIN € KIIOYOBUM JUISI PO3POOKHU YCIIIIHUX CTPATEeriif, 1o
Bi/INOBi1a10Th 3MiHIOBAHUM YyMOBaM LG poBoro cepenoBuiia. OCHOBHI TeHACHILIT Y
BUKOPUCTaHHI COLliaJIbHUX MepeK MpeacTaBaeHo B TaoI. 1.

IlepcoHanizaniss KOHTeHTY 3abe3neuye CTBOPEHHS OiNbIl peeBaHTHUX
peKJIaMHUX MOBITOMJIEHb, IO TO3BOJISIE OpEHIAM JOCSTaTH BUCOKUX PE3YJIBTATIB y
3aJydeHHI Ta KOHBepcil KopucTyBauiB. B ymoBax cy4acHOro MapKeTUHTY
AJTOPUTMHU, SKi aHATI3yIOTh MOBEHIHKY Ta iHTEpeCH KOPUCTYBaudiB, JO3BOJISIOTH
CTBOPIOBATU iHAMBiAyali3oBaHy pekjamy, sika BiAIoBigae mMmorpedaM KOXKXHOTO
okpeMoro crnioxuBaya. Lle cyTTeBo minBuinye ehEKTUBHICTb MapKETHUHTOBUX
KaMmmaHiil. [HTerpailisi 3 KOpUCTyBallbKUM KOHTEHTOM uepe3 Taki (opmaTu, SIK
KOHKYpCM Ta aKilii, (opMye aBTeHTUUYHUI oOpa3 OpeHAy i CTUMYJIIOE OpraHiuyHe
MOIIUPEHHSI KOHTEHTY. TaKWi Minxig MO3UTUBHO BIUIMBAE Ha iMiIK OpeHOy Ta
CIIPUSIE CTBOPEHHIO JIOSUTBHOCTI cepel] CITOXKUBAviB.
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Tabnuys 1. OCHOBHI TeHAeHLil y BAKOPUCTaHHI couianbHUX MepexX, asmopchbKa

po3pobka
TeHpeHUinA Onuc MNpuknagu Bnaus Ha cTparerito
nnatpopmm 6peHay
MepcoHanizauis BukopucTaHHa Facebook, NigsuweHHA
KOHTEHTY anroputmis gna Instagram 3a/y4eHocTi Ta
TapreToBaHoi peknamm KOHBepCil
Ha OCHOBI AaHMX Npo
KOpPUCTYBaYiB
IHTerpauin 3 3anyyeHHs cnoxkumeadis | Instagram, TikTok dopmyBaHHA
KOPUCTYBaLLbKNM [0 CTBOPEHHA NO3UTUBHOTO iMigXKy,
KOHTEHTOM KOHTEHTY Yyepes opraHiyHe
KOHKYpPCH Ta aKu,ii NOLMPEHHA
Ponb BiAeOKOHTEHTY 3pocTaHHA TikTok, YouTube 3anyyeHHa
nonynspHocTi ayauTopii,
KOPOTKUX Bigeo gna nigBULLEHHA
LEeMOHCTpau,ii iHTepecy

npoAyKLUii Ta nocayr

CouianbHa
BiANOBIAANbHICTb

[emoHcTpauia
coujanbHoi
BiAANOBIAANbHOCTI Ta

Facebook, LinkedIn

MNoKpaLLeHHsA iMigxRy
b6peHay, NOCUNEHHSA
[osipu

E€KOJIoTYHUX iHiLiaTnB
yepes coujanbHi

mepexi
BukopucTaHHA AHani3 gaHnxi Facebook, Google OonTtumisauis
LUTYYHOTO IHTENEKTY aBTOMaTtu3auis Ads peknamm,
npouecis Ana NiaBULLLEHHSA
NOKpPaLLEeHHs edeKkTnBHOCTI
MapKeTUHIOBUX
KamnaHiv

BineoKOHTEHT, 30KpemMa KOpPOTKi Bileo, CTaB HaI3BUYAHO TMOIYJISIPHUM
3aBASIKM CBOIM 3MaTHOCTI WIBUAKO MPUBEPTaTU yBary Ta YTpUMYBaTU iHTepec
cnoxuBauiB. Y cydyacHux ymoBax Taki miardopmu, sk TikTok i YouTube,
3a0€3IeuyI0Th MOXJIUBICTh €(DEKTUBHOTO NEMOHCTPYBAHHS MPOAYKTIB Ta MOCIYT,
1110 ToroMarae OpeHaaM 3ajlydaTh HOBUX KITI€HTIB i MiABUIILYBATU PiBEHb IXHBOTO
intepecy. ColliaJibHa BiIMOBiNATBHICTb OPEHAIB TAKOX CTaja BaXXJIMBUM acCIEKTOM
cyyacHoro mapketuHry. CroxuBadi Bce OuTbllle 3BepTalOTh YBary Ha COLiaJbHi Ta
€KOJIOTiUHI iHil[iaTUBU KOMIIaHili, 0 TMOCUJIIOE OBipYy i MiABUIILYE MO3UTUBHUN
iMiK OpeHmy.

BukopucTaHHS HITYYHOTO iHTENEKTY B MAPKETUHTY JO3BOJISIE aBTOMAaTU3YyBaTU
npouecu Ta 3AilCHIOBaTH MIMOOKUI aHali3 maHux. Lle 3abe3mneuye onTuMizallito
peKJIaMHUX KaMIlaHiif, TOYHE TapreTyBaHHsS W TiABUILEHHS 3arajabHOi
e(eKTUBHOCTI MapKeTUHTOBUX 3axofiB. LIITydHuUii iHTENeKT gonomarae opeHaam
Kpale po3yMiTh MOTpeOr CBOET ayAUTOPii Ta afanTyBaTU CBOI CTpaTeTii BiITOBiTHO
oo 3MiHoOBaHUX YMOB. [lopiBHSHHS T™aTdOpM pPIi3HOTO TUMNY KOHTEHTY
MPEICTaBIEHO B Ta0I. 2.
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Tabnuys 2. NMopiBHAHHA NNaTcopM Ans Pi3HMX TUMNIB KOHTEHTY, asmopchbka po3pobka

Nnardpopma TUNKn KOHTEHTY Mepesaru Heponiku
Facebook TeKcT, 306parkeHHs, Benuka ayauropis, 3HUMKEHHA
Bifgeo TapreTyBaHHA, opraHiyHoro
iHTEepaKTUBHICTb OXONNEHHA
Instagram 306parkeHHs, Bigeo, BurcoKa 3any4yeHicTb, ObmereHi
Stories Bi3ya/IbHUI KOHTEHT MO/MBOCTI gnA
TEKCTOBOIO KOHTEHTY
TikTok KoporTki Bigeo Bucoka BipycHicTb, ObmeskeHu dopmar
MONOAIKHA ayANTOPIA | KOHTEHTY
LinkedIn TeKcT, cTaTTi, MNpodeciitHa MeHuwe niaxoauTb gns
npodecitHnit ayauTopis, po3BayKanbHOro
KOHTEHT MOM/MBICTb Ana B2B- KOHTEHTY
MapKeTUHry

Tabnuuss NeMOHCTPYE MOXIUBOCTI BUKOPUCTAHHS Pi3HUX TIaThHOpM
COLIIAJIbBHUX MepexX I pi3HUX TUMiB KOHTEeHTY. Facebook 3abe3neuye mmpoxkuit
JIOCTYTI IO ayIMTOPil Ta MOXKJIMBOCTI TapreTyBaHHSI, ajle HOro opraHiuHe OXOTIJIEHHS
3MEHIIYEThCS, 10 MOXE BUMAaraTW iHBECTMUI y miaTHy pexiiamy. Instagram i
TikTok € onTUManbHUMU AJIS1 Bi3yaJIbHOTO i BiIEOKOHTEHTY, 3a0€3Meuyl0uM BUCOKY
3aIy4EHICTh, aje MalTh OOMEXEHHS B TUIIaX KOHTEeHTY Ta (opmatax. LinkedIn
BUKOPUCTOBYETbCS 151 TpodeciiiHoro KOHTeHTY il B2B-MapkeTuHry, ane ioro
e(eKTUBHICTb Yy poO3BaXaJlbHUX KaMIaHisgx oOMexeHa. [Ipoliec CTBOpeHH:
TMEePCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY MPOLTIOCTPOBAHO Ha puc. 1.

CTBOpEHHA
nepcoHanisos
aHoro
KOHTEHTY

36ip paHux AHani3 OuiHKa
pesynbTaTiB i

onTMmisauia

TapreTyBaHHA
peknamu

npo iHTepeciB i

KOpUCTyBauyiB noBeaiHKN

Puc. 1. Tpouec CTBOPEeHHs1 NepCcoHani3oBaHOro KOHTEHTY, CkilaleHo asmopamu

Y cyyacHOMY MapKeTHUHTY MpOLEC CTBOPEHHS MEePCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY
TMOYMHAETbCH 31 300py JaHUX TMPO KOPHUCTYBauiB, BKJIIOYAIOUM AeMorpadiuny
iH(dopMallito, icTopilo MeperisiaiB Ta aKTUBHICTb y couiaaibHUX Mepexax. Lli maHi
AHAJ3YIOThCSd 3 BUKOPUCTAHHSM QJITOPUTMIB MAIIMHHOTO HAaBYaHHS, LIO
JIOTIOMAara€e 3po3yMiTH iHTepecH Ta TMOBEHiHKY KoOpucTyBauiB. Ha ocHOBi 1bOTO
CTBOPIOETHCSI ANANTUBHUIN KOHTEHT Yy pi3HUX ¢dopmarax, TakKuxX SK TEKCTH,
300paxkeHH4, Bifleo, 110 BiIMOBINAIOTh MOTpedaM ayauTOPii.

TapreToBaHa pekiiama JOCTaBJs€ LIell KOHTEHT LUIbOBIM aymuTOpii yepe3
wiaTopMu 3 pO3IMIMPEHUMHU HAIAIITYBAaHHSIMY ayauTOpii, 30Kkpema Facebook Ads
ta Google Ads. Ilicist momMpeHHsT KOHTEHTY MOro e(heKTUBHICTh OIiHIOETHCS 32
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JIOTIOMOIOI0 METPUK, TaKWUX SIK 3ajlydeHicTb, KoHBepcii Ta ROI, 1o mo3Bojse
OITUMI3yBaTH CTpATETiIO IJIs MiABUILEHHS e(eKTUBHOCTI. TeXxHOJOTiuHi iHHOBAlli1,
CMOXMBYi OUiKyBaHHS 111010 TIepCOHai3allii, MpaBOBi BUMOTIM 111010 3aXUCTY JaHUX
i KOHKYpEeHIlig 3MYILIYIOTh KOMIaHil MOCTIHO BIOCKOHAIIOBATH CBOI cTpaTterii. Ak
pe3yJIbTaT TMEePCOHaNi30BaHUI KOHTEHT CTa€ KJIOUOBUM (DAKTOPOM YCMiXy B
Cy4YaCHOMY MapKEeTHUHTY.

bpeHnoBa JOSJIBHICTD € BaXJMBUM AaCIEKTOM YCIIIIHOTO MapKETUHTY B
cydyacHOMY LMGbPOBOMY CEpelOBUILi, OCOOJMBO 3 OMISIAY Ha MOCWIIOBAHY POJIb
COLIAIBHUX MepeX. DpeHau BUKOPUCTOBYIOTH Pi3Hi CTpaTerii i MiATPUMKU Ta
MiIBUILEHHS JIOSUTBHOCTI CBOIX CITOXWBAYiB, OPiEHTYIOUMCh Ha KiJbKa KITIOYOBUX
dakropi. Yci ui dakropu gonmomararoTb (GOpMyBATU MO3UTUBHUI IMIIK OpeHIY,
3MIlIHIOBaTH AOBipYy CIIOXMBAYiB Ta MiIBUIILYBATU PiBEHb IXHBOI JIOSIIBHOCTI (Ta01. 3).

Tabnuys 3. KniovoBi chakTopy BNnNuBy Ha 6peHAOBY NOANLHICTb Y coLjianbHUX
Mepexkax, asmopcbKka pos3pobka

®daktop

Onuc

Bnaus Ha 6peHaoBy
NOANbHICTb

AKICTb KOHTEHTY

CTBOpPEHHA pesieBaHTHOTO i LjiHHOro
KOHTEHTY, AIKUI 3310BOJIbHSAE
noTpebu Ta iHTepecu cnoxmsadis

MiaBuLWEeHHA 3a1y4eHOoCTi Ta
NO3UTUBHE CNPUNHATTA
6peHay

BiANOBIiAA/bHICTb

coujianbHUX iHiLiaTUB, WO

Yactora Ta PerynapHi ny6nikauii v niaTpumka NigTpumKa iHTepecy

nocNifoBHICTb €ANHOTO CTUJIHO KOMYHIKaLLii ayAuMTopii Ta BNi3HABaHOCTI

KOMYHiKaLji 6peHay

B3aemogpis 3 AKTMBHe CNniNKyBaHHA 3 CTBOpEHHSA CMiNbHOTK Ta

ayauTopieto KOpuCTyBa4Yamu, Bignosiai Ha niABULLEHHA 3340BONIEHOCTI
KOMEHTapi Ta NOBIAOMNEHHA CNOXunBayis

BukopucraHHa 3any4yeHHA CnoXKMBadiB Ao PopmyBaHHA aBTEHTUYHOIO

KOPUCTYBaLbKOro CTBOPEHHA KOHTEHTY Yepes KOHKypcu | imigxy bpeHay

KOHTEHTY Ta aKkuji

CoujianbHa BnpoBagXeHHA eKONOTiYHMX Ta NigBMLWEHHA A0BIpK Ta

NOANbHOCTI Jo bpeHay

BiZNOBIAAIOTb LiIHHOCTAM CNOXWMBaYiB

AKICTb KOHTEHTY € OCHOBHMM €JIEMEHTOM, 110 Oe3MocepeaHbO BIUIMBAE Ha
piBeHb 3alliKaBJIEHOCTI Ta y4dacTi ayauTopii. PeneBaHTHMI 1 LIiIHHUIT KOHTEHT
CTUMYJTIOE aKTUBHY B3a€EMO/Ii10 3 OPEHIIOM, 1110, CBOEIO Ueprolo, crpusie HopMyBaHHIO
MMO3UTUBHOTO iMimKy. YacToTa i1 MoCIimoBHICTh KOMYHiKallii TormoMaraioTh OpeHaam
3IMIIATUCI HA MEPEeIHbOMY IUIAHI yBarv CIIOXKKBA4iB, MiATPUMYIOUM iHTEpeC Ta
3MILIHIOIOUM BITI3HABAHICTh. B3aeMoisl 3 aynuTOpi€l0 BUKIMKAE BiTUyTTs CHJIBHOTU
Ta J03BOJsE OpeHIaM BIiINOBiZaTM Ha MNOTpeOM I OUiKyBaHHSI CIIOXHBauiB.
BukopucraHHsI KOPUCTYBaL[bKOTO KOHTEHTY 3ay4a€e CIOXMBaviB A0 aKTMBHOI y4acTi
B XUTTIi OpeHmy, (OpMyIOYM aBTEHTUYHUI Ta mpuBadauBuii imimk. CoiianbHa
BiIMOBiAAIbHICTh OPEH/LY, sIKa OXOIUTIOE EKOJIOTIYHI Ta COLlia/IbHi iHiLliaTUBU, 3MILTHIOE
JIOBIpY CITOXKMBAYiB Ta IiABUIIYE PiBEHb IXHBOI JOSTIBHOCTI.

IIpoBeneHHsT ONMUTYBaHHSI cepell Pi3HUX KaTeropiii pecrioHASHTIB J03BOJISIE
OTpUMATHU IiHHY iH(pOpMALiI0 MPO CHPUAHATTI Ta (QOpMYBaHHS OpeHIOBOI
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JIOSITTBHOCTI yepe3 couiaibHi Mepexi. [ochigkeHHs1 OyJ10 opraHizoBaHe uepes
mnatdopmy Google Forms, ne pecioHaeHTaM OyJIo 3alIpOITOHOBAHO BiIMOBICTU Ha
3alUTaHHS, 10 CTOCYIOThCS IXHBOTO JIOCBiy B3a€MO/il 3 OpeHIaMU B COLIIaJIbHUX
Mepexkax, (pakTopiB, SKi BIUIMBAIOTh HA IXHIO JIOSUIbHICTb 10 OpPEHIiB, Ta OLIIHKU
e(eKTUBHOCTI KOMYHIKaILlilHUX cTpaTeriii OpeHAiB (TabJr. 4).

Tabrnuys 4. PesynbTaTtv ONUTYBaHHSA LWOAO CMPUMHATTA Ta hopMyBaHHS 6peHaoBOI
NOAANBLHOCTI Yepes couianbHi Mepexi, asmopcbka po3pobka

- = "
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3 = =El | 28| &% o B 2
2 () 5 5 = =) 2 2 = 8 =
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18-24( Crynmentu 50 65% 20% 10% 3% 5%
25-34| Mononi 70 30% 50% 10% 5% 5%

npogecioHanu

35-44| Creuianicru 60 20% 15% 40% 15% 10%
45-54| KepiBHuku 40 10% 15% 10% 50% 15%
55+ INencionepu 30 10% 10% 5% 15% 50%

PesynbraTil 1I0Ka3y1oTh, 110 CTYAEHTH HaMOiIbIle [iHYIOTh SKiCTh KOHTEHTY Ta
B3aEMOJII0 3 ayauTOpi€l0, MOJOAi IMpodecioHaln aKIEeHTYIOTh Ha B3aEMOMIl 3
ayIUTOpi€l0, a CIelialicTd — Ha COoUiabHii BignoBizajibHOCTI. KepiBHUKHU
HaJamTh IepeBary 4acToTi KOMYHIiKallil Ta COLiaJibHIil BiIMOBIAAAbHOCTI, TOMI SIK
TeHCioOHepy HalbiIbIIe iHYIOTh aBTeHTUYHICTh OpeHay. Lle cBimuuTh mpo Te, 110
Pi3Hi BiKOBi IpyIT¥ MalOTh Pi3Hi MpiopuTeT y (POpMYyBaHHI JOSJIBHOCTI A0 OpeHIiB,
1110 TO3BOJISIE Kpallle HaJlallTyBaTU MapKEeTUHTOBI CTpaTerii.

KpeatuBHi kammnadii, 1moOyaoBaHi HAaBKOJO €MOLIMHMX Ta iHTEpaKTUBHUX
€JIEMEHTIB, IO3BOJIIOTh KOMIAHIAAM MiACUJIIOBATU CBOIO TO3UII0 HAa DPUHKY.
BaxuimBumM acrieKTaMu TakKWX KaMIIaHiiA € 3ajlydeHHSI KOpMCTyBadiB 4depes
MepCOHaIi30BaHi MOBIAOMJIEHHSI, BAKOPUCTAHHS BIUIMBY BiIOMUX JIIOACH, a TAKOX
CTBOPEHHSI KOHTEHTY, SIKUI CIpUSIE PO3BUTKY COLiaJIbHUX LiHHOCTel. KpiM Toro,
YCITIIIHI KaMMaHii 4acTo AEMOHCTPYIOTh CUJIy KOPMCTYBallbKOIO KOHTEHTY, IO
CIIpUsIE€ 3HAYHOMY TTOLIMPEHHIO OpPeHI0BUX MOBITOMJIEHDL B MepeXi [HTepHeT.

3okpema, KaMITaHii B COLIIAIbHUX Mepexkax He JuIe (DOpMYyIOTh MO3UTUBHUMN
iMiIK OpeHy, ajie il CTUMYJTIOIOTh 301JIbIIIEHHS KiJIbKOCTI ITpoaaxiB. BukopucranHs
MepcoHali30BaHOTO KOHTEHTY Ta EeMOLIMHMX CUTHaJliB J03BOJISIE OpeHIaM
CTBOPIOBATU TJMOIIMI 3B’SI30K 31 CBOEIO ayIMTOPi€l0, IO 30iJIbIIYE pPiBEHb
JIOSITBHOCTI (Tabu. 5).

Tabnuusg neMOHCTPYE YCIIIIHI KaMIlaHii, IKi e(peKTUBHO BUKOPUCTOBYBAJIM
COlliaJIbHI MepexXi IS 3ay9eHHS ayaIuTopil Ta MOCWICHHS JIOSUIBHOCTI 10 OpeHy.
Coca-Cola 3Moriia BCTAaHOBUTHU EMOIIMHUIN 3B’A30K i3 KIiEHTaMMU 4Yepes
MEPCOHAJII30BaHI €TUKETKM Ha CBOIX IMPOAYKTaxX, L0 CTUMYJIIOBAJIO IOIIUPEHHS
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KOHTEHTYy KopucTyBauamu. Kammanis Airbnb mnpoindopMyBasa cBIiT mpo
BaXJIMUBICTh TNPUNAHSTTS Pi3HOMAHITHOCTi, WI0 MiABUIIUIO COLIiaJbHY
BiINMOBiJaJIbHICTL OpeH Y.

Tabnuus 5. AHani3 kaMnaHin y couianbHUX Mepexax, ckradeHo asmopamu Ha OCHO8I

[14]
KamnaHin MNnarpopma Onwuc

Share A Coke by Instagram, Facebook, Coca-Cola 3amiHnna cBoi TpagmLinHi

Coca-Cola Twitter eTUKETKM iIMeHaMM, 3a0Xouytoun naen
Ainntrnca GoTo 3 NepcoHanisoBaHUMMU
NAAWKaMU.

We Accept by Airbnb | YouTube, Twitter, KamnaHis cnpuana niasuweHHo

Facebook camonoBaru cepes aisyart,

BMKOPUCTOBYHOUYMN NO3UTUBHI
NOBIAOMAEHHA NPO IXHIO CUAY.

The Ice Bucket Instagram, Twitter KamnaHis 06’egHana nogen, wob

Challenge NoLwwnpUTH 06i3HaHICTb NPOo BiYHKIA

amioTpodiyHuii cknepos (BAC). BoHa byna
opraHi3oBaHa K ¢pewmob, y AKomy noam
Manun 061TH cebe BiAPOM KpUKaHOi BOoAU
11 3p0BUTH NOXKepTBY B 6AaroAinHMn GoHAa,
ALS Association 10 gonapis.

Real beauty by Dove Instagram, Facebook Dove 3BepHyYB yBary Ha CNpaBsKHIO Kpacy,
3a/1y4atoum KiHOK AinnTMUCA CBOTMM
icTopiAamM Nig, LMM XeLTerom.

The Ice Bucket Challenge 3Moria nomuput iH(popMallilo mpo CBOIO CIIpaBy
3aBISIKM BipYCHIil KamIlaHii, sska HaOysa TOIyJISIpHOCTI B ychoMy cBiTi. Hapernri,
Dove 3a nonomMoroio kammanii «Real Beauty» ctumyiioBaB IUCKYyCii 1IOJ0 KpacH,
BUKJIMKAIOUM €MOUIMHUIA BiAryk y kopuctyBauiB. Lli mpukiaayd cBimuath Ipo
e(EeKTUBHICTb TIEPCOHATI30BAHOTO Ta EMOLIMHOTO KOHTEHTY, IO CIIpUSIE
(GopMyBaHHIO JIOSIIBHOCTI 10 OpeHAay Yepe3 colliajibHi Mepexi.

Tak, couianbHi MepexXi cTalu HEBil’€MHOI0 YaCcTUHOIO CydacHOi
MapKeTUHTOBOI CTpaTerii, 3aBOSIKM CBOIM MOXJIMBOCTIM Is1 (pOpMyBaHHS I
MATPUMKA OpeHIO0BOI JOsLUIbHOCTI. OmHaK BMKOPUCTAaHHS IUX ILT1aT)opM
XapaKTePU3YEThCS YUCICHHUMU PU3MKAMU Ta BUKJIMKAMU, SIKi MOXYTb BIUTMHYTU
Ha YCIIiX KaMIIaHiii i3 (hopMyBaHHSI JIOSUILHOCTI 10 OpeHny (Tad. 6).

CboronHi coliajbHi MepeXKi cTaj OCHOBHUM KaHaJIOM JIJISI B3aEMO/i1 OpeH/IiB
3 aynmuTopiero. HeraTuBHMIT 3BOPOTHUI 3B’SI30K MOXE MUTTEBO IOIIMPIOBATHUCS
yepe3 Taki miaargopmu, gk Twitter Ta Facebook, 1o BucyBae mepen OpeHmamMu
3aBJIaHHS LIBUIKOIO pearyBaHHs Ta YIpasaiHHg penyTauicto. Lleit pusuk nmorpedye
MOCTIMHOIO MOHITOPUHTY Ta HAsIBHOCTI CTpaTeriii 1jisl onepaTUBHOIO pearyBaHHS,
1100 3a100irTv eckaalii HeraTUBHUX KOMEHTApIB.

KoHTpob 32 KOHTEHTOM € IIIe OHIEI0 BaXKJIMBOIO MPOOJIEMOIO B CyJaCHOMY
nugpoBoMy cepenoBuili. He3Baxkaroum Ha BEIMKI MOXJIMBOCTI JUISI CTBOPEHHS I
MOLIMPEHHSI KOHTEHTY, OPEHIN MOXYTh CTUKATHCS 3 TIpO0JIeMaMU, TIOB’I3aHUMU 3
nesiH@opmalielo abo HenpaBWJIbHOIO iH(OpMalli€lo, IO MOXe HeraTUBHO
BIUIMHYTU Ha IXHIO penyTalito. Baxiuso, 11106 OpeHAru Maiy CUCTEMU MOHITOPUHTY
KOHTEHTY I YiTKi MOJIITUKY KOPUCTYBAHHS, 11100 MiATPUMYBATH ITO3UTUBHUM iMiITK.
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Tabnuus 6. OuiHKa pU3KKIiB Ta BUKITMKIB BUKOPUCTAHHSA coLlianibHUX Mepex Ans
chopMyBaHHSA nosAnbLHOCTI A0 6GpeHAy, asmopchbka po3pobka

Pusuk / Buknuk Onuc MoXKnuBi HacnigKku Crparerii ynpaBniHHA
HeratnsHuii BucnosntoBaHHA MoripweHHA OnepatusHe
3BOPOTHWI 3B’A30K HeraTMBHUX BIATYKIB i penyTauii, pearyBaHHsA,
KOMEeHTapiB 3HUXKEHHA J0BipKn yNpas/iHHA
penyTauji€to, akTUBHa
B3aEmogin 3
KNiEHTaMM
KoHTposb 32 BTtparta KoHTpoato Hag | MowunpeHHsa MOHITOpUHF
KOHTEHTOM NoLUMPIOBaHUM nesiHbopmalii, KOHTEHTY,
KOHTEHTOM HeraTuBHiI BCTAaHOB/IEHHA YiTKUX
noBigOMIEHHA noniTMK
KOPWUCTYBaHHA
KoHoigeHLUinHicTb Ta Pu3uk nopyweHHa HeraTuBHWi1 BNAMB 3axuUCT faHux,

6e3neka

KOH}iaeHUiMHOCTI Ta
6e3nekn gaHux

Ha [0Bipy, NpaBoBi
Hacnigku

AOTPUMAHHA HOPM
KOH®IAeHUiMHOCTI

Kpu3sose ynpaBniHHA

LLIBMAKE BUHUKHEHHA
KPM30BUX CUTYaLil

MoripweHHa
penyTauii, BTpata
NOANBHOCTI

Po3spobka nnaHis
KpW30BOro
YNPaBAiHHSA, LWBKAKE

pearyBaHHs

ITutanHsg KOHObIAEHIIIHHOCTI Ta 6€3MEeKU TaHUX CTAJIO OCOOJIMBO aAKTyaJIbHUM 3
OISy Ha 30UTbIIyBaHi BUMOTU IIOAO 3aXWCTy OCOOMCTOI iH(opMallii.
HemnpaBwibHe ynpaBiiHHS JaHUMUA MOXE MPU3BECTU OO CEPHO3HUX MPaBOBUX
HACJIiIKiB i BTpaTH AOBipU 3 60Ky crioxuBaviB. CydyacHi BUMOTH 10 3aXUCTY JTaHUX
BUMAaramTh BiJ OpeHIiB BIPOBAIXEHHS HATilHUX MEXaHi3MiB 3axucty W
JTOTPUMAHHS HOPM KOH(DiIeHIiITHOCTI.

KpiMm Toro, cydacHi couiajibHi Mepexi MOXYTb IIBUIKO MEPETBOPUTUCS HA
apeHy Kpu3oBux cuTyalliii. Lle Moxe cratucs yepe3 HENMOpPO3YyMiHHS, TEXHiuHi
npobieMu abo iHII HemepemdauyeHi oOcTaBUHU. Po3poOka TMJIaHiB KPHU30BOTO
YIpaBJIiHHA Ta 30aTHICTh IIBUAKO pearyBaTH JTOMOMOXYTh OpeHAaM MiHiMi3yBaTu
HEeraTUBHUI BIUIUB i 30€PErTU JOSUTBHICTh CBOIX KIIi€HTIB [15].

Js NOCSITHEHHSI 3HAYHUMX Pe3yJbTaTiB OpeHaaM MOTPiOHO BMPOBAIKYBATU
HOBATOPCHKi CTpaTerii, SKi BiIMOBIIaTUMYTh CyJaCHUM YMOBAaM i TEXHOJIOTIYHUM
TeHJeHLisM. BaxJiiMBo He nuuie peani3oByBaTW TpagulliiiHi MeToau, aje W
ajanTyBaTUCSd OO 3MIiHIOBaHUX YMOB LM(POBOTrO cepeaoBUIla. 3JOKpeMma,
HOBATOPChKi MIiAXOAW MOXYTh TepeadadyaTh BUKOPUCTAHHS HOBUX TEXHOJIOTIH,
IHTepaKTUBHUX (POPMATiB KOHTEHTY Ta aHAIITUYHUX iIHCTPYMEHTIB, 1110 JO3BOJISIOTh
rMole B3aEMOJISITH 3 ayauTopieto (Tabd. 7).

Y cyyacHux ymoBax OpeHIW MOXYTb BUKOPUCTOBYBATU IUTYYHUI iHTEIEKT
(Al) nnsa mepcoHasizallii KOHTEHTY, 1110 J03BOJISIE aBTOMATU3yBaTU CTBOPEHHS Ta
afanTalliio MaTepiajaiB Ha OCHOBI iHTepeciB i MOBeNiHKM KopucTyBauiB. Lle 3HaYHO
MiIBUIIYE 3aJIyYEHICTh i MOKpally€e TapreTUHL. BrpoBalkeHHS iHTepPaKTUBHOTO
KOHTEHTY, TaKOTO $K BIKTOPDUHM YW ONUTYBaHHS, 3a0e3Meuyye aKTUBHY y4acTb
KOPHUCTYBauiB, 110 COpUs€ 30UIBIICHHIO Yacy B3a€MOJii Ta MOKPAIIyE 3arajibHe
Bpake€HH$ BiJl OpeHIY.
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Tabnuus 7. PekoMmeHAauii Ansa e(peKTUBHOroO BUKOPUCTAHHA coLianibHUX Mepex,
asmopcbka po3pobka

Onuc
IHTerpauia Al gna
aBTOMAaTU30BaHOrO CTBOPEHHA Ta
nepcoHanisauii KOHTEHTY Ha OCHOBI
iHTepeciB i NoBeAiHKM KOPUCTYBaYiB
P0o3po6Ka KOHTEHTY, AKMIA 3a0X04YE
AKTUBHY B3aEMOZ,10, HaNpuKAag,
iHTePaKTUBHI BIKTOPUHW,
onuTyBaHHA abo KOHKypcH

OuiKyBaHi pe3ynbTatn
MNigBMLWEHHA 3aN1y4YeHOCTi,
NMOKPALLEHHS TapreTUHry

PekomeHpaauin
BUKOpUCTaHHA LWTY4YHOrO
iHTeneKkTy ana
nepcoHanisauii KOHTEHTY

3anyyeHHn KopUCTyBauis,
36i/IblLEHHA Yacy B3aEMOAi

BnpoBagkeHHsA
iHTEPAKTUBHOIO KOHTEHTY

BuKopucTaHHA IHTerpauia AR y MapKeTUHroBi MNigBULWEHHA iHTEpecy,
[,0NOBHEHOI peanbHOCTI KaMnaHii ana cTBOpeHHA CTBOPEHHA YHiIKaNbHOIo
(AR) YHiKanbHOro gocsiay ana bpeHanHry

CMoXunBayis

BuKopuCTaHHA aHaNiTUKKN ana
CTBOPEHHA TOYHUX | aaNTOBaHNX
cTpaTeriii, Wo rPyHTYIOTLCA Ha
peanbHUX AaHWX NPO NOBeAiHKY
KOpUCTYBaYiB

OnTMMmizaLia Kamnanin,
nigsuLeHHA ebeKTUBHOCTI

Po3pobka cTpaTeriit Ha
OCHOBI AaHUX

TexHoJtorii TOMOBHEHO1 peaibHOCTi (AR) CTBOPIOIOTH YHiKaIbHi BPaXKEHHS 151
CMOXMBAYiB, 10 MO3BOJISIE OpeHIaM BUOKPEMUTHCS Ha (DOHI KOHKYPEHTIB i
NiIBUIIUATH iHTEPEC A0 CBOIX MPOAYKTiB 200 MOCIYT. BUKOpUCTaHHS aHATITUKY JUIS
pO3poOKM cTpaTeriii gornomarae OpeHaaM afarTyBaTM CBOI KaMIaHil Ha OCHOBI
TOYHUX JaHUX, 110 3a0e3mnedye Oiblil e(heKTUBHE JOCSITHEHHS LIiJIei.

ANTOpUTM TIOKPOKOBOTO BIIPOBAIXEHHSI HOBATOPCHKUX PEKOMEHAAli
TIpEICTaBIEHO Ha puC. 2.

Bu3HauveHHA

notpeb i uinen

Bubip Ta iHTerpauia
TeXHoNOrin

AHani3 pesynbTaTis
i KopuryBaHHA
cTparerii

Po3pobka
iHTEpPaKTMBHOMO
KOHTEHTY

3anyckKi
MOHITOPUHI
KamnaHii

Puc. 2. AnropuTM NOKPOKOBOro BNpoBafXXeHHSI HOBaTOPCbLKMUX peKkoMeHaauin,
asmopchka po3pobka

AJITOpUTM BIIPOBAIKEHHSI HOBATOPCHKMX CTpaTeriii y coliaJlbHUX Mepexkax
MICTUTb KiJIbKa KJIro4oBMX eTariB. [lepimii etan — 1ie BU3HAYEHHS TTOTPeO i 1ijIei,
110 JO03BOJISIE YiTKO YSIBUTHU, sIKi iHHOBaliliHi Mmigxoau OyayTh HaWOiabII
e(peKTUBHUMU JIs Balloro opeHay. Bubip Ta iHTerpailist TeXHOJIOTii € HACTYITHUM
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€TarioM, Ha SKOMY BaXXJIMBO MiAiOpaTW BiAMOBiAHI pillleHHS MJIS aBTOMAaTU3allil
MPOLIECiB i MiABUILIEHHS MTePCOHATI3allil.

Tperiii eran — 1e po3podKa iHTEPAKTMBHOTO KOHTEHTY, SIKMI JoIroMarae
3JIyYUTU KOPUCTYBAYiB i CTUMYJTIOBATHU IXHIO Y4acTh, IO MiJBUIILYE €(PEKTUBHICThH
KamnaHiil. HactynmHuil etan mependavyae MOCTIHHUI MOHITOPUHT €(MEKTUBHOCTI
KaMMaHill IIISXOM BUKOPUCTAHHS aHATITUYHUX iHCTPYMEHTIB JUISl OLIIHIOBAHHS
pesynbraTiB. OcCTaHHIll eTam BKJIIOYA€E KOPUTYBAHHS CTpaTerii Ha OCHOBI
OTPUMAHUX JAHUX [UISI AOCITHEHHS ONTUMAJbHUX PE3yJIBTaTiB.

Leit miaxin nmo3Bosisie OpeHOaM amamnTyBaTUCS OO 3MiHIOBAHUX YMOB
COLIIAJIBHUX MEPEX i MiATPUMYBaTU BUCOKUIA PiBEHb JIOSTBHOCTI Cepell CIIOKUBAYiB.

BucHOBKM Ta MepCcleKTUBY MOMATBIINUX JOCTIIKEHb. TAKMM YMHOM, COLiabHi
MepexXi 3HAUHO BIUIMBAIOTh Ha ()OpMYyBaHHSI OPEHIOBO1 JIOSUTBHOCTI, 3a0€3Mevyoun
MOXJIMBICTh TPSIMOTO KOHTAaKTy OpeHAiB 3i cmoxwuBauamu. Lle mgo3BoJisie
CTBOPIOBATU TE€PCOHAJII30BAHMIA JOCBiJ, IO TMiABUILYE 3aJ0BOJIEHICTh KJIIEHTIB.
BaxnuBy posb Bifirpae eMOLiAHUA 3B’SI30K, SIKMA OpeHAU MOXYTh CTBOPIOBATU
yepes KOHTEHT, 1110 PE30HYE 3 ayIUTOPI€IO.

ITpoTe KOMITaHii CTUKAIOTHCA 3 BUKIIMKAMU, TAKUMU SIK IIIBUJKA 3MiHA TPEHIIB
i BUCOKa KOHKYpeHIlisl. KpiM Toro, HeraTUBHI KOMEHTapi B COLIaIbHUX Mepexkax
MOXYThb 3aBIaTU IIKOAW pemnyTauii OpeHay. PexoMmeHpalii misi mogaibLInX
JOCITIIKEHDb 30CEPEIXKYIOThCSI Ha OILiHIOBaHHI €(EKTUBHOCTI HOBHUX ITiIXOAIB 10
YIPaBIiHHS JIOSUIBHICTIO, BKJIIOYAIOUM 3aCTOCYBAHHSI LITYYHOTO iHTEJIEKTY Ta
pO3po0OKyYy amanToOBaHUX CTpaTerii misl pidHUX BIKOBUX Trpym. Takuii miaxig
JIO3BOJINTH OpeHJaM Kpallle BilMOBiIaTh Ha MOTPeOU Pi3HUX CETMEHTIB ayAUTOPii,
MiABUILYIOUU 1XHIO 3aJly4eHiCThb Ta BipHicTh. [loganplui mOCHiAXEHHS MalOTh
30cepeauTucs Ha e(PEeKTUBHOCTI KPU30BOTO MEHEIKMEHTY Ta HOBMX MiAXOAax IO
B3a€EMO/IiI 3 ayTUTOPIEIO.
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