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BCTYII

VY cucremi npodeciiiHoi MIATOTOBKM MailOyTHHOIO MaricTpa 3 MOYaTKOBOI
OCBITH BaXJIMBE MICIIE HAJIEKUTDH Kypcy «/[1710B1 KOMyHIKallii Ta €TUKET», METa SKOr0
- HABYUTU CTYACHTIB (aKyJabTETy MEJaroriyHoi OCBITM Ta COLIAIbHOI POOOTH
3IACHIOBAaTH TPOILEC AUIOBOI KOMYHIKAIll BIAMOBIAHO 1O €TUYHUX Ta €TUKETHHUX

HOPM.

HapuanbHuit KOMIJIEKC OpIEHTOBAHUN Ha PO3LIMPEHHS KOJia 3HaHb CTY/ICHTIB
IMIOJ0 TMOHATTSA JUJIOBOTO E€THKETY B CYYaCHOMY CBITI, ICTOPIIO PO3BUTKY HOPM
€TUKETY, CHelU(IKy IUJIOBOTO €THKETYy, IMIIKY IUIOBOI JIIOJMHU, BUIU Ta (popmu
JIJIOBOTO  CITUJIKYBAaHHS Ta OCOOJMBOCTI AUCTAHIIMHOTO MJTOBOTO CIUIKYBaHHS,
HOPMHM TIOBEIHKH JUIOBOT JTFOAWHHM 11 9ac MPUHOMIB.

Y HaBYaNbHO-METOJUYHOMY BHJAHHI IIOJJaHO TEMATUKY JICKIIHHUX Ta
MPaKTUYHUX 3aHATH, J€ PO3MIISAAIOTHCS CYTHICTh 1 3HAUEHHS JUIOBUX KOMYHIKAIIH y
npodeciiHiii  JIAIBHOCTI Ta OCOOJMBOCTI JUIOBOTO €TUKETy. Y  BHUJAHHI
3alpOINOHOBAaHI TaKOX TEMH IIUTAHHS IMATOTOBKM JO  3ajliKy, CIIHMCOK
PEKOMEHI0BaHO1 JIITEpaTypH, TECTOBI 3aBJaHHS 0 KOHTPOJIBHUX MOJYJIBHUX POOIT,
0 CHPUATUMYTh CAMOCTIHHOMY BHBYCHHIO CIENU(IKA OCHOBHHUX IIOHSTH
JIUCIUILIIHU.

3Bakaroun Ha Te, 1O 3 Kypcy “JliToBI KOMyHIKalii Ta €TUKET HeMae
Creliai30BaHUX IMMJAPYYHUKIB, 111 METOJWYHI BKa3iBKH OyayTh KOPUCHUMH
CTYJICHTaM Yy BHUBUYCHHI JUCIUILTIHU, a TAaKOX ISl YCIX, XTO MparHe BIOCKOHAJIUTH

BMIHHSI CIIUIKYBaHHS Ta HOPMU J1IOBOTO €TUKETY.



3micT
3micToBuii Mmoayb 1. CyTHICTD i 3HAYEHHS AUIOBUX KOMYHIKALIN Yy

npogeciiiHii TisIbHOCTI

Temal. Ponb 3ac00iB kKOMyHiKallii y AUIOBIM cdepi

Tema 2. TIpaBuna i npuiioMH CTILIKYBaHHS

Tewma 3. BepOanbHi i HeBepOaibHI 3aCO0M AUIOBOTO CHUIKYBaHHS
Tema 4. [ToMUIKU y MOBJICHHI SIK TIOPYIICHHS €TUKETY

Tema 5. CtanmapTHI €TUKETHI CUTYAIlll AUIOBOI KOMYHIKaIlii

Tema 6. Tenedonu i TUCTHU K KaHAIW JUIOBUX KOMYHIKAI[IN

3MmicToBuii Moayab 2. Jli10BHii eTHKET y CTBOPEHHI iMILKY i pemyTamii

Tema 1. JIU1oBHI €TUKET SIK CHUCTEMa IIPaBUJI TTOBEIHKH.

Tema 2. OcHOBHI IMIAXOAXA 0 BU3HAYEHHS HOHATTS «IMIHK).

Tewm 3. IMDKMEHKIHT y A1I0BIH KOMYHIKAIlii: CyTHICTh, OCHOBHI MIPUHITUIIN
Tema 4. Jlu1oBHiA 01T K CKJIAI0Ba IIJIOBOTO €TUKETY

Tema 5. [dpec-kon

Tema 6. CTBOpeHHsI AUTOBOT penmyTallii Ta iMiKy

3micToBuii Mmoayab 1. CyTHiCTD i 3HAYeHHS II0BUX KOMYHIKALIH y

npodgeciiiHii QistIbHOCTI

Temal. PoJib 3ac00iB KOMYyHiKauii y AisioBiii cdepi

Ilnan
1.JIUTOBUIf €THKET: OCHOBHI ITOHATTS.

2. TIOHATTS «ETUKET», «IIEPEMOHIAN, KITPOTOKOID.
3.BBiWIMBICTh, TAKTOBHICTh, IOYYTTS MipH SIK OCHOBA €THUKETY.
4.IcTopisi pO3BUTKY HOPM €THKETY.

5.OCHOBHI MIJICUCTEMH 1 OCHOBHI MPaBWIa JUIOBOIO €TUKETY Ta iX crenudika.



TemaNe 2. [IpaBuiia i npuiioMn cNJIKyBaHHA
ILinan

[IpaBuna cnuiKkyBaHHS.

Pexomennanii s anpecanta i s agpecara.
Pexomennarii ajist TpeThoi 0coOH.
KoMyHikaTHBHI 3aKOHH.

Ok e

BMmiHHS cxumnsaTi 10/1e# 10 CBO€T TOUKH 30Dy .

Tema 3. Bep06aJibHi ii HeBepOaJibHi 32c00U I1JI0BOT0 CHIJIKYBAHHS

ILnan
Busnauenns 1 knacudikaiiisi HeBepOaJbHOI KOMYHIKAIIii
ExcrpaninrpicTiuHi i mapaiaiHrBICTUYHI 3aCOOU.
Kectu, mo3u, nanromimika Tina. [lormsa, Mimika, BUpa3 oomyusl.
Kontakt ouen.

Ok wbhE

Bincranb Mk KOMyHIKaHTaMH.

Tema Ne 4. [loMuIKHM y MOBJIEHHI SIK IOPYIIEHHS €TUKETY
ILnan
HopMaTuBHICTH MOBJIEHHS Ta MOTO €TUKET.
CypKuK.
@oHETUYHA CTOPOHA YCHOTO €TUKETHOTO MOBJICHHS.
DoHEeTUYHI TOMUWIKY SIK IOPYIICHHS €TUKETY.
['pamMaTUyH1 TOMUJIKK Y MOBJICHHI SIK IOPYIIIEHHS €TUKETY.
Bubip rpamatnunux Gop™ 1 KOHCTPYKIIiii.
Bubip ciiB 1 CTIHKHX 3BOPOTIB.

©O N kWb RE

Jlexcr4YH1 MOMWJIKH Y MOBJICHHI SIK TIOPYIICHHS €TUKETY.
. InBexkTHBHA NekcuKa 1 Pppazemika.

10 TaOly i1 eBheMizmu.

11.KomyHIiKaTUBHI HeBAAYI.

Tema Ne 5. CtanaapTHi eTHKeTHI cUTyalii AiJiIoBOI KOMYHiKaLil
ILnan
[IpaBuna 3HallOMCTBA ¥ IPEACTABIICHHS JIIOAEH OJWH OJTHOMY
OcHOBHI TIpaBWJIa MPUBITAHHS.
Putyan pykonotuckanb
[IpoxanHst BuUOaueHHs
dopmMyItOBaHHS HaKa3y, IOpaay U Mpomo3uilil
BucnoBiieHHs1 CXBaJ€HHS, MUCTELTBO POOUTH KOMILTIMEHTH

No gk owhRE

ETtuker ¢popmyntoBaHHs 3ayBaKeHHSI i KPUTHKHU



8. BucioBneHHs1 CyMHIBY M BJIaCHOTO MOIJISILY
9. ETuker nmpoiaHHs.

Tema Ne 6. Testedon sik KaHAJ AiJTOBUX KOMYHiKaIlii
ILian

3aranbpHi npaBuiIa Teae(OHHOrO CHUIKYBaHHS

“BxinHi” n3BiHKU. PearyBanHs Ha “BXiJIHI” A3BIHKHU.

“Buxinni” n3BiHku (“sxuio tenedonyere Bu”).

Bupasu MOBHOTO €THKETY.

[TpaBuina TeneoOHHOTO €TUKETY

o0k wbhE

ETuker kopucTyBaHHS MOOUTBHUM 3B’ I3KOM.
PUCTY

3MmicToBuii MoayJb 2. /li10BHii €THKET y CTBOPEHHI iMILKy i pemyTamii

Tema 1. /linoBHii eTUKET AK CHCTEMA NMPABUJI NMOBEIIHKH.

Iiaan
Oco0IMBOCTI TUIOBOTO ETHKETY.
Etnka cimy:x00BHX B3a€MUH.
Hopwmu moBeiHKY KepiBHUKA.
ETuka i1 eTukeT IiTIOBUX CTOCYHKIB MIIJIETIIUX 3 KEPIBHUKOM
ETtuka minoBoro ciikyBaHHs y KOJIEKTHB1 MIXK CITIBPOOITHUKAMHU.

o0k wnNE

Bupimenns etnuHux npobiieM B opraHizaitii.

Tema 2. OcHOBHI mixX0ay 10 BU3HAYEHHSA MOHATTHA «iMimK». IMigkosorisa
sIK HayKa

Inan

1.IMimx K CKIag0Ba Kap'epHu.

2.@opMyBaHHS ALJI0BOTO IMIJIKY.

3. [IpuaIIunM MoOyA0BH UTOBOTO IMITTKY.

4. OcHOBHI (popMU BUPAKEHHS JAUTIOBOTO IMIJIKY.
5. CyTHICTB IM1JIPKOJIOT1I.

6.CTBOpEHHS 1HIUBIIYAIBHOTO IMIJIXKY.

Tema 3. Hopmu noBeninku aioBoi JwoauHu. ETuker npuiiomis

Inan



1.OcHOBHI BUMOT'H /10 TOBEAIHKHU J1IOBOI JIOJUHU.
2. [Ipodeciitna eTuka.

3.Hopmu noBeninku Ha oQIiIAHUX 3aX0/1aX.
4.1lpaBusia BpyueHHs 1 IPUHUHATTS MOAAPYHKIB.
5.Bunu npuitomis.

6.[1paBuia eTHKeTy 3a CTOJIOM: HOPMU Ta KYJIbTypa MOBEIIHKH.

Tema 4. Opdr ik cKI210Ba ALI0BOT0 €THKETY
IL1an

Onsr AUTOBOTO YOJIOBIKA.

Omsr AUTOBOT KIHKH.

Beuipniit oxsar. Onsr 1yis AUI0BUX NPUAOMIB

3auicka, MaKisix, napHymu.

IOBenipHi BUpoOH 1 O1KyTEpis.

Hpec xog.

N o a kDR

[TocTaBa 1 xona.

Tema 5. HanionaabHa Ta perionanbHa cnenudika JiJioBOro eTuKeTy

ILnan
1. Hepep6anbHi 0cO0IMBOCTI MKKYJIBTYPHOT KOMYHIKAIIIi.
2. HartionanpHoO-KynbTypHa crienindika eTUKETY.
3. OcoOIMBOCTI AIOBOTO €TUKETY PI3HUX KpaiH.

Tema 6. KonekTuBHi (popmu 1i;10BOro cnijikyBaHHs

ILnan
dopMHU KOJIEKTUBHOTO 0OTOBOPEHHS MPOOIeM
JlinoBi Hapaay.
300pu sk hopmMa IPUWHATTS KOJEKTUBHOTO PIllIEHHS.
Huckycia. [lonemika. JlucmyT.
“MoO3KOBUH IITYpPM .

ARl A

3aBaaHHA JISl CAMOCTIHHOT0 BUBYEHHSA



Bi3uTH1 KapTKH.

JI10B1 MOAAPYHKH Ta CyBEHIPH.

JIU10B1 MOAAPYHKH Ta CyBEHIPH.

[lomapyHoK AJi JLI0BOT XKIHKH.

[lonapyHOK A1t JUIOBOTO YOJIOBIKA.

[lonapyHOK K€pIBHUKOBI, KOJIE31, IIJIOBOMY MMAPTHEPOBI, KIIIEHTAM.
KBitu six mogapyHOK.

TakTHhka IUTIOBUX B3a€EMOBIIHOCHH.

© ©0 N o a &~ w bh -

[IpaBuna BBIUWIMBOCTI Ha pOOOTI

10.. [Ilo cnpuse 1 m1o 3aBakae OyayBaTH Kap’ €py.

11.TIpoxaHHs mpo 30UTbLICHHS 3apIIaTH 1 MABUIIEHHS B TIOCA/II.

12.3BiIbHEHHS 3 pOOOTH.

13.CdopmyitoiiTe 0cOOIMBOCTI B)KUBAHHS 3aiMEHHHKIB Y Chepl ETUKETHOTO
MOBJIEHHS (s 1 MU, TH 1 Bu, BOHO).

14.2. OnumniTe Tpaauiii B yKpaiHChKiii MOB1 PO Ha3WBaHHS 0Ci0 1 3BEpHEHHS /10

HUX (1MaH, 100po/1iif, TOBAPHIII Ta iH.) Ta BXKUBAHHS 110 OATHKORI.

15.30BHIIIHINA BUTIIST AUIOBOI JIFOIUHHA.

IIpakTu4Hi 3aBIaHHS:

1. 3’scyBaTd 1 3aKOHCIEKTYBAaTH OCHOBHI MpaBuja W KIOYOBI (pasu:
BITaHHS; MPOIIAHHS, 3BECPHCHHS JO HE3HAMOMOI JIIOJWHU; MPUBEPHEHHS N0 cede
yBarv; 3HalOMCTBO; BHOAQUCHHS; MPOXaHHS; ITOpajaa; MPOMO3UIliS; 3T0Ja; BIAMOBA,
po3paja; CHIBUYTTS;,; CXBaJICHHS; KOMILUIIMEHT; 3ayBa)KCHHS; JOKIP; BHCIOBJICHHS

CYMHlBy, BHCJIOBJICHHA BJIACHOT'O IIOTJIAAY.

2. Po3pobutu npec-kon 1j1st AUTOBOT JKIHKH.

3. CkacTu KOJEKC KOPHOpaTUBHOI €THKU ([ OyIb-sIKOi Ooprasizauii Ha
BUOIp).

4, CknaaiTh KaTajuor HaUMOMIMPEHIIITUX TOMUJIOK Y MOBJICHHI.

d. [IponymaiiTe mopaau moAo0 OOpOTHOM 13 CYpKMKOM ¥ 1HBEKTHUBHOIO

JIEKCUKOIO Y CYCIUIbCTBI.



6. [Ipaktuune 3aBnanHs: IliaroryBaTm pexomeHAalii 100 MOOYI0BU

Kap’€pH.

7. 3anucatu  mpaBuia BUOOpY, JapyBaHHS 1 HpUMaHHS AUIOBHUX
MO/IAPYHKIB.

8. [ligrotyBaTu Bi3UTHI KapTKU PI3HUX BUIIB.

OpieHTOBHA TeMaTHKA J0NOBiAeH

1. 3acoOu HeBepOaNTbHOTO CIUIKYBAHHS 3a CEHCOPHUMU CHCTEMaMH iX
CIIPUMHATTS.

2. XapakTepuCTHKa >KECTIB-UIIOCTPATOPIB, >KECTIB-PETYJSATOPIB, KECTIB-

emM0JieM, JKeCcTiB-aJanTepiB.

3. [lepeBaru 1 HeoMiKU TeAePOHHOT PO3MOBH.

4, OCHOBHI eTamnu MiATOTOBKH JIO TMPOBEICHHS TeledOHHOI PO3MOBH 3a
HIIIaTUBOIO TOT'O, XTO TEJIEPOHYE.

5. OcoONMMBOCTI  HAmMMCaHHS  JOUIOBMX  JIMCTIB, TPU3HAYCHUX IS

3dKOpPJOHHHUX aﬂpecaTiB.

6. Opranizariitai GopMHU JITOBOTO CITUIKYBaHHSI

7. CyTHICTB CTHITIO TIPOBEJICHHS HApaJl 1 OCHOBHI BUMOTH JIO HBOTO.
8. TexHosoris MpoBeICHHS Hapa ik 32 METOJ0M ‘“MO3KOBOT aTaku™.
Q. Poxb AimoBUX MEperoBopiB y KUTTEAISIIBHOCTI OpraHizarii.

10. [TinroToBKa /10 ALIOBHX IEPETOBOPIB

11. Metoau U1l YCITIIITHOTO TIPOBEACHHS JTIJIOBUX TIEPETOBOPIB.

12. Ck1af0oB1 IMIJIKY AUTOBOT JIFOTMHU

13. HeoOxigHicTh Apec-KOay AJis JUIOBUX OpraHi3allii.



3aBIaHHA I MIACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
BapianT 1

1. Jle Bmepie 3’SBISIETbCS MOHATTA KyJabTypu mnoBediHku? a) Jlasus ['peuis; O)
Hans [uaisa; B) JlaBHiid Pum.
2. Sk 3a eruxerom JlaBHbOi ['pewii po3TamoByBalduCh 3a CTOJOM YOJOBIKH? a)
nexadu; 0) CTOSYU; B) CUASUM.
3.5k B apaOcbKkuxX KpaiHax TAKTOBHO BIAMOBHUTHUCH BiJ YEproBOi YallIKud KaBu? a)
NEePEeBEPHYTH ii TOTOpH AHOM; 0) MOBEPHYTH il TOCMOAAPEB]; B) BIICYHYTH YalIKy BiJl
ceoe.
4 KynbTypa mgianory mnepenbayae: a) HasBHICTh y WOr0 YYacCHUKIB TOJIITHKO-
NICUXOJOTTYHUX 3HAHb; ©) TOTOBHICTH JO KOHCEHCYCY; B) OpI€HTaIlisl Ha
B3a€EMOPO3YMIHHS Ta 3J1aroy.

5.IIpoananizyBaTu nmpaBuiia KOPUCTYBAHHS MOOUTEHUM 3B’ SI3KOM.

Bapianr 2
1. Jle Briepie moyanu BUKOPHCTOBYBATH 3a CTOJIOM cepBeTkn?a) y laBHpomy Pumi;
0) y Hdasniii I'penii; B) y [laBHpoMy KuTai.
2. SIxuii 3MiCT TaBHBOKUTANCHKOTO TIOHATTS «Ii»? a) MOpaJbHUM 3aKOH; 0) E€THUKET; B)
3HaHHSI.
3.Konu BapTO NMPUXOAUTH HA 3yCTPId 3 TypPEILKUMU O13HECMEHaMH? a) paHiIe
BCTAHOBJICHOTO Yacy; 0) Mi3HiIlIe BCTAHOBJIEHOTO Yacy; B) BYACHO.
4. TakToBHICT, — 1Ie: a) odimiiiHa, TEepeBaXHO CIY>KOOBa XOJOJHA BBIWIMBICTH,
ocoOimBe BMIHHS CTpuMyBathu cebe B Oyab-IKuX oOCTaBMHAX, KOH(DIIKTax; O)
MOYyTTS MIpH, SIK€ HEOOXimHO 30epiraT y po3MOBi, B OCOOMCTHX 1 CIy>)kKOOBHX
CTOCYHKaX, yYMIHHS BiJ4yBaTH MEXY, MEPECTYMUBIIU 5Ky, MOKEMO HE3aCTy>KEHO
00pa3uTH JIOANHY; B) BBIWIMBICTh Y TIOETHAHHI 3 OCOOJIMBOIO M'SKICTIO ¥ TITMOOKUM
PO3YyMIHHSIM BHYTPINIHBOTO CTAHY Ta HACTPOIO IHIITNX JIFOICH.

5.BusHaunti OCHOBHI (hOPMYIIIOBAHHS HaKa3y, MOPaJid i MPOMO3HIIii.



BapianT 3

1. Konu Bnepuie y @paniii ctaiu BUKOpUCTOBYBaTH BUAeNku? a) y XVI cr.; 0) y XII
cT.; B) y XIV cT.

2. Jle Bmepuie MoYMHA€ BUKOPUCTOBYBAaTUCh TEPMIH «eTHKeT»? a) y Ppanuii; 6) B
Iranii; B) y J{peBHbOMY Pumi.

3.Jlo xoro B KMTaiCbKii O13HECOBIN Jieserallii BapTo 3BepTaTUC 13 3aUTAHHIMU? Q)
70 KepiBHUKaA Jeneraiii; 0) 0 BCIX MPUCYTHIX; B) JO0 HAWOLIBII KOMIETEHTHOTO
y4acHUKa Jieerarii.

4 KynbTypa MOBJIEHHS — L€: a) JOLUIbHICTh BUKOPUCTAHHS MOBHO-BHPaXKaTbHUX
3aco0iB y TIEBHOMY MOBHOMY CEpeIOBHIINI; O) JOCKOHaNE BOJOJIHHA MOBOIO, ii
HOpMaMH y Tpolieci MOBJICHHS; B) (hopMa CHUIKYBaHHS 3 IHIIMMH JIOAbMU 3aJI€KHO
BiJl KOHKPETHUX O0CTaBUH, CUTYAIIIH.

5.3’scyBatu (pOHETUYHI TOMWIKH SIK MOPYIIECHHS €TUKETY.

BapianT 4

1. o Oyno rosoOBHMM IS Julaps B 00107 a) MOBEIIHKA 3TiAHO 3 YCTAaHOBJICHUMU
npaBuigaMu; 0) repeMora HajJ BOPOTrOM OYIb-SKOIO I[IHOK; B) HE BTPATHUTH CBOET
YeCTl B 09aX CBOET «IIPEKPACHOT TaMm.

2. SIki Gopru nmns nuimaps Oyiam «Obopramu 4decTi»? a) KapTKoB1 Oopru; 0) rpoioBi
Oopru; B) 60opru rmepe; epKBoro.

3.5k yacTo SAMOHCHKHI Oi3HECMEH BXKMBA€ MiJl 4ac TIEPETOBOPIB CIOBO «HI»? a)
HIKOJIH; 0) 4acTo; B) 3aJICKHO Bl KOHKPETHO1 CUTYAIIii.

4.Ha3BiTh TpH OCHOBHHUX BUAM IMIDKY: ) MO3UTHUBHUMN, HETATUBHUIN, HEUTPATbHUN;
0) OCOOHUCTICHHI,  TOBapy, oprasizariii, B) OakaHUH, copMOBaHHUH,
KOHCTPYHOBaHUM.

5.3’sacyBaTy peKkoMeHaaIlli IJi aapecanTa i I aapecarTa.



Bapiant S

1. SIki OCHOBH1 BUMOTM MpeJ] SBISJIUCH 10 ICTUHHOIO JUKEHTJIbMEHA? a) HUIAXETHE
MOXO/)KEHHSI, PIBEHb OCBIYEHOCTI, MNUIAXETHICTh XapakTepy; ©O) LUISIXETHE
MOXO/DKEHHSI Ta JOTPUMAHHS MPaBWJI €THKETY; B) HUIAXETHE MOXOJKEHHS, MPaBO
HOCIHHS rep0a, HasiBHICTh I€HEAJIOr1YHOIO JIepeBa.

2. XTO Mae MmepuuM BiTaTUcs? a) TOM, XTO € OUIbIl BUXOBaHMM; O) cTapiiuii 3a
BIKOM; B) MOJIOJIIIIUIMA 32 BIKOM.

3.5k BapTO 3’sBIATHCS Ha NUIOBY 3ycTpidy B Himewyunni? a) B4acHO; 0) 3a 4BepTh
TOJIMHU J0 MOYATKy 3yCTpidi; B) 32 YBEPTh T'OAMHU MICIIs MOYATKY 3yCTpIiyl.

4.Ha3BiTh TIpaBUJIbHE BU3HAUCHHS IMITKYy: a) II€é CHMBOJIIYHHUM 00pa3 cyO’eKkTa,
CTBOpIOBaHUN y mpoleci cy0’ekT-cy0’eKTHOI B3aeMofii. 0) 1Iie y3arajibHEHa
chopMoBaHa JyMKa CYCHUIBCTBA MPO TEeBHUM 00’€KT, B) 1€ TJIMOMHHI SIKOCTI
0COOHCTOCTI, IO MPOSBIISIIOTHCS y CIUIKYBAaHHI Ta B3a€MOJIT 13 CYCITUIBCTBOM.

5.BucBiTiuTH €TUKET (GOPMYITIOBAHHA 3ayBaXKEHHS i KPUTHKHU.

BapianT 6

1. 3 kUM mepIIUM BITAETHCS YOJIOBIK, KU MPUIIIOB y rOCTi? a) 3 TOCIOAUHEIO; 0) 3
roCroAapeM; B) 3 JIFOJAbMH, CTAPIIMMH 32 BIKOM YU COI[IaIbHUM CTaHOBHIIIEM.

2. Y sAKifi cuTyailii 40J0BIK MOXE MOIUTYBAaTH JKIHII pyKy? a) 3HalloMiil KiHIII B
HedopManbHIi 00CTaHOBII; 0) JKiHITI-KOJIe31 Ha 3HAK 0COOIUBOTO IMIAaHYyBaHHS IiJ] 4ac
CIy’)kO0OBHX CTOCYHKIB; B) KpacuBiii KIHIlI Ha BYJWIl Ha 3HAK OCOOJIUBOTO
3aXOTUICHHSI.

3.4x Bapro 3’sBUTHCH Ha Beuepto y Dpanmii? a) Ha YBEPTh TOAWHU TI3HIIIE
3a3HAYCHOTO0 TEpPMiHy; 0) Ha YBEPTh TOAMHHU paHINIE 3a3HAYCHOTO TEPMiHY; B)
BYACHO.

4.V sikomy poiii 0yno ctBopeHo [Hcturyt etukery? a)y 1936; 0) y 1956; B.) y 1946.

5.Bu3HaunTH OCHOBHI ITpaBUiia TeIe(HOHHOTO ETUKETY.



Bapiant 7

1. V skiil cuTyauii 4oJOBIK MOXe MOLIUTYBAaTH KIHLI PyKy? a) 3HAMOMINA JKiHII B
HedopMalbHiil 00cTaHOBINl; 0) *KIHIII-KOJIe31 HA 3HAK OCOOJIMBOTO IIAHYBAaHHS 1] 4ac
CIY>KOOBHUX CTOCYHKIB; B) KpacHBIA KIHIII Ha BYJHWIIl Ha 3HAaK OCOOJIMBOIO
3aXOTJICHHS.

2. Y AKuX BUIAJKaxX J10 0aThKiB 3BepTaloThCcs Ha «Bu»? a) 3aBxau; 0) 3a1€KHO Bij
TpaauIlii ciM’T; B) 1HOM1, KO OATHKH 3HAYHO CTapIIli 32 BIKOM.

3.3 SIKUX NUTaHb BApTO PO3MOYATH EPETOBOPH 3 aHTIIHCHKUMHU

Oi3HecMeHaMu? a) CHOpT, AITH, JiTeparypa; 0) MOJITUKA, €KOHOMIKa KpaiHHW; B)
npeIMeT 0OTOBOPEHHS.

4.Vaxid kpaini Oyno ctBopeHo IHctutyT etukety? a) ®paniis; 6) AHrmig; B.)
AmMepuka.

5.IIpoananizyBaTu IipaBuiia MOBEIIHKY B PECTOPaHI.

BapianT 8

1. V saxux BUmajakax »KiHKa IiJBOJUTHCS, BIJIOBIIAI0YM HA BITaHHS YOJIOBIKa? a)
TOCTIOJIMHS, BiTaloud TOCTS; ©O) Imiajieria, BiTalOUM KEPIBHHMKA; B) 3a JPYXKHIX
CTOCYHKIB, BITAIOUH JIaBHBOTO MPHUSATEIIA.

2. Un BapTO OpaTu MONAapyHOK IIiJl Yac BI3UTY B rocTi? a) 0OOB’SI3KOBO, B YCIX
BUIAKaX; 0) 32 yMOBH, IO y TOCIOAAPIB € JITH; B) TUTBKU TOJI1, KOJH 3aMpPONIYIOThH
Ha CBSATO.

3.4k posmoBisATH 1O TenedoHy, SAKIIO TOTaHO YyTH? a) TONpOXaTu
neperenedonyBaty; 0) mepenuratu: «SIk Bu MeHe uyeTe?»; B) TOBOPUTH TOJIOCHIIIIE.
4.YactrHa KyJIbTypH MOBEIIHKH JTIOJUHU — CYKYITHICTh ()OPM IIOJACHHOT TOBEAIHKA
monuan (y MOOYTI, Y CHIIKYBaHHI 3 IHITUMHM JIOJIBMH), ¥ SKAX 3HAXOASATh 30BHIIIHE
BUPAKECHHSI MOpAJIbHI Ta €CTETHUYHI HOPMHM TaKOi MOBEIIHKH II€ ... a) KYyJbTypa
CHUIKYBaHHS; 0) AUIOBE CIUIKYBAaHHS; B) KYJIbTypa MOBEIIHKU.

5.0xapakTepu3yBaTu IMIXK SIK CKJIaIOBY Kap'epHu.



BapianT 9

1. SIki Temu € GaxkaHWMHM TiJ Yac 3aCTUIbHOI Oeciau? a) crnopT, My3uKa, moesis; 0)
MOJIITUKA, PENIITisl, KyJbTypa; B) 3J0pOB’ s, IpOoOJIeMH XapuyBaHHs, €KOJIOTIs.

2. lllo He cuim mapyBaTd >KiHKaMm? a) 3amajJbHUYKH, CIHUPTHI Hamoi; 0) coJiojoli,
MIpeAMETH TyaJIeTy; B) IOBEJIIPHI PUKPACH.

3.4k BiAMOBIATH B CIYy)O0B1H cuTyallii Ha KOH)1ICHIIHHUN

J3BIHOK? a) IepeBeCTH HOTO Ha JOMaIIHIN TesnedoH; 0) pO3MOBIISTH K 3BUYAHHO; B)
3’sICyBaTH PEAKIIiIO KOJIET 1 TPOJIOBXKYBATH PO3MOBY.

4.YcHUW KOHTaKT MIDXK CIIBPO3MOBHHMKaMH, $IKI MalOTh HEOOXIAHI [JIsi I[bOTO
MOBHOB)KCHHS 1 CTaBJSATH TEpej] COO0I0 3aBIaHHS BUPIMIUTH KOHKPETHI MPOoOIeMu
I€: a) KyJIbTypa CIUIKYBaHHs; 0) JUIOBE CIUIKYBaHHS; B) TaKT.

4.3’sicyBaTH JIGKCUYH1 TOMUIIKH Y MOBJICHH] SIK TOPYIICHHS €THUKETY.

BapianT 10

1. CkinpkM Yacy 4eKaroTh TOCTS, KUK crmi3HIoeThest? a) 15-20 xB.; 6) 10—15 xB.; B)
3040 xa.

2. Sk 3M1CHIOIOTHCS MpaBUiIa 3HAHOMCTBA MIXK YOJIOBIKOM 1 KIHKOIO B CITY’KOOBHX
CTOCYHKax? a) 4OJIOBIKOBI-KEPIBHUKOBI PEKOMEHIYIOTh KIHKY-TIJIETIIOr0; 0) KIHI
PEKOMEHYIOTh YOJIOBIKa-KEPiBHUKA; B) KIHI[, CTApIIIA 32 BIKOM, PEKOMEHAYIOThH
YOJIOBIKa-KePIBHUKA.

3.XTO0 mepmuM MOBHHEH 3aKiHYyBaTH pO3MOBY? a) TOU, XTO TenedoHyBaB; 0) )KiHKa;
B) TOM, JI0 KOro TeneOoHyBaIH.

4.CucteMa TpaBWJI TOBEJAIHKH B TPOMAJCHKHX MICIAX MPH KOHTAaKTaX 3 IHIITUMU
JIOJIBMH 1I€: a)€TUKa; 0) €TUKET; B) €CTETHKA.

5.0xapakTtepu3yBaTi Taly il eBheMizmu.



BapianT 11

1. SIx BapTO KEpIBHUKOBI POOMTH 3ayBaKeHHs NiuIerjioMy? a) Bid-Ha-Bi4; 0) y
MPUCYTHOCTI CEKpeTaps; B) Ha CIIy>kOOBUX Hapaax.

2. Y SKHX CUTYalisIX KEPIBHUK MOK€E 3BEPHYTHUCH JI0 MIAJIETJION0

Ha «TU»? a) 3 103BOJY MIJJIETJIOr0, SIKIIO CTOCYHKH € JPY>KHIMU; 0) SKIIO MiAJIerIni
MOJIOJIIITUHM 32 BIKOM; B) SIKIIIO MiJIJIETJIMM — jKIHKa-CeKpeTap.

3.Konip mkapneTtok mMae OyTu: a) TEMHIIIMHA 3a KOJIp KOCTIOMA, aje CBITIIIIUHN 3a
KOJIIp B3YyTTs; O) CBITVIIIMKA 3a KOJIIP KOCTIOMA, aje TEMHINIUI 3a KOJIp B3YTTS; B)
30iraTucs 3 KOJbOPOM KOCTIOMA.

4.dopma JIOACHKUX B3AEMOBIAHOCHH 1 HEOOXIJHA yMOBAa YCHIIIHOTO CHUIKYBaHHS
MIDXK JIFOIbMH 11€: a) BBIWIMBICTH; 0) YBaXKHICTh; B) TaKT.

5.Po3pobutu apec-Koj A1 AUTOBOT KIHKH.

BapianT 12

1. SIxku1o KepiBHUK HE MOXKE BHUKOHATH OOIISHKY, TO BiH: a) BUOAYUTHCS 1 MOSICHUTH
IpUYKHY; 0) IepeHece TepMiH BUKOHAHHS OOIISHKYA Ha HEBU3HAYCHE MaOYTHE; B)
3pOOUTH BUTJIS, IO OOIISTHKY HE iICHYBAJIO.

2. SIK KepiBHUK Ja€ 3pO3yMiTH, IO PO3MOBY 3aKiHYe€HO? a) BCTAa€ 3-3a CTONY; O)
MOYMHAE TeNePOHYBATH Y TOTOYHUX CIIPABAX; B) MOYMHAE MEPETIIAIATH TATIEPH.
3.Konu 3a odiniiHuX 00CTaBHH MOXHA PO3CTEOHYTH MiIKak? a) SKIO0 CHIUTE 3a
CTOJIOM; 0) SIKIIO CIUIKYETECh 3 JIaMOIO; B) SKIIO II€ 3pOOMB TOCTIONAp YU IMOYSCHHM
TIiCTb.

4.CucteMa MOpaJbHMX TPUHIMITIB, HOPM 1 TMpaBWJ TMOBEAIHKM (axiBms 3
ypaxyBaHHSIM OCOOTMBOCTEH HOTo mpodeciitHOl MisUTBHOCTI 1 KOHKPETHOI CHUTYarlii
1e: a) mpodeciiiaa eTuka; 0) KyJabTypa CHUIKYBaHHS, B) €THKA.

5.ChopmynioBat  OCOOJIMBOCTI BXXHMBaHHS 3aliMEHHUKIB Yy cdepi ETUKETHOTO

MOBJICHHS (s 1 MU, T 1 BH, BOHO).



BapianT 13

1. V sxux cuTyauisx BapTO NOCTYKAaTH B ABEPl1 KEPIBHUKA MEpe] TUM, SK 3aiTH? a)
AKIIO0 1€ € ToOakaHHSIM KepiBHMKA; O) 3aBXIU; B) SKIIO B KEpIBHUKA HEMae
cekpeTaps.

2. Y AKUX BUMAJKaX KEPIBHUK-YOJIOBIK MiJIBOJAUTHCS 3-3a CTOJIY 1 MPOMOHYE CICTH
KIHII-BIB1lyBauy? a) y BUIIQJKYy TpPHUBaiI0i po3MOBHU; 0) y BUMAIKYy OOTrOBOpPEHHS
MOTOYHHUX CIIPaB; B) B YCIX BUIAJIKAX.

3.CKUIbKH KOJBOPIB OJIHOYACHO JI03BOJISIETHCS BUKOPUCTOBYBATU B 0151317 a) TpH; 0)
JIBa; B) YOTHUPH.

4.dinocodcbka  IUCHUIUIIHA, O00'€EKTOM BHBYEHHS SKOi € Mopaib, MOpaibHI
BIIHOCMHHU 1 MOpaJibHa JUUTBHICTH - IIe :a) mpodeciiiHa eTuka; 0) KyIbTypa
CIUIKYBaHHS; B) AUIOBA €THKA.

5.Bu3HauuTH XKEecTu JIFOOIWHHA, IO ITIOKa3y€ CBOIO IICpCBary.

BapianT 14

1. Skmo KepiBHUK HE 3MIr CBO€YaCHO NPUHHATH BiIBiAyBada, BiH TOBHHCH: Q)
BUOAYUTHCH 1 MPU3HAYUTH 1HIIMK Yac; 0) MpU3HAYUTH Yepe3 CeKpeTaps IHIIUN dac
BI3UTY; B) BUOAUUTHCH, TIOCIIABIIIKCH HA CBOIO 3aBAHTAKEHICTh.

2. Sxi merogm poOOTH 3 YHCICHHUMH BiJBilyBauaMu 3a/Jii €KOHOMII dacy €
HAWOUTBIII ONTUMAIBHUMHU? a) TOPYUYUTH CEKPETapIO 3aBYACHE Y3TOJKEHHS TEPMIHIB
1 1aT BiABiAyBaHb; 0) 3MIHCHUTH BHPIMICHHS CIIY)KOOBUX MUTAaHb MIJISIXOM JILJIOBOTO
JUCTYBAaHHS; B) IEPEKIACTH YACTUHY CIIYKOOBHX MUTaHb HA CBOIX 3aCTYITHHKIB.

3. Axuii Komip crpaBisie BpaKEHHS aBTOPUTETHOCTI 1 T1MIHOCTI? a) CUHIN; 0) YOpHUI;
B) KOPUYHEBUII.

4.CyKynHICTh TpaBWJI, WO PETYIIOIOTh BITHOCHHH, $SKI BUHUKAIOTH B TMPOIECI
JJIOBOTO CHUIKYBaHHS 1ie: a) mpodeciiiHa eTuka; 0) KylnbTypa CHUIKYBaHHS; B)
ZIJIOBA €THKA.

5.Jlatu xapakTepucTuKy o(iiiHUX Ta MPOTOKOJIBHUX (POPM MPEACTABICHHS.



BapianT 15

1. Sk 3ycTpiyae KepiBHUK TOCTS Yy CBOEMY CIYy>KOOBOMY KaOIHETI MiJ Yac
Heo(DIIHHOTO Bi3UTY? a) BUXOAUTH 13-3a CTOJIY 1 3aMPOIIy€e HOTro CICTH 3a CTOJIOM Y
30H1 KOJIET1albHOI poOOTH, a caMm CIJa€ HaBNPOTH HBOTO; 0) cuAsuM 3a poOOUHM
CTOJIOM, BI/NOBI/JAa€ Ha BITaHHS BiABiAYyBaya 1 3ampolIye HOTO CICTH; B) 3yCTpildae
BIJIBIlyBaya, CTOSYM B LIEHTPl NPUMIIICHHS, a MICisi OOMIHY BITAaHHSAMHM 3amlpollye
CICTH B KPICJIO 32 )KYPHAJIbBHUM CTOJIMKOM.

2. SIkuii KJIIFOYOBUM MOMEHT € TOYaTKOM MiATOTOBKHU JIO TEPEroBOpiB? a) aHaii3
npoOaemu; 6) BUOip mapTHEPIB; B) BUPOOJICHHS CTpaTErii MEPEroBOpiB.

3.IIpo GaxxaHHs TOMIHYBaTH y MpoIleCci pO3MOBU CBITYUTH: a) 3aTPUMKa MOTJISAY Ha
oyax CIIBPO3MOBHHKA; 0) BiJBEJICHHS NOTJsAy B OiK; B) IMOTIJIAJ, COPSIMOBAHUI Ha
Y0JIO CIIBPO3MOBHHUKA.

4Cucrema ciyk00BOro HIAMOPSAKYBAaHHS MOJIOALIMX CTapIiUM 3a YHHOM abo
3BaHHSM — II€: a) CHOO13M; 0) KyJIbTypa CIUIKYBaHHS; B) CYOOpAUHAITIS.

5.0xapakTepu3yBaTH HOPMATUBHICTh MOBJICHHSI Ta MOTO €TUKET.

BapianT 16

1. KoMy HaneXuTh MpaBO OCTATOYHOTO BHOOPY MICIS 1 9acy 3yCTpiyil ITiT 4ac Bi3UTY
BBIWIMBOCTI? a) TOCTAM; 0) rocriofgapsaM; B) GpipMi-TiOCEPEIHUKY.

2. XTO 3ycTpiya€e roCTe¥ Mia 4yac BI3UTY BBIWIMBOCTI? a) cekperap ab0 MOMIYHHUK
KEepiBHUKA; 0) KepIBHUK (PipMH; B) MIBEHIIAp.

3.1Mo Take Taby? a) cycriJbHa 3a00pOHA — YOTOCh HE TOPKATHUCS, IIIOCH HE BXKUBATH,
PO 1IOCh HE TOBOPUTH TOILO; O) MOM SIKIIEHUI BUPa3; B) aHTUETUKETHI 3HAKHU.
4.BBiunuBICTh — II€: a) CTIMKI pUCH CIUIKYBaHHS, IO TOCTIMHO BiIITBOPIOIOTHCS 1
BJIACTUBI TEBHIN JIOAWHI 4 TPYMi JIOAEH; 0) CYKYyMHICTh MpPaBWJI MOBEIIHKH, SKi
PEryJIOI0Th 30BHIIIHI BUSBU JIIOJICBKUX B3a€MHUH ((pOpMH BITaHHS, MaHEpPU, CTUIIb
OJISITY TOIIO); B) BUMOTra €TUKETY, sIKa Mepeadayae moBary A0 JIIOJACHKOI YecTi 1
TIHOCT1 Y MOBCSIKJICHHOMY CITUIKYBaHHI.

5. OxapakTepu3yBaTd MOBYAHHS SIK IOBEIHKY B CITUIKYBaHHI.



BapianT 17

1. Ckinbku yacy Mae TpuBaTu BI3UT BBIWIMBOCTI? a) 20-30 xB.; 6) 1-1,5 rox.; B) 50—
60 xB.

2. Y 4oMy CyThb HpuUiiOMYy «caisiMi»? a) HajaHHs 1H(opMalii Ipo CBOI IHTEpECU
3IACHIOETHCSI MAJEHBKUMHM IIMATOYKaMM; 0) MparHeHHs 3aTATHYTU MEPEroBOpU; B)
HaJaHHS NapTHEPY CBIIOMO MOMMIIKOBOI 1H(pOpMaIlii.

3. Ilo Take MOBHUH eTHKET? a) 1€ CYKyIHICTb CJIIOBECHUX (OpM BBIUIMBOCTI,
OPUMHATUX Y TEBHOMY KOJII JIIOJIEH, Y MEBHOMY CYCHUIbCTBI, y MEBHIN KpaiHi; O)
¢dbyHKITIOHAJIbHA TICUCTEMa MOBH 31 CBOIM HAaOOpPOM 3HAaKIB; B) MPHUKIIAJ, B3Ipellb,
SIKUW JTa€ MOXJTMBICTh MOBIIEB1 BUOPATH OJIMH 13 IIUX 3HAKIB.

4.CTiiiK1 pUCH CIIUJIKYBaHHS, 1110 TTIOCTIHHO BiITBOPIOIOTHCS 1 BJIACTHBI MEBHIH JIFOAUH1
YU TPyII JIOJIel — 11e: a) €TUKET; 0) KyJIbTypa CIUIKYBaHHS; B) CTUJIb MTOBEIIHKH.

5.Ha3BaTu HalijopeuHilIi TeMu 11l 3aCTUTBHUX PO3MOB.

BapianT 18

1. V yomy cyThb TeXHIKM 130J111i7 a) okpeMi (pa3d BUCMUKYIOTHCS 3 KOHTEKCTY 1
BUJIAIOTHCS 33 TOJIOBHY AYMKY; 0) 3MIMCHIOETHCSA IMTYBAHHS BIJOMHUX JIFOJCH, 1100
CIPaBUTH Ha CIIyXadiB BpPa)XCHHS BaroMoro aBTOPHUTETY; B) MApPTHEP CHPSIMOBYE
KPUTHUKY HE Ha CyTh MPOOJIEMH, a HA OCOOUCTICTD.

2. CxinpKH Yacy 0akaHO BUAUIATH Ha BCTym 10 Buctymy? a) 10-12%; 6) 15-20%; B)
5—7%.

3. o Ttake xyp-ikc? a) >KIHOYMK TpPHUHAOM, SKUNW KOJIUCH JTOTPHUMYBABCS
TBOPSTHCTBOM; 0) MPUHOM , KU TMPOBOJIUTHCA O TEPIIid, APYTid 49U TPETid ToauHi
JTHSI, CTOSTYM; B) JIUTOBA 3yCTPIY.

4. CyKyIHICTb TIPaBWJI IOBEIIHKH, SKI PETYIIOIOTh 30BHIITHI BHUSBH JIFOACBKUX
B3aeMUH (popMH BITaHHS, MaHEpU, CTWIb OJATY TOIIO) — II€: a) €TUKa; O)
npodeciiiHa €TUKa;B) €TUKET.

5.3’sicyBaTy OCHOBHI MpaBuJjIa 3HAOMCTBA, BITAaHHS 1 MPOIIAHHSI.



BapianT 19
1. Sxi xapakTepHi OCOOJMBOCTI IHTEJNEKTYaJlbHOTO KOHTaKTy HPOMOBLS 3
ayIUTOPI€r0? a) OOUABI CTOPOHHU 3ATy4alOThCsl JO aKTUBHOTO PO3MIISIAY MpoOJieMH,
pO3B’sI3yl0uM TI€BHI 3aBAaHHs;, O) MPOMOBEIb CBOIM XapU3MaTUYHUM BIUIMBOM
3MYIIYE ayAUTOPII0 MIATPUMYBATU HOTO 171€1; B) y MPOIECI JUCKYCIT MK OKPEMUMU
MpeICTaBHUKAMHU CIyXalbKOi ayAUTOPIi BUPIIIY€ETHCS CUTbHE 3aBAaHHS.
2. XTO € aBTOPOM IEPIIOi B aHTUYHOMY CBIT1 TEOPii OPaTOPCHKOTO
mucrenrsa? a) Apicrorens; 0) [lnaton; B) Cokpar.
3. Bubepitb mnpaBwiibHE BHU3HAUEHHSA JHMCKycil: a) ¢opmMa KOJIEKTUBHOIO
O0OrOBOpEHHS, METa SIKOT — BUABUTHU ICTUHY Yepe3 31CTaBJICHHS PI3HUX NOTJIAAIB; O)
dopMa KOJIEKTUBHUX 300piB, HA SKUX KEPIBHULITBO 1H(OPMYE MPUCYTHIX MPO CBOI
IUIaHu; B) opMa MIKOCOOMCTICHOTO CIUIKYBAaHHS, MiJ] Yac SIKOTO KOXKHA 31 CTOPIH
BIJICTOIOE CBOIO TO3UIIIIO.
4, TlpaBuna MOBEAIHKH Ta CIUIKYBaHHs, 10 € 30BHINIHIM MPOSBOM BHYTPIIIHBOT
MOpaJIbHOT KYJIBTYPHU JIOAUHHU, € IPEIMETOM: ) TPOMAJIIHCHKOI €TUKHU;0) €TUKETY; B)
1CTOp1i €TUKH.

5.IIpoananizyBaTi KOMYHIKaTUBHI HEBJIaui.

BapianT 20

1. Slxkuii icHye TOALT aKaJeMIYHOTO KpPacHOMOBCTBA? a) HAayKOBE, BY3IBCBHKE,
IIKUJIBHE; 0) MOJTITHYHE, TUIJIOMAaTHIHE, HAYKOBE; B) JUIOBE, HAYKOBE, CY/IOBE.

2. SIki xapakTepHi 0COOJMBOCTI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY MPOMOBIISL 3 ayAauTOpieo? a)
KPUTUYHE OCMHUCIICHHS 1 CBiIOMe CIpUiHATTS iH(opMaIlii; 0) 3roma 3 MpOMOBIEM 3
yCiX OCHOBHUX TO3UIIii1; B) KpUTUYHE 3allEPEUCHHS HEaIeKBATHOI iHPOopMaIIii.
3.4xuo0 KoJerianbpHE PIMIEHHS BUSBWJIOCH HEMPABUIBLHUM, SKHM MAlOTh OyTH Mii
OJI0 YCYHEHHs WMOTO HACHIAKIB? a) pIlIEeHHA KOPUTYETHCS IUIIXOM HOBOTO
KOJIEKTUBHOT'O PO3MJIsAYy; O) HUISAXOM KOJEKTHUBHOTO OOTOBOPEHHS BIAIIYKOBYIOTH
1HII1aTOpa XUOHOTO PIIIEHHS; B) TOJIOBYIOYUN OJHOOCIOHO KOPUTYE pillIeHHS 300PiB.
4. TepMiH «ETUKET» MO3HAya€: a) BMIHHS MPABWIHHO MOBOJUTUCH Y BIAMOBIIHIM
cuTyallli; 0) OCHOBHU TPY/I0BOi €TUKH; B) MPaBUJIa BBIWJIMBOI MOBEAIHKH.

5.IlpoaHanizyBaTi OCHOBHI €Tany NIATOTOBKH JI0 JAUJIOBUX BUCTYIIIB.



BapianT 21

1. BubGepith npaBuibHE BU3HAYEHHS AMCIYTY: a) JUCIYT — L€ 3ITKHEHHS PI3HUX
JTYMOK, MiJ 4ac SKOTO KOXKHa 31 CTOpPiH BIJCTOIOE€ CBOKO MO3UIIII0; 0) AUCHYT — IIe
3amepedeHHs MO3Ullll opaTopa ayAUTOPI€l0; B) IUCIYT — 1€ CIUIbHE OOTOBOPEHHS
COIlIAJIbHO 3HAYYIIOT TEMH, IO BIOYBAETHCS B KOJI1 OJTHOYMIIIB.

2. Slka onTUMalibHA KUIBKICTh y4acHUKIB Hapanu? a) 10—12 oci6; 0) 68 ocib; B) 16—
18 ociO.

3. 4kuii icHye TOAUT aKaJeMIYHOT0 KPAaCHOMOBCTBA? a) HAYKOBE, BY31BChKE, MIKIJIbHE;
0) MoJiTUYHE, TUIIJIOMAaTUYHE, HAYKOBE; B) JIUIOBE, HAYKOBE, CY/I0BE.

4. o Take eKCTpaJIHIBICTUYHI 3ac00HM? a) 1€ MIBUJKICTH MOBH, BHCOTa T0JIOCY,
HOro TOHAJBHICT 1 Jiana3oH 0) rojocy W MaHepy TOBOPUTH B) BHYTPIILIHIM CTaH
JIIOJTUHU.

5.0xapakTepu3yBaTH OCHOBHI €TaIu MPOBEeACHHS AUCKYCIi.

BapianT 22
1. Slka ocHOBHA MeTa AUCIYTY? a) apryMeHTallisl CBOiX AYMOK, CIIPOCTYBaHHS JYMOK
OTIOHEHTa, OTPUMAaHHS J0JaTKOBOi iH(opMallii; 6) BUPOOJEHHS CHUIBHUX TO3HIIIMH,
y3TO/KEHHSI B3aEMOBHTIIHUX JOMOBIIGHOCTEH; B) 3alepeyeHHs MO3UIII MmapTHEpa,
BIJICTOIOBAHHS BJIACHUX ITO3UIIIA.
2. Y yomy nonsirae eheKTUBHICTh Hapaau? a) y JOCATHEHHI CHiIbHOI AyMKHU; 0) B
YTBEPKEHHI ONTUMAITBHOI TYMKHA OKPEMUX YJICHIB IPYIN; B) Y TUTIOPATi3Mi JyMOK.
3.4k 3ycTpivyae KepiBHUK TOCTS Y CBOEMY CITy>)KOOBOMY KaOiHETI
i 9ac Heo(IiiHOrO BI3UTY? a) BUXOJUTH 13-3a CTOJY 1 3aIpollrye HOTo cicTH 3a
CTOJIOM y 30HI KOJIeTiadbHOI poOOTH, a caM Cija€ HABIPOTH HHOTO; O) CHIIYU 32
poOoYMM CTOJIOM, BIATIOBIa€ HA BITAHHS BiJBiAyBada 1 3ampolnrye HWOTO CICTH; B)
3yCTpidae BiBimyBauya, CTOSYM B LEHTPI MPHUMIMICHHS, a MICIs OOMiHY BiTaHHSAMH
3ampolIy€e CICTU B KPICIIO 32 )KYPHAIbHUM CTOJUKOM.
4.5Ixi € BUAM MOTJAAIB? a) AUTOBUM, COIIaIbHUIN Ta IHTUMHUM TOTJISAM; O)I1I0BUM,
IHTUMHUM, TPOMAJICBKHI1; B) COIIaIbHUM, IHTUMHHUN, TPOMAJICHKUA.

5.Po3po0Outu T€31 BUCTYILY.



BapianT 23
1. ko KoserianbHe PIIICHHS BUSBWIOCH HENPABUIBHUM, SIKUM MAaroTh OyTH Aii
IIOJI0 YCYHEHHs MOro HacHiAKIB? a) pIIIEHHA KOPUTYEThCS IUIIXOM HOBOIO
KOJIEKTUBHOI'O PO3IJIsAy; 0) HUIIXOM KOJEKTUBHOIO OOrOBOPEHHS BiIIIYKOBYIOTH
1HII[1aTOpa XUOHOTO PIIIEHHS; B) TOJIOBYIOYUNA OJHOOCIOHO KOPUTYE pillIeHHS 300DiB.
2. Bubepith mnpaBUibHE BH3HAYEHHS JHUCKYCii: a) ¢GopMa KOJEKTUBHOTO
O0OroBOpEHHS, METa SIKOT — BUABUTHU ICTUHY Yepe3 31CTAaBICHHS PI3HUX MOTJISAAIB; 0)
(dopMa KOJEKTUBHUX 300piB, HA SIKMUX KEPIBHULTBO 1H(OOPMYE MPUCYTHIX MPO CBOI
IUTaHH; B) popMa MDKOCOOMCTICHOTO CHIJIKYBaHHS, M 4ac SIKOTO KOXKHA 31 CTOPIH
BIJICTOIOE CBOIO MO3UIIIIO.
3.V saxux BUNAJKax KIHKA IMJABOJWTHLCS, BIAMOBIIAIOYM Ha BITAHHS YOJIOBIKA? a)
rOCIOAMHS, BITalOYM TrocTs; O) MiAsiersa, BITalOUM KEpIBHUKA; B) 3a APYXKHIX
CTOCYHKIB, BITaIOYH JJABHBOTO TPHUSTEIIS.
4. Illo BuUBYae HayKka «IpoKceMmika»? a) Hayka, sKa BHBYA€ BIICTaHb MIX
KOMYHIKaHTaMH; 0) Hayka, sSika BUBYa€ HeBepOabHI 3aCO0M CIUIKYBaHHS; B) Hayka
PO KOHTAKT OYeH, IK OCHOBHHH 3aci0 BI3yaJIbHOT'O CIIKYBaHHS.
5.0xapakTepu3yBaTH OCHOBHI BUJIM PYKOCTHUCKAHHS Ta OXapaKTepU3yBaTH 3HAUCHHS
KOKHOTO 3 HUX.

BapianT 24
1. Slkuit onTHMaNbHKI Yac NI MOBigoMIIeHHS Ha Hapani? a) 15-20 xB.; 6) 5-10 xB.;
B) 20-30 xB.
2. BubepiTh mnpaBuiibHE BU3HAYCHHS TMOJEMIKUA: a) 1me (opmMa KOJIEKTUBHOTO
OOrOBOpEHHS, IO Ma€ Ha METI NepeMory Haj oOmoHeHToMm; O0) 1e d¢opma
KOJIEKTUBHOT'O OOTOBOPEHHSI, 110 Ma€ Ha METI JTOCATHEHHS 3TOJH B CYyIEepeulli; B) IIe
dbopMa MiKOCOOHUCTICHOTO CIUIKYBaHHS, YYaCHUKH SKOI BHUPOOJSIOTH CITUTBHI
MTO3HMIIIT 3317151 TOCATHEHHS KOMITPOMICY.

3.XTO Mae mepiuM BITaTHCS? a) TOH, XTO € OUTBIIT BUXOBAHUM; 0) CTapIInii 32 BIKOM;
B) MOJIOJIINN 32 BIKOM.

4. SIk1o criBpO3MOBHUK CUAUTH HAa CTUIbI, 3aKMHYBIIHA HOTY Ha HOTY, 11 O3HAYaE:
a) BIH BBaxkae ceOe BOJIOJJapeM CTaHOBMINA; ©O) BIH € JIOJUHOI 3aMKHYTOIO,
CXWJIBHOIO 710 J1aJIOTY; B) BIH CXMJIBHUN IT1KOPSATHCS.

5.0xapakTepu3yBaTi OCHOBHI ()OPMHU BHCIIOBJICHHS CXBAJICHHS Ta  MHUCTELTBO
POOUTH KOMILITIMEHTH.



BapianT 25
1.Bubepitb npaBUIbHE BHU3HAYEHHS «MO3KOBOTO IUTYpMYy»: a) 1€ CIJIbHE
pPO3B’sI3aHHS TBOPYOI MPOOJIEMHU, COPSIMOBAHE HA AKTUBI3aIllI0 TBOPYOi AYMKHU; O)
(dopMa KOJIEKTUBHOTO OOTrOBOPEHHS, 110 MAa€ Ha METI NEPEMOry HaJl OIIOHEHTOM; B)
dbopma auCIyTy, MiJl Yac SKOTO BUPOOJISIIOTHCS CILIbHI MO3UITII.
2. BuOepiTh npaBuiibHE BUBHAUEHHS CIIBPOOITHUIITBA: @) TOCATHEHHS METU OJHUM 13
cy0’€KTiB, 110 CIIPHUSE peasizallii MeTH eIt cy0’ €KTiB; 0) TOCATHEHHS METH OJTHUM
13 Cy0’€KTIB, 10 YCKJIQJIHIOE TOCATHEHHS LUICH IHIIUMU CY0’€KTaMU; B) JOCSTHEHHS
METH OJHUM 13 Cy0’€KTIB, [0 BUKJIIOYAE TOCATHEHHS IUICH THITUMU CY0’ €KTaMH.
3.3 KUM TEpIINM BITAE€THCS YOJIOBIK, SIKMM MPUMUIIIOB Y TOCTi?a) 3 TOCIOANHEIO; 0) 3
rocroAapem; B) 3 JIFOJAbMH, CTAPIIMMH 32 BIKOM YU COI[IaJIbHUM CTaHOBHILIEM.
4.Ilpo GaxkaHHS JOMIHYBAaTH y MPOIECI PO3MOBH CBIIUMTH: a) 3aTpUMKa MOTJISAY Ha
oyax CIIBPO3MOBHHKA; 0) BiJBEJICHHS NOTJsAy B OiK; B) IMOTJIAJM, COPSIMOBAHUI Ha
YOJIO CITIBPO3MOBHUKA.
5. HaBecTu mpukiaay OCHOBHMX KOMYHIKaTHUBHHX JIUCKYPCIB Ta OXapaKTEepU3yBaTh

1X.

BapianT 26
1. 3a xapakTepoM CIHIJIKyBaHHS MOJUISIOTH HA: a) OMOCEpe/IKOoBaHe, Oe3mocepeaHe,
JiajoriyHe, MOHoJIOT1YHe; 0) aHOHIMHE, (YHKIIIOHAIBHO-POILOBE, HepopMallbHE; B)
MDXOCOOHUCTICHE, MIKTPYTIOBE, MIKCOITialIbHE.
2. Sk, ma nmymky Jl. Kapueri, matu 3po3ymiTé mapTHEpy, IO BiH HempaBuii? a)
MIMiKOIO a0o0 jxecToM; O) MmoyaTH CymHepedyky; B) TNPSIMO CKaszaTH, IO BiH
MTOMUJISIETHCS.
3.IIpo 1m0 CBIAYMTH MOCMIIITKA HA 00JIMYYi CITIBPO3MOBHUKA, SIKUI
B JIMCIIYTI 3aiiMae TO3WIlII0 Hamaay? a) HEIMHPICTh, MPUXOBYBAHHS CIPABXKHIX
HaMipiB; 0) OakaHHSA WTH HA KOMITPOMIC; B) TJIy3yBaHHS 31 CIIiB CIIIBPO3MOBHUKA.
4. Jlo mpunuumniB mnpodeciitnoi etukun HE BimHOcHUThCS: a) 0cOOJIMBE PO3yMIHHS
000B’s13Ky Ta 4yecTi; 0) mpodeciiiHa CoNMiIapHICTh; B) mpodeciiiHa KOMIETEHTHICTb.

5.IIpoananizyBaT OCHOBHI BUAM AUCTAHIIA y IPOLIECT CHLIKYBAHHS.



BapianT 27

1. Skoro Mae OyTH peakilisi Ha 3ayBaXCHHS CyO €KTUBHOIO XapakTepy? a)
copoOyBaTH 3po3yMiTH MpoOjeMu NapTHeEpa, NMOCTaBUTH cede Ha Horo wmicue; 0)
MpOaHaTI3yBaTH 3ayBa)KEHHS CIIIBPO3MOBHHKA, 1100 3pO3yMITH HOTO MOTHUBH; B)
MeperTy Bl MOHOJIOTY JI0 J1aJIoTy.

2. lllo Mo3xe cnyryBaTH NPUYMHOIO IPOHIYHUX 3ayBa)KE€Hb CIIBPO3MOBHHKA?

a) CIIBPO3MOBHMK He3aJ0BoJieHui Bamoio moBeaiHkoio abo kujgae BaM BUKIHK;
0) CIIBpO3MOBHMK IparHe OTpUMATH JOAATKOBY 1H(OpMAIil0; B) CIIBPO3MOBHUK
nparHe NpoJeMOHCTPYBATH, 10 Ma€ BJIACHY JYMKY.

3.CKUIbKH KOJBOPIB OJTHOYACHO JI03BOJISIETHCS BUKOPUCTOBYBATU B 0151317 a) TpH; 0)
11Ba; B) YOTUPH.

4. CyKynHICTh TNpaBWil, IO PETYJIOIOTHh BIIHOCHHH, SKI BHUHUKAIOTh B TMPOIECI
JJIOBOTO CHUIKYBaHHA I1e: a) mpodeciiiHa eTtwka; 0) KyJabTypa CHUIKYBaHHS, B)
JIIJIOBA €THKA.

5. OxapakTepu3yBaTh 0COOJMBOCTI MIKKYJIBTYPHOI KOMYHIKaIIii.

BapianT 28

1. SIxkuii KoJip KOCTIOMa BKa3ye Ha CIOKiMHY BAady rocmojaaps? a) cipuii; 0) OLIuii;
B) OJIaKUTHUH.

2. Slxmo TenedoHYIOTh y CHpaBi 3 MPOXaHHSAM, TO PO3MOBY MOYMHAIOTH... a) 3
BiTaHHS; 0) 3 MPOXaHHS; B) 3 MOOAXaHb 3/T0POB’ 4.

3.5xi cyMOUYKH BapTO HOCUTH MiHIATIOPHUM JUIOBHM >KIHKaM? a) HEBEITUKHM KeiiC; 0)
MaJIeHbKY CYMOYKY; B) BEJTUKY CYMKY 3 HATypajbHOT IIKipH.

4. ITicns 3aBepIIeHHS 1K1 BH MITHIMAETECH 13-32 CTOJTY TOKJIABIINA CBOIO CEPBETKY: a)
Ha CTiIelb; 0) cripaBa Bij] BalIoro mpuOopy; B) 37iBa BiJl Baloro mpudopy.

5.0xapakTepu3yBaTH MOBCAKACHHUMN OJIAT A1JI0BOT KIHKH.



BapianT 29
1. Sxoro ToHy mae OyTu KpaBaTka? a) TEMHIIIa, HDK COpouka; O) CBITJIIIA, HIXK
COpOYKa; B) B TOH COPOYIIL.
2. Mo6uibH1 Tenegonu, ramanil, GyTIspyd A8 OKYJISApiB 1 T. 1H. MiJ yac o0imy 3a
CTOJIOM MAarOTh 3HAXOAMTHCS: @) JIIBOPYY BiJl Balloi TapiIKK Ta NpuoOOpy; 0) y LEeHTpi
CTOJy; B) y Balllli CyMOYI[l IiJ BallMM CTUIbIIEM, a00 Ha CYCiAHBOMY BUIBHOMY
CTUIBIIL.
3.5xmo Bu mpencTtaBHUK opraHizaiii i muTaHHsA, sike Bam mMocTaBUB KIIi€HT, T03a
Bamoro kommeTteHiliero, sikor0 Mae OyTH BiINOBiAL? a) BMOAuTe B IbOMY MHUTaHHI
OUTBII KOMIETEHTHI MPALIBHUKH. ..CTPYKTYPHOTO MiJIpo3/11y (Ha3Batu TenaedoH); 0)
BHOauTe, S UM HE 3aliMaloCh; B) BUOauTe, s HE 3HAIO.
4.11lo Take npec-koja? a) HeMHCaHE MPaBWIO, PETJIAMEHT Yy Ofs31, SKHM TOKa3ye
HAJICKHICTD JIIOAUHU JI0 MEeBHOI mpodeciitHoi uu couianbHoi rpynu; 6) Gopma oasry
y TIeBHIH cuTyarii; B) yHiGopMa, 110 BUKIIOYAE IHAWBIAYAIBHOCTI B OMsI31 1 HE
MEPEIIKOHKAE TBOPUOCTI B 0(POpMIIEHH1 CBOET 30BHIMIHOCTI. .
5.BucBitiuti  0COOJIMBOCTI HEBEpPOAJIBHOTO CHUIKYBAaHHS, XapaKTEPHOTO IS
IPEJCTaBHUKIB PI3HUX KpaiH.

BapianT 30
1.5Ik BapTo 3’sBUTHCH Ha Beuepro y @Dpaniii? a) Ha YBEPTh TOJWHU ITIi3HIIIE
3a3HAYCHOr0 TEepMiHy; 0) Ha YBEPTh TOJWHU paHIlIe 3a3HAYCHOTO TEPMIHY; B)
BYACHO.
2.5lki mpukpacu MOXKYTb OAsTaTu Oi3HECMEHU? a) OOPYYKY, 3alOHKH, MTMUIBKY s
KpaBaTKu; 0) JAHIIOT HA IWi, MePCTEHb, 3allOHKH; B) 30JI0TUH TOJIWHHUK, Opacier,
00pyUKYy.
3.1lo Take imMimk? a) o00pa3, SKUH MU CTBOPIOEMO, MO0 HAC Yy TEBHOMY IUIaHI
CripuiiMaio OTOYEHHS; O) MaHepa oOJasIraTUcs 3aJeKHO Bl 1HAUBIIYaJIbHUX
ocoOnmBOCTel; B) (hopma i BeUipHIX MPUHOMIB Ta IHIITUX 3aXO/IB.
4. SIx mpaBWIO,IPEIMETH CTOJIOBOI'O HA0OPY BUKOPUCTOBYIOTHCS: @) y HAIpsiM1 Bij
TapuIky; 0) y Hampsami A0 Tapuiku; B) 0e3 OyIb-sIKOro MOPsJIKY, TOJOBHE, 110 BU iX
BUKOPHCTOBYETE.

5.CdhopmynoBaTi OCHOBHI MpaBuja ALI0BOT TeIePOHHOT PO3MOBH.



IluTranus 10 3aJ1iKy

[IpaBuna cnuiKkyBaHHS.

Pexomennanii niis anpecanTta it s agpecara.
Pexomennarnii ajist TpeThoi 0cOOH.
KoMyHikaTHBH1 3aKOHH.

BMmiHHS cxumnsaTi 10/1€# 10 CBO€ET TOUKH 30Dy .
HopMaTuBHICTH MOBJIEHHS Ta HOTO €TUKET.
Cypxuk.

doHeTHUHA CTOpPOHA YCHOI'O CTUKECTHOI'O MOBJICHHA.

© © N o g0 &~ w b=

DOoHETHYHI TOMHWIKY SIK TIOPYIICHHS €TUKETY.

10.'pamMaTyH1 TOMUJIKH Y MOBJICHHI SIK IOPYILIEHHS €TUKETY.

11.BuGip rpamaTtuyHuX POpM 1 KOHCTPYKIIIH.

12.Bub6ip ciiB 1 CTINKUX 3BOPOTIB.

13.JIexcu4H1 MOMHIIKK Y MOBJIEHHI SIK TIOPYIIEHHS €TUKETY.

14.TuBeKxTHBHA JIEKCUKa 1 (hpa3eMika.

15.Taly i eBhemizmu.

16.KomyHikaTUBHI HeBAAYI.

17.3aiimennuk y cdepi eruketHoro moiieHHs (A 1 Mu, Tu 1 Bu, Bono).

18.Ha3uBanHs 0Ci0 1 3BepHEHHS /10 HUX, B)KUBAHHS 110 OATHKOBI.

19. KimmuHuii BIAMIHOK.

20.BcraBHi ciioBa, CJIOBOCIIONYYEHHS 1 PEUCHHS SIK 3aC10 €TUKETHOT MOTYIISIIIT
MOBJICHHSI.

21.MoBYaHHS SIK MOBEJIHKA Y CIIUTKYBaHHI.

22.Buznauenns 1 knacudikailis HeBepOaIbHOT KOMYHIKAIIii

23.ExcTpaniHrBiCTHYHI ¥ MapadiHTBICTUYHI 3aCO0M.

24.KecTn, mo3u, nmanroMimika tina. [lormsa, miMika, Bupa3 oOaImdys.

25.KoHTakT oyeil.

26.BincTanp Mk KOMyHIKaHTaMHU.

27.1lpaBuna 3HalOMCTBA 1 TIPEICTABICHHS JIIOJICH OJMH OJHOMY

28.OCcHOBHI TTpaBUJjIa MPUBITAHHS.



29.Puryan pykonoTuckaHb

30.IIpoxaHHst BUOaYeHHs

31.®opmynroBaHHS Hakasy, MOpaay W MPOMO3HIIIT
32.BucioBneHHs CXBaJI€HHS, MUCTELTBO POOUTH KOMIUIIMEHTH
33.Etuker popMytoBaHHS 3ayBaXKEHHS 1 KpUTUKHU
34.BucioBneHHs1 CYMHIBY U BJaCHOTO MOIJISIAY

35.ETuker npoiaxHs.

36.0c006MBOCT1 IJIOBOTO €TUKETY.

37.Etuka ciy>k00BUX B3a€MUH.

38.Hopmu noBeniHKM KEpIBHUKA.

39.ETuka i eTUKeT UJIOBUX CTOCYHKIB MIIJIETJIUX 3 KEPIBHUKOM
40.ETuka Ai10BOT0 CHUIKYBaHHS Y KOJIEKTUBI MIX CIIBPOOITHUKAMHU.
41.ETukeT y B3a€MUHAX 3 IUIOBUMH KJIIEHTaMH Ta TapTHEPaMHU.
42.BupilieHHs eTHYHUX MPoOJIeM B OpraHizailii.

43.3aranbHi mpaBuia TeJIe(POHHOTO CILIKYBaHHS

44.,“Bxinni” n3BiHKU. PearyBanHs Ha “BXiJIHI” A3BIHKHU.
45.“Buxinni” n3Binku (“sxiro tenedonyere Bu”).

46.Bupa3u MOBHOT'O €THKETY.

47 .TlpaBuna TenedOHHOTO ETHUKETY

48.ETHKeT KOpUCTYBaHHS MOOLITBHUM 3B’ SI3KOM.

49.TIpaBunia €eTUKETY A1IOBOTO JUCTYBaHHS

50.CTpykTypa IiI0OBUX JTUCTIB

51.KynbTypa Ii0BOTO JTUCTYBAaHHS

52. JlinoBuit MbKHApOIHUI €THKET JIMCTYBAHHS

53.MoBHUI €TUKET A1LJIOBOTO JTUCTyBaHHS

54.XapaktepucTrka iHIUBITYyaIbHOT Oecinu.

55.11iaroToBka 1o Gecimu.

56.BcTaHOBIICHHS KOHTAKTy B O€Cifi.

57.00roBOpEHHS MPOOIEMU, TPUUHATTS PILICHHS 1 BUX1]] 13 KOHTAKTY.
58.DopMu KOJIEKTHBHOTO OOTOBOPEHHS TTPOOIEM

59./limoBi Hapay.



60.360pu sik popMa MPUUHSTTS KOJEKTUBHOTO PIIIICHHS.
61. Juckycis. [lonemika. JucmyT.
62.“Mo3koBuil WTypm”.

63.IMiK sIK cKI1aZ0Ba Kap'epu.

64.0a4r A1TOBOrO YOJIOBIKA.

65.Oa5T 1UT0BOT )KIHKH.

66.Beuipniit ogsar. Oasr 1is JUI0BUX MPUMOMIB
67.3auicka, MakisLK, HapPpymH.

68.10BenipHi BUpoOH 1 O1KyTEPIs.

69.Tlocraga 1 xona.

70.Ipec-ko.

71.Ponb BI3UTHUX KAPTOK Y ALIOBIA KOMYHIKAII.
72.OCHOBHI TUIH BI3UTHUX KaPTOK.
73.BukopurcTaHHs BI3UTHUX KapTOK

74.Etuxer 0OMIHY BI3UTKAMU

75.ETukeT ai70BUX TOIapYHKIB.

76.Bubip nomapyHka.

77.Buau momapyHKiB

78.ETuker Bpy4eHHs MoJapyHKa

79.ETuker nmpuiitMaHHS TTOIapyHKa

80.KBitu B mogapyHoOK

81.MixKynbTypHa KOMYHIKarlisi. TiryMadeHHs 9acy Ta IpOCTOPY B PI3HUX
KyJIbTypax

82.HeBepOanbHi 0COOMMBOCTI MIKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAIIi1

83.HamioHansHO-KyIbTypHA crieH]ika €TUKETY.

84.0co0MBOCTI TIIOBOTO €TUKETY ASIKUX KpaiH

85.111nsaxu moIryKy poOoTH.

86.Pexomenmartii. CkaagaHHs pe3roMe.

87.1TinroroBka no criiBOecinu. BepOanbHa Ta HeBepOabHa OBEIIHKA Ha
cmiBOecil.

88.Ilepmmit pobounii 1CHB.

89.1To6ymoBa kap’epmu.
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