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78 Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako przedmiot sprawozdawczosci...

korporacyjnego®®. Nadzér korporacyjny poprzez system prawnych i ekonomicz-
nych instytucji (w tym przez zasady i wymagane procedury postgpowania) reguluje
stosunki pomigdzy interesariuszami (gléwnie pomi¢dzy menedzerami i whascicie-
lami); ma on sprzyja¢ osigganiu réwnowagi pomigdzy interesami wszystkich pod-
miotéw zaangazowanych w dziatalno$¢ przedsi¢biorstwa: inwestoréw, wierzycieli,
menedzeréw, pracownikéw, klientéw, dostawcéw itd.

Wystandaryzowane zarzadzanie taicachem dostaw sprowadza si¢ do opra-
cowania i wdrazania odpowiednich standardéw na kazdym etapie dostarczania pro-
duktéw i ustug do klientéw. Przedsi¢biorstwo, ktére petni role lidera w taicuchu
dostaw, wyznacza standardy postgpowania dostawcéw i zacheca ich do akeeptagji
i stosowania si¢ do norm i postanowien okreslonych w standardach. Lider fadcucha
dostaw monitoruje spetnianie przez dostawcéw warunkéw zawartych w standardach,
a ich naruszanie moze skutkowad zmiana warunkéw umowy, a nawet jej wypowie-
dzeniem. Wsrdd korzysci, wynikajacych z zastosowania standardéw regulujacych
stosunki w taricuchu dostaw, wymienia si¢ zwickszenie tadu w relacjach gospodar-
czych, eliminowanie konfliktéw, wzrost zaufania interesariuszy wobec siebie nawza-
jem oraz poprawe wynikéw ekonomicznych®. Nalezy wspomnie¢, ze krytycy stoso-
wania standardéw w taricuchu dostaw jako ich stabos¢ postrzegaja to, iz narzucanie
wzorcéw postepowania przez lidera faricucha ostabia autonomie dostawcéw, co moze

skutkowad obnizeniem jakosci produktéw oraz prowadzi¢ do redukdji zatrudnienia'®.

3.4. Metody pomiaru wynikow realizacji koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego biznesu (autorzy: Ryszard Kaminski, Andriej Kolosok,
Oksana Polinkevych)

W celu zapewnienia prawidlowosci i przejrzystosci dziatan z obszaru spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu istnieje potrzeba niezaleznej ich oceny. Pomiar wynikéw dzia-
tan w zakresie CSR umozliwia réznym interesariuszom wglad w ich tres¢ i ich ana-

liz. Zatem przedsigbiorstwa, ktére realizuja koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci

% A. Mazurczak, Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako nowy element
raportowania biznesowego, [w:] Kierunki ewolucji sprawozdawczosci i rewizji finansowey,
B. Micherda (red.), Difin, Warszawa 2012, s. 89.

9 D. Teneta-Skwiercz, op. cit., s. 97.

100 Thidem, s. 97.
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biznesu powinny réwniez wprowadzi¢ znormalizowane zasady pomiaru wynikéw dzia-
tani z tego obszaru, a takze poddad je ocenie ekspertéw. Normalizacja zasad pomiaru
jest warunkiem stworzenia uniwersalnych wymagan wobec przedsi¢biorstw, ktére
chca by¢ spolecznie odpowiedzialne.

W praktyce dokonywanie takiego pomiaru przysparza wiele trudnosci. Wyni-
kaja one po pierwsze ze zréznicowania pojmowania przez przedsi¢biorstwa koncep-
cji CSR i sposobu jej realizacji w praktyce, a po drugie z faktu, ze efekty dziatalno-
$ci spofecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw cz¢sto maja wymiar niematerialny,
trudny do skwantyfikowania. Sama metodologia pomiaru wynikéw dziatan z zakresu
CSR znajduje si¢ réwniez w fazie rozwoju'".

Pierwsze wysitki zmierzajace do opracowania metod pomiaru efektéw dzia-
taii z obszaru CSR podejmowano juz w latach siedemdziesiatych XX w. Jako
pionieréw w tym wzgledzie wskazuje si¢ W.E Abotta i R. Monsena. W artykule
On the Measurement of Corporate Social Responsibility: Self-Reported Disclosures as
a Method of Measuring Corporate Social Involvement przedstawili skale ujawnia-
nia zaangazowania spolecznego w przedsi¢biorstwach na podstawie analizy tresci
rocznych raportéw przedsi¢biorstw ujgtych na liscie Fortune 500. Metoda, jaka
zastosowali w badaniu, polegata na gromadzeniu danych ze sprawozdan i kodyfi-
kowaniu informacji jakosciowych (opisowych) w celu uzyskania skal ilosciowych
o réznych poziomach zlozonosci. W analizie jedynym poziomem pomiaru byta
dychotomia, ktéra mozna bylo okresli¢ dla kazdej kategorii zdarzeri. Tak prowa-
dzona analiza tresci sprawozdan pozwolila na okreslenie czg¢stotliwosci wystepo-
wania okreslonego zdarzenia. Zastosowana metoda ujawniania informacji spotecz-
nych okazata si¢ skutecznym narzedziem pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw. Ich badanie wykazato zmiang, jaka nastapita w badanym okresie
w zaangazowaniu spotecznym badanych przedsi¢biorstw, kierunki i zakres tego
zaangazowania oraz wplyw, jaki zaangazowanie spofeczne tych podmiotéw miato

na ich odpowiedzialno$¢ oraz rentownos¢'*.

1 A, Lulewicz-Sas, Pomiar i ocena spolecznie odpowiedzialnej dziatalnosci przedsi¢biorstw —
wyniki badan, [w:] Zréwnowazony rozwdj organizacji — aspekty spoteczne, T. Borys, T. Brzozowski,
S. Zaremba-Warnke (red.), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
nr 378, Wroctaw 2015, s. 160.

192 W.E Abbott, R. Monsen, On the Measurement of Corporate Social Responsibility: Self-Reported
Disclosures as Method of Measuring Corporate Social Involvement, ,Academy of Management
Review”, 1979, nr 22, s. 501-515.



80 Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako przedmiot sprawozdawczosci...

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze pomiar efektéw dziatalnosci przed-
sicbiorstwa w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej ma pozwoli¢ na ustalenie stopnia
uwzgledniania i zaspokajania czgsto sprzecznych celéw jego interesariuszy. Pomiarem
powinni zosta¢ objeci zaréwno interesariusze wewnetrzni (pracownicy i kierownic-
two), jak i zewnetrzni (kontrahenci, spoleczno$¢ lokalna, dostawcy, srodowisko itd.).

Pomiar efektéw CSR moze petni¢ nast¢pujace funkgje:

e diagnostyczna,

® monitorujaca,

e kontrolna,

e doskonalenia systemu,

e komunikacj,

e analityczna.

Efektywno$¢ dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu okreslana
jest poprzez ustalenie relacji pomigdzy efektami (rozumianymi jako warto$¢ dla inte-
resariuszy) a nakladami (wyrazonymi poprzez zaangazowanie, gotowo$¢ i ryzyko)'%.

Wskazniki efektywnosci CSR mozna ujaé w dwoch grupach. Po pierwsze
wedtug sfer, ktérych dotycza (np. wynagrodzenia, szkolenia personelu, bezpieczen-
stwa pracy, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, dzialalnoéci biznesowej), a po drugie
wedlug rodzaju interesariuszy (np. pracownicy i kierownictwo, spoteczenistwo, kon-
sumenci, panistwo, inni partnerzy). Wskazniki te i ich powiazania ukazuje rysunek 8.

Wsréd popularnych narzedzi stuzacych do catosciowej oceny wynikéw dzia-
talnodci przedsi¢biorstwa mozna wyréznié: benchmarking, indeksy reputacyjne,
rankingi, certyfikacje i akredytacje.

1. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele definicji benchmar-
kingu. Jedni widza w nim metodg, narzedzie, a inni proces. Amerykanskie
Centrum Produktywnosci i Jakosci (APQC) definiuje benchmarking jako
systematyczny i ciagly proces mierzenia i poréwnan dziatalnosci gospo-
darczej danej organizacji wzgledem lideréw proceséw gospodarczych,
ktérego celem jest zdobycie informacji, ktéra pomoze organizacji pod-

ja¢ dziatania poprawiajace jej funkcjonowanie'®. Z kolei dla J. Brilman

103 7. Adamezyk, op. cit., s. 133.
194 Benchmarks On Demand, American Productivity & Quality Center (APQC), https://
www.apqc.org/, [dostep: 23.04.2020 r.].



Rysunek 8. Wskazniki efektywnosci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i ich
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Spoftczna odpowiedzialnoéé biznesu

v v )

Stery Wskazniki Interesa- |
manifestacji riusze
Wynagro- 1. Stosunek éredniej placy przedsigbiorstwa do éredniej w branzy
—»  dzenie  [®| 2. Zaleglosci placowe —|
3. Udziat kosztéw pracy w koszcie pmdukcji
4, Udziat premii w funduszu ptac
Ochrona P.ersonel
. . . i top-
—»| pracy [ 1. Koszty poprawy warunkéw pracy na jednego pracownika e menedic- [+
2. Wskaznik wypadkéw przy pracy rowie
I I
Szkolenic 1. Koszry przedsi;biorsrwa zwigzane ze szkoleniem jednego
| personelu [ . ika [
pracowni
2. Odsetek przeszkolonych pracownikéw
R I— ——— ]
Opieka lc.qus;ieézluprﬂcownl ow PD ﬂwﬂnyc corocznemu badaniu
| zdrowotna [ y . L. .
2. Koszty opieki zdrowotnej na jednego pracownika
3. Procent wynagrodzeii wydawany na pakiet socjalny —|
—» 7 aiud- | | Spofeczesi-
nienic ™ 1. Wskaznik zatrudnienia STWO l—
2. Rotacja personelu [+
| |
1. Poziom cen l—]
2. Jako$¢ produktéw i towaréw
3. Asortyment produktéw
4. Wysoko$¢ zaplaconych podatkéw Konsu-
5. Procent zaméwieti publicznych w relacji od calkowitej liczby [ — menci g |
Procesy wyprodukowanych produktéw, swiadczonych ustug i top-
biznesowe 6. Kwota inwestycji spotecznych na jednego pracownika menedze-
przedsigbiorstwa rowie
7. Wysoko$¢ kar zaptaconych za nieprzestrzeganie
obowiazujacych przepiséw ; le—]
| 8. Procentsrodléw przeznaczonych na cele charytatywne w le—| Pasistwo
relacji do kosztéw operacyjnych przedsiebiorstwa
9. Kwota wydana na ochrong pracy
10. Kwota wydana na ochrong srodowiska naturalnego
11. Kwota funduszy zaangaiowanych w marketing spoteczny
i w propagowanie etyki biznesu Partnerzy
L_p| 12. Liczba skarg ztozonych przez partneréw przedsicbiorstwa le—| e

Zrédto: opracowanie whasne.
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benchmarking jest procesem polegajacym na doskonaleniu efektywnosci
wlasnej organizacji poprzez identyfikacj¢, analize, adaptacje i wdrazanie
idei wykorzystywanych przez organizacje najbardziej efektywne w skali
$wiata'®. Benchmarking mozna zatem utozsamiaé z metoda zarzadzania,
ktéra utatwia doskonalenie przedsi¢biorstwa poprzez uczenie si¢ od naj-
lepszych. Benchmarking jest metoda uniwersalng. Moze by¢ z sukcesem
wdrazany przez rézne rodzaje przedsigbiorstw w bardzo wielu obszarach
ich funkcjonowania. Z powodzeniem moze by¢ stosowany w zarzadzaniu
dzialalnoscia przedsi¢biorstwa w obszarze CSR. Benchmarking, aby byt sku-
teczny, wymaga systematycznosci. Powinien by¢ postrzegany jako ciagly
proces usprawniania przedsi¢biorstwa. Tylko wtedy moze by¢ narzedziem
zapewniajacym postep w sferze odpowiedzialnego funkcjonowania firmy.
2. Indeksy reputacyjne sa podstawg oceny wynikéw dziatalnosci. Pomiar
reputacji oparty moze by¢ na réznorodnych metodach, ktérych podstawa
sa np. wskazniki reputacji, czy tez indeksy gieldowe. Na niektérych giet-
dach papieréw wartosciowych tworzone sg indeksy, obejmujace spétki
o najwyzszej reputacji czy tez cechujace si¢ wysokim poziomem spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jednym z pierwszych tego typu indekséw byt
Dow Jones Sustainability Index utworzony w 1999 roku w USA. Giéwnym
indeksem z grupy Dow Jones Sustainability jest Dow Jones Sustainability
World Index, ktéry ma charakter globalny i obejmuje caly $wiat. Oprécz
niego klasyfikuje si¢ sp6tki wedtug podziatu na Ameryke Pétnocng i Stany
Zjednoczone, Azj¢ i Pacyfik, Europe oraz Koreg. Wsrdd spotek z najwiek-
szym udzialem w ogdlnoswiatowym Dow Jones Sustainability World Index
znajduja si¢ migdzy innymi Microsoft Corporation, Nestle S.A., Bank
of America Corporation, Novartis AG, Citigroup Inc.'®. Na rynku ame-
rykanskim funkcjonuje réwniez Calvert Social Index, a na innych rynkach
np. FTSE4Good Index (London Stock Exchange), FTSE Johannesburg
Stock Exchange Socially Responsible Index czy tez RESPECT Index (GPW
w Warszawie). Indeksy te tworzone sa na podstawie danych finansowych

195 7. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002, s. 262.

196 S. Czopik, Indeksy spotecznej odpowiedzialnosci jako metoda pomiaru dziatari CSR w przedsie-
biorstwach, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 2017, zeszyt 4, s. 242, 243.
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i niefinansowych'?””. Indeks RESPECT jest pierwszym indeksem klasyfi-
kujacym spélki ze wzgledu na ich zaangazowanie w obszarze spoteczne;j
odpowiedzialnosci w Europie Srodkowo-Wschodniej i obejmuje zaréwno
spétki krajowe, jak i zagraniczne spelniajace w najwyzszym stopniu kry-
teria w zakresie ptynnosci i wielkosci. RESPECT to indeks dochodowy,
co znaczy, ze przy jego obliczaniu uwzglednia si¢ zaréwno ceny akeji,
jak i dochody z dywidend i praw poboru. Indeks powstaje w wyniku bada-
nia spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
a wejscie w jego sktad jest uzaleznione od stopnia spetnienia poszczegél-
nych kryteriéw odnoszacych si¢ do dobrych prakeyk zarzadzania w zakresie
tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego, relacji z inwestorami, a takze
kwestii pracowniczych, ekologicznych i spotecznych. Weryfikacja stopnia
spetniania tychze kryteriéw dokonywana jest przy pomocy profesjonalnego
audytu, poprzez ktéry cyklicznie analizuje si¢ spétki notowane na GPW.

Aktualizacja sktadu indeksu dokonywana jest raz w roku'®®.

3. Rankingi przedsigbiorstw spolecznie odpowiedzialnych powstaja na pod-
stawie dostgpnych publicznie informacji. Do rankingéw rozpoznawalnych
na $wiecie zaliczy¢ nalezy 100 Most Admired Companies, opracowywany
co roku przez magazyn ,,Fortune”, Great Place to Work, Corporate Health
& Safety Performance Index, Business In the Community'®. W Polsce
rankingiem, ktéry w najwickszym stopniu spetnia kryteria niezbedne
do pomiaru postrzeganej przez inwestoréw reputacji przedsi¢biorstwa
ze wzgledu na ich odpowiedzialne zachowanie, jest Ranking Odpowiedzial-
nych Firm publikowany od 2007 roku. Oceniane s3 w nim jednak tylko
najwicksze spétki dziatajace w Polsce. Ranking tworzony jest na podsta-
wie ankiety przedsi¢biorstw podzielonej na pi¢¢ obszaréw: odpowiedzialne
przywédztwo, zaangazowanie spoleczne, komunikacja z interesariuszami,
innowacyjnos¢ spofeczna, odpowiedzialne zarzadzanie. W kolejnym kroku

postgpowania sprawdzane sa dokumenty przedsi¢biorstwa oraz przepro-

17 A. Blajer-Gol¢biewska, Pomiar postrzeganej przez inwestordw reputacji przedsigbiorstwa,

»Studia i Prace WNEIZ Uniwersytetu Szezeciniskiego”, 2017, nr 50/2, s. 28, 29.

108S. Czopik, op. cit., s. 246.

199 M. Wronka, Metody pomiaru CSR, [w:] Ustugi spoteczne odpowiedzialnego biznesu,
M. Bonikowska, M. Grewinski (red.), Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie,
Warszawa 2011, s. 263.
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wadzane s3 rozmowy z osobami z zarzadu przedsigbiorstwa''®. Na gruncie
polskim pojawily si¢ réwniez inne inicjatywy, ktére doceniaja wspétprace
i zaangazowanie spofeczne przedsi¢biorstw. W 2009 roku pierwsza edy-
cj¢ mial kolejny ranking (uwzgledniajacy polskie przedsigbiorstwa) Great
Place to Work Institute, ktéry powstaje w oparciu o dokonywane oceny
satysfakeji pracownika z miejsca pracy'. Znany jest takze program Przed-
sigbiorstwo Fair Play, ktérego pierwsza edycja miata miejsce w 1998 r. Pro-
gram promuje przedsi¢biorstwa, ktére w codziennej praktyce respektuja
wartosci etyczne i kieruja si¢ zasadami uczciwosci, rzetelnosci i odpowie-
dzialnosci'*%.

4. Akcja certyfikacji i akredytacji przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzial-
nych ma na celu nie tylko promowanie tej koncepcji w przedsi¢biorstwach,
ale i tworzenie uniwersalnych wymagan wobec tych przedsi¢biorstw, ktére
chca by¢ postrzegane jako spotecznie odpowiedzialne. Spelnianie stan-
dardéw i norm, ktére jest wymogiem otrzymania certyfikatu, ma zache-
ci¢ te podmioty do ciaglego i systematycznego doskonalenia dziatalnosci
w obszarze CSR'"?. Wsréd norm, ktére stuza certyfikacji, a odnosza si¢
do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, mozna wyréznié:

a) Norme ISO 14001, ktéra okresla metody wdrazania systeméw zarza-
dzania $Srodowiskowego w taki sposéb, by zachowaé réwnowage mie-
dzy rentownoscig dzialalnosci i minimalizacjg szkodliwego jej wptywu
na $rodowisko. W normie zawarto wymagania, ktére sa sprawdzane
dla celéw certyfikacji przez zewngtrzny audyt. Norma moze by¢ stoso-
wana przez kazde przedsi¢biorstwo, niezaleznie od jego rodzaju i wiel-

kosci. ISO 14001 respektowana jest na arenie miedzynarodowej™“.

19 A. Blajer-Golebiewska, op. cit., s. 25, 26.

M. Wronka, op. cit., s. 264.

Y2 Program ,Przedsi¢biorstwo Fair Play” to historia, idea, cele i realne korzysci, https://fairplay.pl/
program, [dostep: 29.12.2019 r.].

W3 K. Skrzypek, Spoleczna odpowiedzialnosé — standardy i raportowanie, [w:] Zréwnowazony
rozwdj organizacji — aspekty spoleczne, T. Borys, T. Brzozowski i S. Zaremba-Warnke (red.),
,»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 378, Wroctaw 2015, s. 210.
"4 Nowa norma ISO 14001:2015, Stowarzyszenie Polskie Forum ISO 14000, http://eko-
net.pl/fileadmin/user_upload/nowa_norma_ISO_14001_01.pdf, [dostep: 29.12.2019 r.].
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b) Standard Social Accountability 8000 jest zbiorem zasad i norm
okreslajacym wymagania, jakie dobrowolnie moga na siebie przyja¢
pracodawcy. Dotycza one organizacji miejsca pracy, jej warunkéw,
sposobu zarzadzania i dazenia do ochrony podstawowych praw pra-
cowniczych. Zasady te obejmuja prawa cztowieka i prawa pracownicze
oraz nawiazuja do norm jakosci ISO 9001 i srodowiska ISO 14001.
Zasady zawarte w normie Social Accountability 8000 okreslaja mini-
malne wymagania odwotujace si¢ do uniwersalnych wartosci w zakre-
sie pracy dzieci, pracy przymusowej lub obowiazkowej, zdrowia i bez-
pieczenistwa, wolnosci zrzeszania si¢ i prawa do rokowan zbiorowych,
dyskryminacji, dyscypliny pracy, czasu pracy, wynagrodzenia, zarza-
dzania. Wypelnianie zasad SA 8000 podlega monitorowaniu, weryfi-
kacji i audytowi prowadzonemu przez niezalezne i akredytowane pod-
mioty; zatem, aby uzyska¢ certyfikat zgodnosci systemu zarzadzania
z t3 norma, niezbedne jest zaangazowanie zaréwno kierownictwa, jak
i pracownikéw w wypelnianiu przez przedsigbiorstwo wszystkich zasad.
Certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ dziatan z SA 8000 wydawany jest
na okres 3 lat; przedsi¢biorstwo w tym czasie nadal podlega nadzorowi
i audytowi, a kazde naruszenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biz-

nesu moze skutkowac cofnigciem certyfikatu.

W celu uzupetnienia prezentacji metod holistycznego podejscia do oceny
wynikéw przedsigbiorstwa, w tym z uwzglednieniem jego wplywu na otoczenie,
warto przestawi¢ metodg 7he Triple Bottom Line''. Jej tworca John Elkington
zalozyl, ze pomiar wynikéw przedsigbiorstwa nalezy przeprowadzi¢ w trzech obsza-
rach: efektéw ekonomiczno-finansowych, $rodowiskowych oraz spoteczno-etycz-
nych. Zatem w celu ustalenia calosciowej wartosci przedsi¢biorstwa nalezy wziaé
pod uwagg nie tylko jego wypracowana wartos¢ ekonomiczna, ale i warto$¢ ekolo-
giczng i warto$¢ spoleczna. J. Elkington wyjasnia, ze ,,potréjny wynik” jest swego

rodzaju rama zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa, ktéra pozwala zbada¢

15 SA4 8000 — Odpowiedzialnosé Spoteczna, DVN GL, https://www.dnvgl.pl/services/sa-8000-
odpowiedzialnosc-spoleczna-4363, [dostgp: 29.12.2019 r.].

16 7. Kraaijenbrink, What The 3Ps Of The Triple Bottom Line Really Mean, ,Forbes”,
10.12.2019, https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2019/12/10/what-the-3ps-
of-the-triple-bottom-line-really-mean/, [dostep: 12.01.2020 r.].
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jego wplyw na spoleczeristwo, srodowisko i ekonomig. Jego pierwotnym zamy-
stem bylo zachecanie przedsigbiorstw do $ledzenia i zarzadzania ekonomiczna,
spoleczna i Srodowiskowa wartoscia dodanag lub wartoscig utracona. Stad metoda
Triple Bottom Line znana jest rowniez pod nazwa 3Ps, co oznacza People, Planet
and Profit. W cz¢sci koncepcji odnoszacej si¢ do ludzi chodzi o ukazanie pozytyw-
nego i negatywnego wplywu przedsigbiorstwa na jego najwazniejszych interesariu-
szy (pracownikéw i ich rodzin, klientéw, dostawcéw, spotecznosci oraz wszelkich
innych oséb majacych wplyw na przedsi¢biorstwo). W czgsci dotyczacej planety
nalezy wykaza¢ pozytywny i negatywny wplyw przedsi¢biorstwa na jej srodowi-
sko naturalne, w tym w zakresie tzw. ,.§ladu weglowego” jego dziatalnosci, zuzycia
zasobow naturalnych, materiatéw toksycznych, usuwania odpadéw, ponownego
zalesiania i naprawy wyrzadzonych szkéd w srodowisku. W czesci dotyczacej zysku
nalezy ujawni¢ pozytywny i negatywny wplyw przedsi¢biorstwa na gospodarke
lokalna, krajowa i migdzynarodowa, w tym na tworzenie miejsc pracy, generowa-
nie innowacji, ptacenie podatkéw, tworzenie dobrobytu i wszelkie inne aspekty

funkcjonowania systemu spolecznego majace wymiar ekonomiczny.

3.5. Whioski

Zarzadzanie dzialaniami mieszczacymi si¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsicbiorstwa nalezy postrzega¢ jako jedna z funkcji zarzadzania przedsie-
biorstwem. Ma ono zatem swoje cele, narzedzia i metody, w tym metody oceny
skutkéw dziatan zarzadczych. Spektrum narzedzi i metod jest szerokie. Daje to
przedsi¢biorstwom mozliwo$¢ dostosowania zarzadzania obszarem CSR do swojej
specyfiki. W zwigzku z tym, ze nie mozna wskaza¢ wzorcowego zestawu metod
i narzedzi, przedsigbiorstwo przed ich wyborem powinno przeprowadzi¢ pogte-
biona analiz¢ otoczenia i swoich relacji z interesariuszami. Analiza ta jest ele-
mentem opisanej o§mioetapowej procedury wdrozenia i zarzadzania dzialaniami
w obszarze CSR. Jest ona uniwersalna i moze by¢ zastosowana przez wszystkie

typy przedsi¢biorstw.



