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4. Рішення Житомирської міської ради від 24.12.2021 № 411 “Про 

затвердження Програми із створення розроблення містобудівної, 
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СТЕНОГРАФІЯ (СКОРОПИС), ЯК СПОСІБ УДОСКОНАЛЕННЯ 
ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОГО ТА ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 
Деталізовано поняття стенографія (скоропис). Визначено 

історичні передумови розвитку стенографії, зокрема в Україні й на 
Волині. Звернуто увагу на можливості та аспекти використання 
стенографії (скоропису) у туристичному та готельно-ресторанному 

бізнесі. 
Ключові слова: стенографія (скоропис), діловодство, туризм, 

туристичний бізнес, готельно-ресторанний бізнес, Волинська область. 
 
Жодна організація, установа та підприємство у світі не може 

існувати без діловодства, що є основою для забезпечення їхньої 

https://zt-rada.gov.ua/?doc_id=9760
https://zt-rada.gov.ua/files/upload/sitefiles/doc1631533059.pdf
https://zt-rada.gov.ua/files/upload/sitefiles/doc1631533059.pdf
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діяльності та реалізації функцій. Існує безліч різних форм та методів 
удосконалення роботи діловодства та уніфікації документообігу, що 

залежать від різних умов здійснення певних видів діяльності. 
Сучасний документообіг та необхідність обробки щоденного 

значного обсягу інформації вимагає пошуку шляхів пришвидшення 

певних діловодних процесів. Ці проблеми також властиві й сфері 
туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. Тут в нагоді може 
стати  саме стенографія (скоропис), що багато часу використовується в 

діловодстві державним управлінням, місцевим самоврядуванням, 
судовими, військовими та правоохоронними органами [1; 3–5; 9]. 

Стенографія (скоропис) (від грец. στενός – вузький, тісний й 
γράφειν – писати) –  швидкий дослівний запис усної мови за 
допомогою системи спеціальних умовних знаків [6–8; 11]. Іншими 

словами – це швидкісне письмо, для якого характерний запис 
короткими знаками й скороченнями, що дає змогу синхронно 
занотувати усну мову [6–8; 10]. Стенографія – система спеціальних 

значків: геометричних (використовуваних у різних системах в Англії й 
Франції) та елементів літер рукописного письма (застосовуваних в 

Німеччині й у слов'янських країнах), пристосована для швидкого 
запису за складами, словотвірними морфемами й словами усної мови 
[8; 10]. Системи діляться, з одного боку, на курсивні та геометричні;  з 

іншого боку, на морфологічні та фонетичні. У курсивних знаки 
утворюються з елементів літер звичайного листа. У геометричних – 
основами знаків служать геометричні елементи (точка, пряма лінія, 

коло та її частини) та всі поєднання букв мають вигляд геометричних 
фігур. У морфологічних системах фіксуються морфеми, у фонетичних 

– звуки. Переваги знання стенографії не обмежуються зручністю 
швидкої фіксації мови. Оволодіння навичками скоропису сильно 
економить час і сили, покращує якість роботи. Крім того, доведено, що 

стенографування розвиває мислення, здатність чітко і змістовно 
формулювати свої думки [6–8; 10]. 

Стенографія найбільше поширилася на Східну Європу на 

німецькій основі Франца Ксавера Ґабельсберґера (1789 –1849 рр.); у 
Польщі її засновником був Ян Казимир Крупський  (1799–1856 рр.), 

що до української мови її було застосовано О. Панейком у 1922 р. 
(перші спроби Л. Олєвінського у 1864 р. і Й. Полінського у 1891 р.), 
що далі переросло у наукове видання «Українська стенографія» 

(1947 р.) На сході України виникли варіанти стенографії, складені 
О. Герштанським та М. Льовшином («Курс стенографії», 1948 р.), на 
основі системи Ф. К. Ґабельсберґера. Широкого застосування 

стенографія набула в системі документообігу органів державної влади, 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%BD%D1%85%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%96%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D1%96%D0%BC%D0%B5%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96_%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4_%28%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%29
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%80%D1%84%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%85%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B0_%D0%84%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%93%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%80_%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86_%D0%9A%D1%81%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%80&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%89%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%AF%D0%BD_%D0%9D%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%83%D1%86%D0%B5%D0%BD_%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
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судовій системі, правоохоронних органах, журналістиці, науковій та 
студентській сферах тощо. За часів УРСР на території України була 

створена база по підготовці фахівців стенографів, зокрема існували 
Державні курси стенографії та машинопису у мм. Києві та Дніпрі. 
Нині такі фахівці готуються лише у столиці на базі професійно-

технічних училищ та приватних курсів. Визнаними фахівцями 
стенографами, що обслуговували різні сфери управлінської діяльності 
у Волинській області були: Валентина Василівна Качаровська, 

Людмила Полякова, Тамара Івченко тощо [6–8; 10]. 
Як відомо, внутрішня організація сфери туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу характеризується складним  комплексом 
управлінських процесів та документообігом, що їх обслуговує. 
Стенографія може стати незамінним помічником у виконанні деяких 

функціональних процесів. Зокрема, у туристичному бізнесі, при 
спілкуванні з великою кількістю клієнтів при оформленні 
туроператорами їхніх замовлень, що унеможливить помилки та 

сприятиме точному виконанню побажань клієнтів. У готельно-
ресторанному бізнесі досить позитивним може стати досвід 

документування замовлень клієнтів у великих ресторанних та 
готельних комплексах із значним переліком окремих специфічних 
послуг, де багато замовників, що мають різні уподобання. Крім того, 

стенограф буде незамінним помічником у проведенні виробничих 
нарад, перемовин, ділових зустрічей, конференцій, семінарів, 
симпозиумів, презентацій, що часто відбуваються на базі потужних 

готельних комплексів [1–5; 9]. 
Використання стенографії та послуг спеціалістів-стенографів у 

туристичній сфері дає позитивний ефект, як у невеликих закладах, що 
відзначаються інтенсивним потоком клієнтів та постійною 
організацією різних приватних та публічних заходів, так і у великих 

готельно-ресторанних комплексах та туристичних компаніях, де існує 
максимальна потреба у таких послугах. Для запису стенограми 
необхідні блокноти зі спеціальною розміткою аркушів, магнітофони з 

широким динамічним та частотними діапазонами чи цифрові 
диктофони зі значною амплітудною чутливістю, широкою діаграмою 

направленості та частотою дискретизації (96 кГц і вище), що 
підтримують аудіозапис у форматах без втрат (напр., .flac, .tta) чи хоча 
б .mp4 або .acc. 

Існує проблема у підготовці вузькопрофільних фахівців-
стенографів, оскільки вона здійснюється переважно у м. Києві, проте 
це питання можна вирішити за допомогою онлайн-курсів, 

використовуючи засоби дистанційного навчання. Також необхідне 



14 

 

майбутнім спеціалістам-стенографами опанування декількох 
іноземних мов, що потребують застосування різних систем стенографії, 

адже це істотно підвищить рівень обслуговування клієнтів. 
Значною проблемою для популяризації цього фаху є досить 

низький рівень оплати праці вказаних фахівців, оскільки вони 

належать до професійно-технічних спеціальностей, хоча за рівнем 
підготовки їх можна віднести до перекладачів, що істотно знижує 
кількість бажаючих займатися цим фахом та утруднює пошук 

відповідних спеціалістів. Проте, ця проблема може бути легко 
вирішена за рахунок істотного підняття оплати праці. 

Загалом, використання стенографії у туристичному та готельно-
ресторанному бізнесі є доцільним і прогресивним, що істотно 
розширить можливості сфери туризму за умови кардинального 

вирішення системних проблем у галузі. 
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БЕЗПЕКА В ТУРИЗМІ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 
Безпека у сфері туризму - сукупність факторів, що характеризують 

соціальні, економічні, правові та інші стани стосовно забезпечення 

прав і законних інтересів громадян, юридичних осіб і держав у сфері 
туризму. Актуальність цієї роботи для організаторів туризму є 

вирішальною. Важливими є питання стосовно безпеки на всіх рівнях у 
сучасному туризмі - від безпеки туристів на маршруті до економічної 
безпеки зони розвитку туризму. 

Питання безпеки в туризмі на сучасному етапі досліджували вчені 
як за кордоном та і в Україні. Серед них В.Ф. Кифяк [2], О.М. 
Кальченко [1], В.М. Козинець [3], Й. Мансфелд [5]. Метою 

дослідження є визначення поняття безпека в туризмі і її діяльність в 
сучасних умовах. 

У англомовній науковій термінології, поняття «безпека туризму» 
має два значення – «safety of tourism» і «security of tourism», які 
різняться між собою. «Safety of tourism» перекладається як 

«безпечність туризму», що стосується реакції усіх суб’єктів 
туристичної діяльності на наявні загрози безпеці туризму, а друге – 
«безпека туристичної діяльності», що стосується походженню загроз 

безпеки туризму. 
Більшість вітчизняних науковців не наводять чіткого визначення 

даного поняття, хоча були спроби. Зокрема автори видання 
«Енциклопедичного словника-довідника з туризму» визначають зміст 
поняття як «особиста безпека туристів, збереження їхнього майна і не 

завдання шкоди навколишньому природному середовищу під час 
здійснення подорожі,… основний параметр оцінки якості категорійних 
туристичних маршрутів» [6, с. 18]. У схожому напрямку поєднує 

спільні характерні риси у вітчизняній науці І. Маркіна, яка вважає, що 
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