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IHHOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

IBuaki 3MIHM y PO3BHUTKY CYYaCHOTO CYCIUIBCTBA CIPHUSIOTH  OypXJIMBOMY
3pOCTaHHIO KIJIBKOCTI Ta PI3HOMAHITHOCTI COIIaJIbHUX, MIKOCOOHCTICHMX KOH(IIKTIB Ta
JeBlaHTHOI TOBEMIHKHU. /[l Toro, mo0 OIiHIOBaTH KOHQIIKTOTEHHICTh pIIIEHb, IO
NpUMMAarOThCS, MONEPEI)KYBaTH BUHUKHEHHS Ta JIECTPYKTHBHHI PO3BUTOK KOH(QIIIKTIB 1
JIEBIaHTHOI TOBEMIHKM KOXXHAa JIFOJMHA Ma€ BOJOMITH HEOOXITHUMU 3HAHHSAMH TIPO
KOH(JTIKT, IeBiaHTHY TTOBEAIHKY, BUPOOJISATH ONTHUMANIBHI CTpATErii MOBETIHKUA Yy KOH(MIIKTI,
AK1 O CIpUsUIM MOTO HeNTpanizallii, 3BOAWIN O MIHIMYMY IIPOSIBU JA€BIaHTHOCTI.

Jliarma3oH TIPOSIBIB JEBIaHTHOI IOBEIIHKH JIOBOJI IIMPOKWN — BiJI BUYMHKIB, IO
MOPYIIYIOTh CTEPEOTHUITHI YSIBJIEHHS Ta CTBOPIOIOTH KOH(IIKTH, A0 KPUMIHATIBHUX diil.

Jlanuii Kypc NOKJIMKaHUN HaBUMTH MalOyTHIX (axiBLIB BU3HAYATH NPUHIUIU
aHaJli3y CHUTYaIlill, O CIIOHYKAIOTh M0 KOH(IIKTIB Ta BUHUKHEHHS JIEBIaHTHOI MOBEIHKH,
MPOBOJUTH JIaTHOCTUKY, JaTH PEKOMEHAIli I[I0J0 TMOMEPEeKCHHS Ta 3amo0iraHHs ix

HEraTUBHMX IPOSBIB.



IMPOT'PAMA KYPCY

Jlanuit Kypc cripssMOBaHUI Ha OTPUMAHHS CTyICHTaMHU TOTJIMOJICHUX 3HAHb, YMIiHb i
HaBHKIB y Trajay3l KOH(IIKTONOrIi Ta IeBIaHTOJIOTII BIAMOBIAHO 10 CYYacCHHX HAyKOBUX
ysiBJieHb. HasBHICTh TaKuX 3HAaHb 1 HABUKIB CKJIaJa€ BaKIUBY YMOBY JUIS KBaJi(iKaIliifHOTO
BUpIIIEHHS (paxiBLUEM MIMPOKOTO CHEKTPY 3aBJaHb 3 JEBIAHTHOIO IMOBEIIHKOIO, B PI3HUX
HaIpy>KCHUX, KOHMIIKTHUX CUTYaIlifXx Ta KOH(MIIKTaX, HAAaHHS COIIaTbHO-TICHXOJIOTIYHOT
JIOTIOMOTH yYaCHHKaM KOH(QIIIKTY.

Mertoro BUKIIaJaHHS HaBYAJIbHOI JUCHUIUIIHUA € (OPMYBaHHS y CTYACHTIB yMiHb Ta
HAaBHYOK ITOJI0JIAHHS TICUXOJIOTIYHUX TPYAHOIIIB MpodeciiiHOl MisUTbHOCTI B KOH(IIKTHUX
YMOBax, MOMEpeKEHH, MPOoQIIaKTUKA ACBIAHTHOI MOBEIIHKU Ta BUPIIIECHHS KOHQIIKTIB 3
METOI0 3a0€3MeYeHHs YCIIIIHOrO BUPIIIEHHS TPo(eCciiiHIX 3aB1aHb.

OCHOBHMMHM  3aBIaHHAMH  BHBYeHHsS  jgucnuiuniad  «Kouduikromoris  ta
JIEBIAHTOJIOTISAY €:

CTBOPCHHS yMOB [UIsl ONAHYBaHHS CTyJSHTaMH 3HaHb, yMiHb Ta HaBHUYOK
NPAKTUYHOTO BHUKOPUCTAHHS TIICUXOJIOTIYHUX METOJIIB Ta TMPUHOMIB MNPOQIITAKTUKH,
BUPIIICHHS Ta YIPaBIIHHA KOH(IIKTaMH.

VY pe3yabTaTi BUBYEHHS KypCy MaricTpu NOBUHHI 3HAmMu:

e TeopernyHi MIAXOAM 1O ICTOPUYHUX BHUTOKIB Ta METOJOJOTIYHHMX TMPUHIUIIIB
CTaHOBJIEHHSI KOH(MJIIKTOIOT1] IK HAYKOBO-TPUKJIAHOL ICUXOJIOT;

® OCHOBHI HAyKOBl IIKOJM Ta CyYacHI NOTJSAM Ha MPUPOAY, COLIaIbHUN Ta
NICUXOJIOTTYHHM 3MiCT, KiIacu(ikaiiro, CTpyKTypy ¥ JUHAMIKY KOH(IIIKTIB;

® CHCTEMy HayKOBO OOTPYHTOBAHHMX HAMpPSMIB MPHUKIATHOTO BHUBYCHHS, aHANI3y |
OITIHKH COIIAJIbHOI PoJIi KOH(IIKTIB, @ TAKOX METO/IIB 13aC001B iX BUPIIIICHHS,

e crnenudiuHi YMHHUKM BUHMKHEHHS W TPOTIKAHHSA KOHQJIIKTIB y NpPaKTUUHIH
JSTBHOCTI;

e 0COOJIMBOCTI 1 MEXaHI3MU JIEBIAHTHOCTI,

® TPUYMHHM BUHUKHEHHS Ta (OpMHU IPOSBY JE€BIaHTHOI MOBEIIHKH.

Ymimu:



® 3IIMCHIOBATH AHANITHUKY KOH(IIKTIB, [IarHOCTYBaTH iX PO3BHTOK y
KOHCTPYKTHBHOMY a00 J€CTPYKTUBHOMY HalpsMI;

® BOJIOJITH IICUXOJOTTYHUMH METOAAMH 1 3ac00aMu PO3B’sI3aHHS KOH(DJIIKTIB;

e 3IICHIOBaTM CaMOAHai3 1 CaMOOLIHKY OCOOHCTOCTI, KOHTPOJIIOBaTH Ta
KOPHUTYBATH BJIACHI IICUX1YHI CTAaHU Y KOH(MIIKTHUX CUTYaIIisIX;

® 3aCTOCOBYBaTH IICUXOJIOTIYHI METOAM JJiA JIOCHDKCHHS BHUHHKHEHHS 1

npo(iIaKTUKHU AEBIAHTHOI MOBEIIHKH.

INJIAHU TIPAKTUYHUX 3AHATH
Tema 1. IIpeamer i 3aB1aHHsA KOHPIIKTOJIOTII
1. [IpeamerT, 3MICT, MPUHIIMITH TA 3aBAAHHSI KOH(MIIKTOJIOTI].
2. OCHOBHI MOHSATTS KOH(IIIKTOJIOT1].
3. Meroau mocmipKeHHs KOH(ITIKTOJIOT].

3aBI[aHHﬂ: CKJIaCTH CIIOBHHK A0 TCMH.

Tema 2. @yHk1ii Ta piBHI NPOABY KOH(IIKTIB
1. XapakTepHi 03HaKU MPOSIBY KOH(ITIKTIB.

2. PiBHI nIposiBY KOH(TIKTIB.

3. @yHKIII{ KOHQIIIKTIB Ta IXHS CIPSIMOBAHICTb.
4. TTo3UTHBHI HACTIAKNA KOH(IIIKTIB.

5. HeraTuBHI Hacnigku KOHQIIIKTIB.

3aBI[aHHHZ CKJIaCTH CIIOBHHK A0 TCMH.

Tema 3. Knacudikanis BUpoOHMYNX KOH(IIKTIB

1. [IpuyrHM BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHi3aiii.

2. Ilpodeciiine BUrOpaHHs MparliBHUKA K HACTIJOK BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO
KOHQIIKTY, CHPUUYNHEHOTO YMOBAMH HOTO Mpalll.

3. KoHpAIKT Mik TTpaIiiBHUKOM 1 KOJIEGKTHBOM.



4. KoH(DaKT M1k KEPIBHUKOM 1 MiJJIETIIUMHU.

5. InHOBaIIVHI KOHQITIKTH.

6. MixxrpynoBi KOH(IIKTH B OpraHi3aliii.

7. Tunosoris KOHQIIKTHUX MPaliBHUKIB B OpraHi3ali.

3aBIlaHHﬂ: CKJIaCTH CIIOBHHK OO0 TCMH.

Tema 4. Jlii kepiBHMKa y npoueci po3BUTKY KOHQUIIKTY B Opradizaii

1. KoHduikTomoriuna KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

2. CyyacH1 MiIX01 A0 PO3YMIHHS POl KEpIBHUKA B YPEryJIIOBaHHI KOH(DIIKTY B
opraHi3ariii.

3. AHami3 Ta OIliHIOBaHHS KePIBHUKOM KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

4. Bubip ciocoOy BperyiatoBaHHs KOHQIIKTY:

- KEPIBHUK SIK TIOCEPETHUK;

- KEPIBHUK SIK apOITp;

- KEPIBHUK SIK TPETEUCHKUI CyJIS.

5. Aii kepiBHHKA y MICIAIKOHPIIKTHUN TIEPIO/I.

3aB)IaHHﬂ: CKJIaCTH CIIOBHHK A0 TCMH.

Tema S. TexHoJ10Tisi AIATHOCTUKH KOHQJIIKTY

1. Kpurepii larHOCTUKH KOHQITIKTY.

2. Eranu giarHOCTUKY KOHQIIKTY:

- BU3HAYEHHS HAABHUX YYACHUKIB KOH(IIIKTY;

- BUSIBJICHHSI 1HIIUX YYaCHUKIB 1 THX, YHi IHTEPECH 3aUEIlIEHO;
- BUBYEHHS “Olorpadii” KoHDIIKTY;

- 3’sICYyBaHHS TIO3UIIIN YUaCHUKIB KOH(ITIKTY;

- BU3HAYEHHS IPUYUH KOH(IIIKTY;

- BU3HAYEHHS HaMipiB CTOPiH, TOTOBHOCTI JOMOBUTHCS CAMUM;

- POBEJCHHS IEPETOBOPIB;



- BUOIp MOcepeIHuKa Ta MPOBEACHHS MIEPETOBOPIB 32 HOT0 y4acTIo;
- 3aCTOCYBAHHSI 1HIITUX METO/IIB PO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTY.

3. AHami3 KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

4. inosa rpa: [IpoBeaeHHs MeperoBopiB 3a JOMOMOT0I0 TOCEPETHUKA.
5. BuzHaueHHsI MOXJIMBUX CITIOCOOIB PO3B’s3aHHS KOHDIIIKTY.
3aBIaHHSA: CKJIACTH CJIIOBHUK JI0 TEMHU.

Tema 6. TexHO0JI0TisI KOHCTPYKTHBHOTO BUPIlICHHSI KOH(PJIIKTY
1. Criocobu po3B’si3aHHS KOHQIIKTY:

- CKOHOMIYHI;

- aJIMIHICTPATHBHI;

- COI1aJIbHO-TICUXOJIOT14HI.

2. IlpyHUOMIIA KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIIEHHS KOHDITIKTY:

- BITOKpEMJICHHSI JIFOACH Bl TPOOJICMH;

- yBara Jio iHTepeciB, a HE JI0 MO3HITIH;

- MOUITYK B3a€MOBHTITHUX BapiaHTIB BUPIIIEHHS KOHDIIKTY;

- BUKOPHUCTAaHHS 00’ €EKTUBHUX KPUTEPIiB OI[IHKA KOHQITIKTY.

3. Eranu po3B’si3aHHST KOHPIIKTY:

- a”aJTi3 1 OIIHFOBAHHS CUTYaIlIi;

- BUOip crmocoOy po3B’si3aHHSA KOHQITIKTY;

- po3po0OKa M1aHy po3B’s3aHHs KOH(DIIKTY;

- peasizallisi bOTo IJIaHY;

- OLIIHIOBaHHS €(PEKTUBHOCTI Aii.

4. Kputepii KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIIEHHS KOHDIIKTY.

5. Camoperysiiis eMOIIHHOTO CTaHy 3a JIOMTOMOTOI0 METO/IB apT-
Tepartii.

3aBJaHHs: CKJIACTH CJIOBHHUK JI0 TEMHU.

Tema 7. TexHoJiorisi monepeaKeHHs: KOHPJIIKTIB

1. CyTHiCTb Ta HanpsIMU TPOQIIAKTUKY U 3a11001raHHs KOH(ITIKTaM.



2. BcranoBieHHs 1€papXii MPUYUH KOHQITIKTY.

3. I'pynyBanHs (hakTOpiB KOHQITIKTIB 32 00’ €EKTUBHO-CY0’ €KTUBHUMU O3HAKAMH.
4. Hetitpamnizaiiss KOHQIIKTHOI CUTYaIlil ITUISIXOM:

- BIUTMBY Ha MOBEJIHKY OTIOHEHTA;

- 3MIHM BJIACHO1 MTOBE/IIHKU Ta CTABJICHHS 10 KOH(IIKTHOI CUTYaIlii;

- ONTUMI3AIll OpraHi3allifHO-YIIPaBIIHCHKUX PIIICHb;

- CTBOPEHHS CIIPUSTIMBUX YMOB Tpalll i JKUTTEAISUTBHOCTI MPAaIliBHUKIB,

- YCYHEHHSI COILIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX 1 OCOOMCTICHUX MPUYHUH

KOH(DJTIKTIB;

- YOpaBJIiHHSA KOMIIETEHLIEIO MPaIlIBHUKIB.

3aBIlaHHﬂZ CKJIaCTH CIIOBHHK OO0 TCMH.

Tema 8. IIcuxoJ0riuyHi acmeKTH 1eBiaHTOJIOTII
[MousgTTs nesiamis.

PizHoBHaM neBialiid. XapakTepHi 03HAKU JeBiallii.
PiBHI posBYy AeBialiii.

Oco0UBOCTI 1 MEXAHI3MH JIEBIAHTHOCTI.

o & W npoE

[IpuuriHM BUHUKHEHHSI I€BIaHTHOCTI.
6. Mertoau DOCHIIKEHHS TE€BIAHTHOCTI.

3aBI[aHHHZ CKJIaCTH CIIOBHHK A0 TCMH.

Tema 9. ®opmu i NposiBU J€BiaHTHOI MOBETIHKHU
1. IlcuxosoriyHi OCHOBH AEBIAHTHOI MOBEIIHKH.
2. BHyTpiuiHi NpUYMHY 1 30BHIIIHI I€TE€PMIHAHTH JEBIaHTHOI TOBEAIHKHU.
3. Mogeni neBiaHTHOI MOBEIIHKU.
4. BikoBi cUTYyaIiiHO-0COOUCTICHI peakiiii 0coOUCTOCTI (BIIMOBH, OMO3UIIIT,
iMiTarii, KOMIEHcaIli1, TIMepKOMITeH Callii, eMaHCHIIAIIi1, TPYITyBaHHSI,

3aXOIUICHHS Ta 1H.).



5. OcobnuBOCTI XapaKkTepy 0COOMCTOCTI 3 IEBIAHTHOIO MOBEIIHKOIO.
6. Dopmu MposiBY IeBIaHTHOI MMOBEIIHKH.
7. OCcHOBHI HaNPSIMKH Ta GOpMH MPOPITAKTUKHU JEBIAHTHOI MOBEIHKH.

3aBI[aHHﬂ: CKJIaCTH CIIOBHHUK A0 TCMH.

TECTOBI 3ABJAAHHSA
Moayas 1

1. 1o oCHOBHUX O3HAK KOH(MIIKTY BIIHOCSATHCS:
A) AKTHUBHICTB CTOPiH Ta KOH(MIIKTHA CUTYAITis;
b) 3mina xapakTepy CHUIKYyBaHHS Ta HasBHICTb KOH(QIIKTHOT OCOOMCTOCTI;

B) HasBHicTs poTHpivys Ta MiABUILEHUN eMOIIHHUN (HOH.

2. OCHOBHI KOMIIOHEHTH KOH(IIKTY:
A) IlizHaBanbHUMN 1 EMOILIIMHUI;
b) EmMoriiiinuii Ta iHTeNEeKTyalbHU’;

B) InauBigyanbHO-TICHXOJIOTIYHUM Ta COIIAIbHUM.

3. o ¢yHKI1# KOHDIAIKTY BITHOCSITHCS:
A) Ilo3uTHBHA 1 HETATUBHA;
b) KoHconiayroua Ta po3MexoByI0Ua;

B) TBopua i penpoyKTUBHA.

4. YMmoBHM nepe0iry KOH(IIKTY:
A) IlocrTiitHi Ta 3MiHHI,
b) InauBigyanbHO- Ta COIaIbHO-TICUXO0JIOTTYHI;

B) IlpocToposi Ta 4acosi.



5. KoudumikTHa cutyaris — 1e:
A) O06’exTBHA OCHOBA KOHQIIKTY;
b) Croci6 corriaabHOT TOBEIIHKY;

B) Ilpotu6opcTBO CTOPIH.

6. lnnamika KOHMIIKTY BigoOpakaeTbCs:
A) B nmopoixeHH1 Ta BUPIIIEHHI KOHDIIKTY;
b) B npoBokytouiii Ta KOMIPOMICHI# MOBEMIHII YYACHUKIB;

B) B ycBiioMieHH1 cuTyalii Ta anorei.

7. Bunu KoHQUIIKTIB 3a cepamu MposiBY:
A) BHyTpilIHbOIEpKaBHI Ta MIXKAECPKaBHI;
b) ExonomiuHi Ta ciMeitHO-11I00YTOBI;

B) Ineonoriuni Ta ecreTuyHi.

8. Bunu KoH(]ITIKTIB 32 MOCaJOBUM CTaTyCOM yYaCHHUKIB:
A) YpaBiiHCBKI Ta KOJEKTHBHI;
b) BayTpimHbociMeitHi Ta TeHaepHi;

B) BeptukanbHi 1 TOpU30HTAIIBHI.

9. Bunu koH]ITIKTIB 32 cy0’€kTaMu KOH(MIIKTHOI B3a€MO/III:
A) KepiBHUKH Ta miaJieri;
b) BHyTpilIHBOTpyIIOBI Ta MI>KOCOOUCTICHI;

B) [nauBiayanbHi Ta corianbHi.

10. Buau koH(DIIKTIB 32 TPUBATICTIO MEPEOIry:
A) KopoTkouacHi Ta TpUBaJIi;

b) lllonenHi Ta MOTUKHEBI;



B) [loBcsaxaeHH1 Ta CUTyaTUBHI,

11. Buau koH)IIIKTIB 3a XapaKTepOM BUHHUKHECHHS:
A) IlpoBoKOBaHi Ta CUTYaTUBHI;
b) PanToBi Ta cTabiibHi;

B) Cy6’exTuBHI Ta 00’ €KTHBHI.

12. Buau koH)IIKTIB 3a HACIIKAMU:
A) I1o3uTuBHI Ta HETaTUBHI,
b) KOoHCTpYKTUBHI Ta JECTPYKTHBHI;

B) OuikyBa#i 1 HEOUiKyBaHi.

13. Criocob6amu BUpilIeHHS KOH(IIIKTIB €:
A) IlepexoHaHHs Ta IPECHHT;
b) InauBigyanbHuil Ta KOJEKTUBHUM;

B) Kommnpowmic Ta iHTerparis.

14. JTo dopm ydacTi TpeTix CTOPIH B KOH(IIIKTI BITHOCSATHCS:
A) TlocepenHuniTBo Ta apOITpak;
b) Po3BenenHs Ta 3aMillieHHS,

B) Hetitpanizaiiis Ta 3aCTYITHHUIITBO.

15. Jlo 3aranpbHUX NpUYMH KOHGIIKTIB BIAHOCITHCS:
A) IcTopuyHi Ta KyJIbTYypOJIOTIYHI;
b) ComianpHO-TIOITHYHI Ta CTaTyCHO-T€HJISPHI;

B) CorianbHO-IICUXOJIOTIYHI Ta COIiaIbHO-IeMOoTrpadivHi.

16. XapakTepoJoTriuHi NepeyMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB:



A) HeocBiueHiCTh, HETEPIHUMICTb, XOJIEPUUHICTD;
b) ArpecuBHICTb, IMITYTIbCUBHICTH, KOPUCTOIIOOCTBO;

B) EroictuuHicTh, XBOPOOJIHUBICTD, 3aJICKHICTb.

17. o MeTo1iB KOH(IIIKTOIOT1T BIAHOCATHCS:
A) CTpyKTypHi, CUCTEMHI, KOMILIEKCHI;
b) O6'exTuBHI, Cy0’€KTUBHI, CTATUCTUYHI;

B) CnocrepexeHHs1, ONMUTYBaHHS, aHAJ3 PE3yIbTaTIB JiSTIbHOCTI.

18. HaiiO1s1b111 BIpHUM BU3HAYEHHSIM KOH(DIIIKTY €:

A) lle Take CHIBBIIHOIIEHHS MDK Cy0 €KTaMH COIIAbHOT B3a€EMOJIl, IO
XapaKkTepU3yeThcsl IXHIM MPOTUOOPCTBOM HAa OCHOBI MPOTHJICKHO CIPSMOBAHUX
MOTHUBIB (mOTped, 1HTEpeciB, LIEH, i/ealiB, MEepeKoHaHb) ab0 CYIKEeHb (JIyMOK,
TIOTJISI/TIB, OIIHOK 1 T.I1.);

b) Lle 36ir oOcTaBuH, 10 € MPUBOJIOM IS 3ITKHEHHS Cy0’ €KTIB COLIAJIbHOI B3a€MO/IIT;
B) Lle Ti mpoTupiudsi, 1110 HAKOMMYYBAJIKCS HA MPOTS31 IEBHOTO Yacy 1 yTBOPIOIOTH IPYHT

JUTS 3ITKHEHHS Cy0 €KTIB COIIAJTbHOT B3a€MO/II1.

19. TlouaTkoBa (ha3za BiAMOBITAE HACTYITHOMY €TaIy KOHMIIKTY:

A) BHUHHUKHEHHS 1 PO3BUTOK KOH(IIKTHOI CHUTYyallli; YCBIAOMIIEHHS KOH(IIKTHOI
CUTYyallii xo4a O OJHUM 3 YJaCHUKIB COIIaJTLHOT B3a€EMOJIT 1 eMOIliiHE TIEPeKUBAHHS
HUM IBOTO (haKTYy;

b) Po3BUTOK BIZKPUTOrO KOH(IIKTY;

B) [Towatok BigKpuTOi KOH(IIIKTHOT B3a€EMO/TIi.

20. Ilpuynan KoHDIIKTIB, 00YMOBIIEHI PO3OIKHICTIO y MOTHBAaX Ta YCTAHOBKAxX
JIIOJIEH, B 3B 3Ky 31 CTATTIO, BIKOM TOIIIO, HA3UBAKOThCSI:

A) CoriaabHO-TIOJIITHYHI;



b) ComianbHo-nemorpadivsi,

B) ComianbHO-TICHXOJIOT1YHI.

Moayas 2

1. Ilpuumsy KOHQIIKTIB, 3yMOBJIEH1 IICUXOJOTTYHUMU SBHUIIIAMH y Tpymax,
JTAEPCTBOM, B3aEMOCTOCYHKAMHU, HA3HUBAIOTHCS

A) CoriaapHO-TICUXOJIOTTYHUMHU;

b) InauBiAyanbHO-TICUXOJIOTTYHUMY,

B) [lcuxodi310J0r1YyHUMH.

2. Jlo cTpaTeriii MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTI BITHOCATHCS:
A) YHUKHEHHS Ta HACTYNAJIbHICTB;
b) Kommnpowmic Ta npoTub0opcTBO;

B) CniiBpoOITHUIITBO Ta arpecis.

3. TakTuKu peani3alii NOBEeAIHKA B KOH(IIIKTI:
A) IppartionanbHi Ta IHTYiTHUBHI,
b) PamionanpHi Ta M *sIKi;

B) TepmiHOBI Ta BIACTpOYEHI.

4. KoH(tiKTH, K1 CTBOPIOIOTHCS B FOPUIUYHIN A1STBHOCTI HABMUCHO JIJISI
JIOCSITHEHHS 1HIIHUX IIIJIEH BU3HAYAIOThCS, SIK:

A) IpoturpasHi;

b) llTyuHi,

B) BHyTpimHbOrpymnosi.

5. IlepeBenenns KOHGIIKTY 3 eMOIIIMHOTO Ha 1HTEIEKTYaIbHUM PIBEHb O3HAYAE:



A) IlparneHHst CTOpiH apryMEeHTYBaTH CBOI MO3UIII;
b) HaninenHst yyacHUKIB BiMIOBITHUMH BJIaTHIMH TOBHOBAKECHHSIMH;
B) Po3’sicHeHHs HeOaXkaHUX HACIIIKIB TOIAIBIIIOr0 PO3rOpTaHHs yIaCHHKAMU

TOCTPOTH KOH(QIIKTY.

6. 3 METOI0 pO3B’A3aHHS KOH(DIIIKTY PEKOMEHY€ThCS 3aTy4aTH YYaCHUKIB
KOJICKTHBY, SIKI €:

A) be3nocepenHiMu KepiBHUKAMHU YYaCHUKIB KOH(IIIKTY;

b) OcobucTo 3aiikaBieHl y KOHKPETHUX pe3yibTaTax pO3BUTKY KOH(IIIKTY;

B) KopuctyroTecs 10Bipor0 OUTBIIOCTI YHACHUKIB 1 HE3aJIEKHI Bl HUX.

7. o ocobmuBocTeii nepediry BHyTPIITHEO OCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY BITHOCUTHCS:
A) OcobnuBuii peamMeT KOHGIIKTY, MABUIICHA €MOLIMHICTh Ta BaXKKI COIliaIbHI
HACJIIJIKH,

b) BiguyTTst ocoOucTO1 BiAMOBIAAIBHOCTI, HEOE3MEKa BIACHOMY KHUTTIO Ta 3/I0POB’10;

B) Biacroponenss Bij CiIKyBaHHS 200 TOTOBHICTH J10 KOMITPOMICY.

8. Cybumimartist ik criociO BUPIMIEHHS 0COOMCTICHOTO KOH(IIKTY — I1€:

A) TlepenecenHs ICUXIYHOI eHEPTii y 1HII chepH ASUIBHOCTI — CIOPT, MUCTEITBO
TOIIIO;

b) Iloctynka K0>KHOT 31 CTOPIH KOH(IIIKTY B 3B’SI3KY 3 HEIOCSITHEHHSIM
1HIMBIAYaJIbHUX ILIJICH;

B) 3miHa 1iieit po3BUTKY KOHQIIIKTY 1 epexij 10 1HIIOI TAKTUKK HOro BUPIIICHHS.

9. KoHdnikT, sskuif BUHUK BHACIIIIOK MOOYTOBOT MOpaJIi Ta HETaTUBHOI'O CTABJICHHS
JI0 TIPAIIBHUKIB MUTIII1, BHHUKAE:
A) Mix MUTIIIIOHEPOM Ta TPOMA/ISTHAMU;

b) Mix MiniiioHepoM Ta KpUMIHATITETOM;



B) Mix MimiiioHepoM Ta KePiBHAIITBOM MUTIIIEUCHKOTO TAPO3ILTY .

10. Bua nisiipHOCTI KepiBHUKA FOPUANYHOT YCTAaHOBH, SIKHI CIIPIMOBAHO Ha
BUSIBJICHHS IPUYNH KOH(IIKTY, HA3UBAETHCS:

A) CtumymntoBaHHS KOHQIIKTY;

b) Bupimenus koHQIIKTY;

B) IIpodinaktruka KOHPITIKTY.

11. Po301>kHOCT1 y IEpEKOHAHHAX, MOPAIBHUX MO3UIIISIX, OTJISIaX, IKI BUHUKAIOTh Y
npoiect KOHQIIKTHOTO CHIJIKYBaHHS — 1€

A) Emorriitnuit 6ap’ep;

b) IIcuxodizionoriunuii 6ap’ep;

B) [nTenexryanbuuii 6ap’ep.

12. Bua aistnbHOCTI, CIPSIMOBAHUI HA BUSBIICHHS IPUYUH JUHAMIKA Ta PO3BUTKY
KOH(DITIKTY — 11€:

A) IlpodinakTrka KOHQIIKTY;

b) IIporHo3yBaHHs KOH(IIKTY;

B) Bupimienus KoHQITIKTY.

13. JIo KOMyHIKaTUBHUX TEXHOJIOT1¥ peryatoBaHHs KOHMIIKTY BiTHOCUTHCS:
A) BupiieHHst opraHizaiiiHuX NUTaHb;
b) BuxitoueHHs1 IpOBOKYIOUO0i KOH(DITIKT 1H(pOpMAIlii;

B) Opranizaiiis crijJikyBaHHS MiX Cy0’eKTaMy KOH(IIKTHOT B3a€MOTII.

14. Cankuii sik crioci® BUpiIeHHS KOHDIIKTY (MOKapaHHs, 3a0X0YSHHsI, PIIICHHS

cyay) — ue:

A) Ilcuxomnoriunuii crnocio;



b) Opranizauiiinuii crnocio;

B) Ilenaroriuamii cocioO.

15. BayTpimHabo0co0uCcTU KOHPIIKT, 3yMOBICHHUM MPOTUPIYYSM CBITOTIISIAHUX
MIO3UIIIH, IEPEeKOHAHb, PUHIIUIIIB Y OJIHIET 0COOU — 11€:

A) KorniTuBHMIA THCOHAHC;

b) llepuentuBuuii nuckoMdopr;

B) OcobucticHa gucorriariis.

16./10 3ac001B HEMPOAYKTUBHOTO BUXOY OCOOMCTOCTI 3 KOH(IIKTY BITHOCSITHCS:
A) Iepreniiis Ta perpecis;
b) Elicopis Ta koHDOPMI3M;

B) HeBpacrenis Ta mpoexitis.

17. OCHOBHUMHU METOaMH KE€PIBHOTO BILTUBY MPH NPOPIIaKTULII KOH(IIIKTIB €:
A) HagitoBaHHsI, 3BUIBHEHHS, IICHXOJIOTIYHUM ITPECHHT;
b) [lepexkoHaHHs1, CIOHYKaHHS A0 HACIIAyBaHHS, IPUMYC;

B) Peopranizariis, ne3akTuBariis, mpoxXaHHS.

18. KoH(pIIKTOreHHICTh — LI€:
A) CnpusatinuBa ymoBa AJis1 pO3BUTKY KOH(DIIIKTY;
b) Puca xapakrepy ocoOucTOCTI;

B) Etan po3BuTKy KOH(DIIKTHOI CUTYyaIlii.

19. YuMm xapakTepu3y€eTbesi MPOTHOOPCTBO CyO €KTIB COIIAILHOT B3aEMO/IIT:
A) HanecennssM B3a€EMHOTO 30UTKY (MOpAJIBbHOTO, MaTepiaibHOrO, (hI3UYHOTO,
TICHXOJIOTTYHOTO TOIIIO);

b) OrpumaHHsAM B3a€EMHOTO 3aJIOBOJICHHS (MOPAJIBHOTO, MaTepialbHOTO, (PI3MUHOrO,



TICUXOJIOTTYHOT'O TOIIIO);

B) 36epiranHsm B3a€MHOTO HEHTPATITETY.

20. Inmunpenr — 1e:
A) Opnna 3 bopm nposiBy Ta TUHAMIKYA KOHDITIKTY;
b) 36ir o0cTaBuH, 3a AKMX OJIHA 31 CTOPIH MOYMHAE JISATH, 3aBJAI0UH IIKOIN 1HIIIH;

B) Curyariisi BHHUKHEHHSI, YCBIIOMJICHHS Ta PO3BUTKY KOHQIIIKTY.

IIuTaHHA 1JI CAMOKOHTPOJIIO

1. TonsaTrs KoHQuiKTHOI cuTyamii 1 KoHQmkTy. Ilpenmer 1 3MmIicT Kypcy
«Kondmikronoris». 3B’s130k Kypcy «KoHGIIKTONOrIS» 3 IHIIUMHA AUCIUILUTIHAMH.
3nauenHa kypcy «KoHduikronorisy s MIATOTOBKM  CHEIIANICTIB  BHINOI
KBasTi(ikarii.

2. Knacudikais BumiB KOHGIIKTIB 32 pi3HUMU 03HaKaMu. ColllalibHi 1 MPUPOJIHI
koH(pikTH. ColianbH1 KOH(IIIKTUA: BINCHKOBI, CIIOPTHBHI, €THIYHI, PEIIriiiHi, B AIOBII
chepi Ta inmi. KoH@umikTu: BHYTpIIIHI 1 30BHIIIHI; TOPU3OHTAIBHI 1 BEPTHKAIbHI;
KOHCTPYKTHBHI 1 JECTPYKTHBHI; CTUXIiHI 1 3alJlaHOBaHi; KOPOTKOYACOBI, TpUBAII 1
3aTsDKHI;  MDKOpPraHi3alliiHi 1 BHYTpIIIbHOOpraHizamiiiHi;  (QyHKIIOHAMBbHI 1
TUChYHKITIOHATIBHI; THIIT BHIH.

3. llpyuvHa BHUHUKHEHHS KOH(QUIKTIB — PpO3MOJUT PECcypciB 1 BHPIIICHHS
roCIoJIapChKO-OpraHizamiianx  nuTadb.  ComiaabHl  NPUYMHM  BUHUKHCHHS
KOH(JIIKTIB: BIJIMIHHOCTI MOTHUBIB 1 I[IHHICHUX OpI€HTaIlli, >KUTTEBOTO JOCBIiNY,
CTHJIIO KUTTS Ta 1H.

4. He3anoBinbHI KOMYHIKaIll] — K MPUYWHA BUHUKHEHHS KOHMIIIKTIB.

5. YMOBM BUHUKHEHHS KOH(IIKTY: OO’€KTHBHI 1 CYCIUIbHI yMOBHU; SKICTh
CYCHUIbHHUX BIIHOCHH 1 HTTS; COLIaJIbHO-TIONITHYHA HECTAOUIBHICTh 1 HAMPY>KEHICTB;

3BHMYai, TPAAMIII] Ta CyyacHa AyMKa; MOpab.



6. YMOBU BUHHKHEHHS! KOH(IIKTY: MacoOBI COLIlaJIbHI SIBUILA — O€3p00ITTS, CTpalKu,
qyTKH, TUTITKU. ColianbHi 3004eHHS — K YMOBU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.

7. Cy0’exTHBHI 0cO00B1 YMOBU BUHMKHEHHS KOH(]IikTY. CTpyKTypa 0coOu; pi3Hi
nigxoan. CTepeoTUny MoBEIIHKY.

8. CouianbHl Tpynu B TPYAOBOMY KOJEKTHBI. DopmaiibHI 1 HEQOpMalbHI TPYIIU.
KoHTakTHI 1 HEKOHTakTHI Tpymnu. Bzaemomis ocobu 1 rpymu. JlimepcTBo 1 CTHIIb
kepiBHUITBA. HedopmanbHi migepu 1 rpynu. YnpasniHHS HEQOpPMaIbHUMU TpyHamHu i
OpraHizaIlisiMmu.

9. KoHTakTHi 1 HEKOHTAaKTHI TPYIH — CYTHICTh Ta MOHATTA. Mana coliajibHa rpyna
B TPYZAOBOMY KOJIEKTHUBI. ME€TOJIMKA COLIOMETPIYHUX JOCHIIKEHbD.

10.XapakTepucTHKa TUIIB KOH(IIKTIB B TPYI0BOMY KOJIEKTHBI.

11.BuyTpimHb00c000BUi KOHPMIKT. Cyilua; MOHATTS 1 POQIIaKTHKA.
12.Mixoco0oBuii KOH(DIIKT, KOHQIIKT MK OCO00K0 1 TpYINO, MIKTPYHOBHMA
KOH(DITIKT.

13.Mogenb mporiecy koHMIikTy. DyHKITIOHATBHI 1 AUCHYHKIIOHATBbHI KOHDIIIKTH.

14.CTpyKTypHI METOAM PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTY: PO3’SICHEHHS BUMOT J0 pOOOTH:
KOOpAMHAIlIMHI Ta IHTETpallliiHl MeXaH13MHU; BCTAHOBJICHHS 3arajbHOOpPTraHi3aliifHol
MeTa; BUKOPUCTAaHHS CUCTEMU BUHArOpO/I.

15.Mix0oco60Bl ~ CTWJII  PO3B’SI3aHHS  KOH(IIKTIB:  yXWJICHHS, 3[JIaJKyBaHHS,
MPUMYILIEHHS, KOMIIPOMIC, BUPIIIEHHS POOJIEMHU.

16.3rypToBaHiCTh WIEHIB TPYAOBOrO KOJEKTUBY. JlyX koManau. TUMHN nmepBUHHUX
TPYAOBHX KOJICKTHBIB 3a CTYNMEHSIMH 3TypToBaHoCTi. CTafii 3rypTyBaHHS TPYAOBOTO
KOJICKTHBY.

17.CorianbHO-TICUXOJIOTIYHUN  KJIIMAaT B TPYJOBOMY KOJICKTHBI. YTIPaBIIiHHS
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTITYHUM KJIIMAaTOM KOJIEKTHUBY.

18.Anani3 koHGuIKTIB. BusiBneHHs npuduH KOH(IIKTY 1 HOro ememeHtiB. Smpo.
Ononentu. Busnauenns tuny KOHQIIKTYy. BusABIEHHS NPUXOBAaHUX I1HTEPECIB,

nobaxxaHb, CTpaxis.



19.HaxomxeHHs pilieHb y KOH(MIIKTI HUISIXOM HPOBEICHHS MeperoBopiB. BmiHHS
CIIyXaTH 1 BUPa)KaTH CBOI IHTEPECH, BPAKEHHS 1 TOYYTTH.

20.CTtunb NOBEIHKY B KOHKPETHINH KOH(IIIKTHIN CUTYaIlii: (KOHKYpEHIs, YXUIJICHHS,
CIIBIIpaIls, KOMIpomic). Moaens 0BOJIOMIHHS KOH(MIIIKTHOIO CHUTYAITIETO.

21.CroinkyBaHHS 3 «BKKHUMHW» JIIOJBMHU. 3aXUCT BIJl «BOKKHX» Yy CIUIKYBaHHI
JTIOAEN.

22 .Ilpupona crpecy Ta ioro npuuuHu. OpranizaiiifHi Ta 0co00Bi (paKTOpH CTpeECy.
[Insixu 3HWKEHHS PIBHA CTPECY B TPYJIOBUX KOJIEKTHUBAX.

23.Opranizamiifai 3MiaA K npuuuHa KoHpmikTiB. [Ipupona opraizamiifHux 3MiH.
BHyTpilmHl  3MIHM  SIK  peaklis Ha 3MIHM 30BHIIIHBOIO  CEPEIOBHUINA. 3MIHH
OpraHi3aliifHOi CTPYKTYpH SIK BiJoOpa)keHHS 3MIH B TEXHOJIOTIi, TEXHIII 1 SKOCTI
npoaykuii Ta mocayr. Ilepernsin MeTH, CTPYKTypH 1 TexHousorid. Moaudikaris
MO>KJIMBOCTEH, YCTAHOBOK 1 MOBEIIHKH MEPCOHATY OpraHi3arlii.

24 Monenb TpoIlecy YCHIITHOTO YIPaBIIHHS OpraHizalliiHuMH 3MiHamMH. THCK 1
cnionykanHs. [TocepeHULITBO 1 mepeopieHTallis yBaru. J{iarHocTUKa 1 yCB1IOMJICHHS.
HaxokeHHss HOBOTO pillieHHsI 1 000B’SI3KM M0 HOTO BUKOHaHHIO. ExkcrepuMeHT i
BusiBiieHHs. [ligkpinneHHs 1 3roga. YyacTh HepcoHaly B OpraHizaliiiHMX 3MIHAX.
[Tomonanust omopy 3miHam. OprafizamiifHUN pPO3BUTOK MIAMPUEMCTBA Ta MOrO
3HAYEHHS JJIS1 YCIIIIHOTO MPOBEICHHSI OpPTaHi3alliiiHUX 3MiH.

25.CotrioHiKa gK Hayka, MoHATTA. CTpyKTypa MCUXIKM JIOAUHU 3a 3. Opeitaom.
Crpykrypa ocobu 3a K. T.IOnrom. Mogens HO. Ctpyktypa ocobu 3a Aymipe
AyrycrinaBiuyte. Mogens A. MeHTanbHUN Ta BiTalnbHUI piBHI. ba3ucHi o3Haku
ocobu. Coriotun; mOHATTA. CTPYKTypa COLIOTUITY. XapaKTEPUCTUKA COI[IOTHUIIIB.

26. [Ipodinaktuka Mi>kKOcOOOBHX KOH(IIKTIB HA OCHOBI IHTEPTUITHUX BIJHOCHH
COITIOHIKH. |HTepTHUITHI BITHOCHHU COIIIOTHUIIIB Ta iX xapaktepucTtuka. [Ipodinaktuka
KOH(JIIKTIB HA OCHOBI PO3CTAHOBKM KaJpiB 3a HaWMEHII KOH(DJIIKTHUMH MapaMH.

KBanpu ta ix xapakrepuctuka. [IoHITTS coiiony.



217 .Ilpodeciiina pyHKLIOHANBHA Opi€HTAIlll Ha OCHOBI colioTHMiB. Po3cTaHoBKa
KaJIpiB Ha OCHOBI COIIAJTbHOT 3HAYUMOCTI COIIIOTHIIIB.

28.KondmniktHi cutyanii B cdepi obciayroByBaHHa. OcoOIMBOCTI Oprasizaiii
mpati 1 chinkyBaHHs B cdepi obciayroByBanHa. OcoOuCTa MPOMO3HIIST TOBAapiB Ta
MOCJIYT; CYTHICTh Ta OCHOBHI moJjiokeHHs. CkiagoBl cdepu 00CTyroByBaHHS:
«Crnoxusay — Kkoposb!» i «[lokynens 3aBxau mpabuii!». IX 3HauenHs B mpormeci
pob6otu 3 kiieHToM. KoH(rikTh 3 KIi€eHTaMH, NPUYUHU BUHUKHEHHS 1 IUISXH
MO/I0JTaHHS.

29.AyTOTpEHIHT: MOHATTS 1 MeToAnKa BUKOHaHHsA. [IpodinakTuka KOH(IIKTIB Ha
OCHOBI1 ayTOTPEHIHTY.

30.KoHbmikTHICTh, TOB’S3aHa 3 MaTeplalbHOK BiAmoBiganbHicTIO. [lmsaxu
MOJIOJIAHHS KOH(DITIKTIB, OB’ 3aHUX 3 MAaTEPIaJIbHOIO BIAMIOBIIATBHICTIO.
31.ITousgrrs nesiarist. PisHoBuaM neBialii.
32.XapakTepHi 03HaKH JeBialiid. PiBHI mposiBy AeBiallii.
33.0co0MMBOCTI 1 MEXaHI3MU JAeBIaHTHOCTI. [I[pyunHN BUHUKHEHHS ACBIaHTHOCTI.
34.CTpyKkTypa 1eBiaHTHOI MMOBEIIHKH.
35.MeToau 1ociiHKEHH 1€BIaHTHOCTI.
36.I1cuxooriyHi OCHOBH JI€BIaHTHO1 TOBEAIHKH.
37.BHyTpinTHI IPUYUHU 1 30BHIIIHI I€TEPMIHAHTH JEBIaHTHOT TOBEIIHKHU.
38. Mogeni 1eBlaHTHOI MOBEIIHKH.
39.BikoBi cutyariiHo-0COOMCTICHI peakilii 0cOOMCTOCTI (BIAMOBH, OMO3HIIIT,

iMiTaIlii, KOMIIeHcallli, TinepKoMIIeHcallii, eMaHCHUIIAIll1, TPyTyBaHHsI, 3aXOTUICHHS

Ta iH.).
40.0co0aMBOCTI XapakTepy 0COOMCTOCTI 3 JIEBIAaHTHOIO MOBEIIHKOIO.
41. ®opmu NposIBY J€BIaHTHOI MTOBEIIHKHU.

42.0OcHOBHI HanpsAMKH Ta (opMU PODUTAKTUKU JEBIAHTHOI MOBEAIHKH.

IutanHs 119 NIATOTOBKH 10 3aJIiKY



1. IToHATTS PO KOH(IIKTOJIOTIIO SIK HAYKY.

2. [Ipenmer 1 3aBaaHHs KOHQIIKTOIOTI].

3. 3B’s30K KOHQTIKTOJIOTI] 3 IHIIUMU HaAyKaMHU.

4. TlonarTeBuit anapaT KOHMIIKTOJIOTII.

5. CyTHICTB 1 CTPYKTYpa KOH(DIIKTY.

6. Moaeni KOH(TIKTIB.

7. O0’exTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI (DAKTOPU KOHQIIKTY.

8. Mexi mommpeHHsI KOH(ITIKTY.

9. OcHOBHI TUIIH 1 BUIU KOH(ITIKTIB.

10. IMoTeHmiiHUH, ICTHHHUHN, XUOHMIA KOH(ITIKT.

11. PeanicTiuHuii Ta HEPEATICTYHHN KOHQIIKT.

12. BHyTpiIHL00COOMCTICHUH, MIYKOCOOMCTICHHIA, MIXXTPYTIOBHIA KOH(ITIKT.
13. Tunomnori3aiist KOHMIIKTIB.

14. TunoBi NpUYMHU BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTIB.

15. KondmikTHa cuTyarlis Ta IHIUACHT K ePeIyMOBU BUHUKHEHHS
KOH(ITIKTY.

16. Eckanaris KoHQIIKTY.

17. PeBepcist KOHQITIKTY.

18. Cranii po3BUTKY KOH(DIIIKTY.

19. Tunamika KoH(IIIKTY 3 ypaxyBaHHSIM AedopMaliii B3a€MUH HOTO
YYaCHHKIB.

20. ®opmu, pe3ynbTaTi i KpUTEPii BAMEPIAHOCTI KOHPIIIKTY.

21. 3micToBHUl Ta CTPYKTYpHUH aHa3 KOHQIIIKTY.

22. YHiBepcallbHa cXeMa MOHATIHOTO OMUCY KOH(IIKTY.

23. OcHOBHI eTanu aHajizy KOHQIIKTY.

24. Kaprorpadis kondumaikty X. Kopnemiyca — 1. ®eiipa.

25. MopaynbHa METOIMKA IIarHOCTUKH M1)KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
26. XapakTepucTHKa KOH(IIKTHOT MOBEAIHKH.

27. OCHOBHI cTpaterii MOBEIIHKY YIaCHUKIB KOH(MIIKTY.

28. Crparerii ynpaBitiHHSI KOHQIIKTOM.



29.
30.
31.
32.

TaxkTHKYM MOBEAIHKN YIaCHUKIB KOH(DIIKTY.
Ctuiti MOBENIHKY YYaCHUKIB KOH(ITIKTY.
[TcuxonoriyHi METOAMKHU MOJ0JIAHHS HETATUBHUX €MOI[IN y KOH(IIKTI.

MeToauKkH MBHIKOTO BraMyBaHHsI HETATUBHUX €MOIIIH y KOH(IIKTI.

33. IIpaBuiia po3B’si3aHHS KOHDITIKTIB.

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

TumnoBi MOMUJIKK MPU PO3B’I3aHHI KOH(ITIKTIB.

[TocepeHUIITBO y BpeTyIIOBaHHI1 KOH(IIKTIB.

[TeperoBopu, quckycii, 1e6aTh K 3acO0M BpPETyIOBaHHS KOH(IIKTIB.
CyTHICTb 1 3HAaYEHHSI MPOIIECiB MPODITAKTUKN KOH(ITIKTIB.
[lepenymoBu ycmixy Ta TpyJHOILLI y 3a00IraHH1 KOH(IIIKTaM.

PiBHI nTposiBY KOH(JTIKTIB.

@DyHKIIT Ta CIPSAMOBAHICTh KOH(IIKTIB.

[To3uTHBHI HACTIIKK KOH(IIKTIB.

42. HeraTtuBHI HaCiAKKA KOH(IIIKTIB.

43.
44,
45.
46.
47.
48,
49.
50.
51.
52,
53,
54,
55.
56.
57.
58.

Knacudixkaniss BupoOHUYMX KOH(DIIKTIB.

[TpyurHM BUHUKHEHHS KOH(JIIIKTIB B OpTaHi3ariii.
[IpodeciitHe BUTOpaHHs MpaliBHUKA.

KoHmikT Mixx mpariiBHUKOM 1 KOJIEKTHBOM.
KoH}iKT M’k KEpIBHUKOM 1 MiJIJIETIUMHU.
MixrpymnoBi KOH(IIIKTH B OpraHi3aiii.

KoHpnikronoriyna KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

TexHomoTis 1IarHOCTUKU KOH(DITIKTY.

Tumnonorist KOHGIIKTHUX MPaIiBHUKIB B OpraHi3arii.
[TpyHIMIHY KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHDIIKTY.

Etanu po3B’a3aHHs KOHQITIKTY.

CyTHICTh Ta HanpsiMU 3a1o0iraHHsa KOHDIIKTaM.
PizHoBUIM neBiariii.

PiBH1 iposiBy AeBialiii

Oco0UBOCTI 1 MEXAaHI3MH JIEBIAHTHOCTI.

[IprunHM BUHUKHEHHS AEBIaHTHOCTI.



59. ®opmu nposBY NEBIaHTHOI TOBETIHKH.

60. OcHoBHI HanpsIMKH Ta popMu TPOQITAKTHKA JEBIaHTHOI MOBEAIHKH.

TEPMIHOJIOTTYHUM CJIOBHUK

ABToOAarpecisi — MoBeJiHKa, gKa MICTUTh arpEeCUBHI, CIIPSIMOBAaHHI Ha ce0e Aii.
[IposiBisieThCS Y CaMO3BUHYBAaYEHHAX, CAMOIIPUHUKEHH1, CAMO3HEBaXKaHH1, 3aB/laHHI
co01 00pa3, TUIECHUX YIIKOKEHb, Y CXUJIBHOCTI /10 CYIlMIaIbHOT TOBE/IIHKHU.

ATpeCUBHICTh — CUTYaTUBHUHN CTaH, SIKUA XapaKTepU3YEThCs adeKTUBHUMU
criajiaxaMu THIBY 4M 371001 Ta IMITYJIbCUBHUMH MPOSIBAMH MOBEIIHKHU, CIPSIMOBAaHUMU
Ha 00’ekT ¢pycTpallii, 10 CTaB NpUUUHOIO KOHDIIKTY. [IposBiseThCs K HEraTUBHA
puca XapakTepy IEpeBaXHO Yy HECTPUMaHUX, HEBUXOBAaHUX JIIOJICH, SKi
BUKOPUCTOBYIOTH 1i SIK CHJIOBUM 3aci0 JJIs1 JOCATHEHHS BJIACHOT METH.

Arpecisi — 1iecripsMoOBaHa JIeCTPYKTMBHA TIOBEAIHKA JIIOJAWHHU, SKa
CYNEPEUHTh CYCITUIBHO BCTAaHOBJICHUM HOpPMaM 1 3aBAa€ 1HIIMM (Bi3UIHOI KON UM
CIOPHUYMHSAE TICUXOJOTIYHUN JUCKOM@POPT (HANpyKEHICTb, HPUTHIYEHICTh, CTpax
TOIIIO).

Arpeciss Bep0ajibHA — TOBEJIHKA, IO MPOSBISETHCS B arpeCUBHOMY 3MICTI
BUCJIOBJIIOBaHbh 1 BUPAXEHHI HEraTUBHUX €MOIIHA  BIJIMOBIIHOK IHTOHAIIEID Ta
IHITUMHU HEBEPOAITHPHUMHU KOMIIOHEHTAMH MOBJICHHSI.

Arpecisi peakTHBHAa — peakuis cy0’ekta Ha  (pycTpalito, 110
CYNPOBO/KYETHCSI €MOIIIMHUMHM CTaHAMU THIBY, HEHABHCTi, BOPOXKOCTI Ta iH. 3a
O3HAKaMH MPOSIBY PO3PI3HAIOTHh AQEKTUBHY, IMITYJIbCUBHY, EKCIIPECHBHY arpecito.

AKIeHTyallis XapaKTepy — HaJMIpHE BUPAXKEHHS OKPEMUX PUC XapaKTepy Ta
iX MO€HAHD, SIKE € KpailHIM BaplaHTOM HOPMH 1 MEXKY€E 3 TICUXOMATI€EI0.

ApT-Tepamisi — 3aHITTS MUCTELTBOM, 1110 CIIPUSE HOpMaJIi3allii eMOIIHOTO



CTaHy JIIOJUHU 1 3HATTIO HEPBOBOTO HarpyxeHHs. Hepinko 3acTocoByeThCs y
KOHQIIKTHUX CHUTyallisIX 3 METOK JOMOMOTH CYO’€KTYy B YCBIAOMJICHHI Ta
iHTeprpeTallii BJIaCHUX EMOIIIMHUX MEPEeKUBAaHb 3a JOIMOMOIroK 00pa3iB-CUMBOIIB.
OCHOBHI BUAM: MY3HKO-Tepallis (CIyXaHHAMY3UKH), 010mioTepariss (Y4MTaHHS KHUT),
Ka3Ko-Teparis (YUTaHHS Yd CKJIAQJIaHHS Ka30K), CKJIQJaHHs iCTOpik 3 OakaHUM
3aBEpILICHHSAM, TaHIlOBaJlbHA Tepamis (CTBOPEHHS Ta BHKOHAHHS TAaHIIB),
MPOEKTUBHUN MATIOHOK, JISTBKOTEpAIist TOLIO.

Burpartu — BurparTu — crparerisi ynpaBiiHHSI KOHQJIIKTOM, 3a SIKOi CTOpOHA-
KOH(JIIKTEp MparHe 10 TaKoro BUXOAY 3 KOH(QIIIKTY, KM 330BOJIbHAE 000X HOro
YYaCHUKIB.

Burpatu - nmporpatu — crpareris yHnpaBiiHHA KOHQJIKTOM, 3a SKOi OJHa
CTOpPOHA MparHe J0CATTH CBOET METH 32 PAXyHOK MOPA3KH 1HIION.

BukpusieHicTh cIpuiHATTSA KOHPIIKTY — HeTOUHE a00 X1OHE PO3YyMIHHS
MOTHBIB MOBEIIHKH, BHUCJIOBIIOBaHb, BUMHKIB 1 JI OIOHEHTIB, IXHIX OCOOMCTICHHUX
AKOCTEM.

BunaakoBuii KiIHQIIKT — KOHQITIKT, 110 BAHUK Y€pe3 HEMOPO3YMIHHS YU
BUNAJIKOBHUHU 301 0OCTaBUH.

I'pynu ninTpuMKu - npuBaTHi, O(IIiiHI YU IOPUAUYHI OCOOH, SIKI HE OepyTh
Oe3mocepeTHbO1 yuacTi y KOH(DITIKTI, ajie CBOIMHU JIISIMH, MOBYA3HOIO T1ATPUMKOIO 200
JIUIIIE MIPUCYTHICTIO MOXKYTh BIUIMBATH Ha PO3BUTOK KOH(IIIKTY Ta HOTO PE3yJIbTATH.

JleBiaHTHA MoOBeiHKA — CUCTEMa BUMHKIB YA OKPEM1 BUMHKH, SIK1 Cynepedarhb
MPUHHATUM B CYyCIIBCTBI IPABOBUM YH MOPAJIBHIM HOPMaM.

Eckananiss koHQUIiKTY — pO3BUTOK KOHQIIIKTY, IO MPOTPECYE Y Yaci;
3aroCTPeHHs MPOTHOOPCTBA, 3a IKOTO HACTYITHI PYHHIBHI BILTUBM OMOHEHTIB OJMH HA
OJIHOTO CTalOTh OJIbIIl IHTECHCUBHUMHU, HIK TTOTIEPEIHI.

3Mimennii KOHQPIIKT — KOHPIIKT, Yy IKOMY ICTUHHA MIPUYKUHA PUXOBYETHCS
3a HaJyMaHOIO.

InTencuBHiCTH KOHQUIIKTY — rOCTpOTA NPOTHUJIT CTOPIH, IO OEPYTh Y HHOMY



y4acTbh. Po3pi3HAt0Th KOHIIKTH HU3BKO1, CEPETHBOT Ta BUCOKOT IHTEHCUBHOCTI.

InumaeHT — 36ir o6cTaBuH, i a00 CYKYITHICTb il y9aCHUKIB KOH(PITIKTHOT
CUTYyalIlli, 1[0 CTaIOTh MPUBOJIOM JI0 KOH(DIIIKTY.

Inmi yyacuukn koHQUIiKTY — 0coOu, siki He Oepyun Oe3MocepenHbOi ydacTi
y
KOH(QUIIKTI, MIAMTOBXYIOTh IHIIMX JIO Hboro (migOyproBayi), IUIaHYIOTh Ta
3a0e3MeuyloTh MOro PpO3BUTOK (Opradizaropu) ab0 CHPHUSIOTH MPUITHUHEHHIO
KOH(DITIKTY (MeiaTopu).

Komnpomic — ctpaTerist NOBelIHKM Yy KOH(IIIKTI, sika epeadayae B3a€MHI
MOCTYIIKM OTIOHEHTIB 1 JOCATHEHHS HMUMH B3a€EMOIPUWHATHOTO PIMICHHS 32 PaxXyHOK
B1JIMOBH BiJI IOBHOT'O 3aJI0BOJICHHS CBOIX IILJICH 3apaju 30epeKeHHS Yr
HaJaro/)KeHHs JOOpUX CTOCYHKIB 3 IHINOK CTOpoHOW: «Kpaile mnosioBMHA, HIX
HIYOTOY.

KounkypeHuist — crpaTerisi IOBeIIHKY y KOH(ITIKTI, SIKa MOJISATA€E y MparHeHH1
MIJKOPUTH cOO1 1HIITY CTOPOHY Ta HaB’ A3aTH 1M BUTIAHE AJisl ce0e PillleHHS.

Kounduikr — nporec KpaliHbOTO 3aroCTPeHHS CyMepeyHOCTel Ta 60poThOU
JBOX 4YM OUIbLIE CTOPIH 3a PO3B’SI3aHHS 3HAYYIIOI JJI1 HUX MpoOJieMH. 3aBKIu
CYNPOBOJ/KYEThCS HETAaTUBHUMH emolisMu. llepenbadae HasABHICT, mNpeaMeTa
KOH(QIIIKTY Ta 1Oro y4acHUKIB (OIIOHEHTIB).

Kondaikrosoris — 11e Hayka, 1110 BUBYA€ 3aKOHOMIPHOCTI Ta MEXaHI3MH
BUHHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(DIIIKTIB, @ TAKOK MUCTEIITBO YIIPABIIHHS HUMHU.

KounduikTHa noBeinka — yepryBaHHs B3aEMHUX i} 1 peakiiii y4acCHUKIB
KOH(TIKTY, CIPSIMOBAaHUX Ha peai3allifo BIACHUX 1HTEPECiB 1 OOMEKEHHS 1HTEpEeCiB
ormoneHTa. [IpuHIMNM KOHGIIKTHOT MOBEIIHKU: KOHIICHTpAIlisA 1 KOOpPJWHAIIIS CHII,
€KOHOMIS CHJI 1 4acy, 3aBJaBaHHs yaapy y HaHO1IbII Bpas3JIUBE MICII€ CYIIPOTHBHHUKA.

KonduaiktHa curyamis — curyaiiss HAKONWYEHHS CYNEPEYHOCTEH, IO

MICTSITH



ICTUHHY TNpUYHHY KIHQIIKTY. BusBnserbca y mnpuxoBaHoMy ab0 BIAKPUTOMY
NpOTUOOPCTBI YYacHHKIB, sSIKI MalOTh BJIacHI MOTHBHM, METy, 3aco0M 1 crocobu
PO3B’s3aHHs 3HAUYIIOI JUIsl HUX MTPOOJIEMHU.

Kounduiikrorenu — ciosa, ®ecTH, morisia, Aii (0e3aisUTbHICTE), IO MOXKYTh
MIPU3BECTH JI0 KOHDIIIKTY.

Mojeni kKoOH(IIKTY — MOXKIIMBI BapiaHTH HOTO PO3TOpPTaHHS:
1) xondumikToreH 1 + koHdmiKTOreH 2 + ... KOHPIIKTOTEH N
= KOH®JIIKT;
2) koH(uikTHA cuTyauis 1 + koH]IIKTHA cuTyanis 2 + ...
koH(pikTHa cutyauis n = KOH®JIKT;
3) xoHdaikTHA cutyaris + iHIMAeHT = KOH®JIIKT.

MoTtuBH CTOpPIiH KOH(MUIIKTY — CHOHYKaHHS YYacHUKIB JO BCTYIy Y
KOH(ITIKT,

MOB’s13aH1 13 33/I0BOJICHHSIM TXHIX MOTPeO; CYKYIMHICTh 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB,
10 BUKJIMKAJIU KOH(QIIKTHY aKTUBHICTB Cy0’€KTa.

HeBipHo npunucanuii kKoHQUIIKT — TOH, y SKOMY CIpaBXHIi Cy0 €Kt
KOH(DJIIKTY 3HAaXOAMTHCS ‘3@ JAIITYHKaMu MPOTHOOPCTBA, a y KOHQIIKTI 3aisHi
YYaCHHKH, SIKI HE MAIOTh 10 HHOTO O€3MOCEPETHHOTO BITHOIIICHHSI.

Hepeanictuunnii KOHQIIKT — TOH, y SKOMY TOCTpa B3a€EMO/Iisl CIIPSIMOBAHA
HE Ha JOCATHEHHS KOHKPETHOI METH, a Ha “BUIUIECKYBAaHHS  HAKOMHWYECHUX
HEraTUBHUX €MOI[ill 1 BOPOKOTO CTABJICHHS J0 OMOHEHTA. 3aBXAHU JACCTPYKTHUBHUIL.
Haituyacrime
PO3MOYMHAETHCS SIK PEANICTUYHUN, aje 3 HapOCTaHHSM €MOUIWHOI Hampyru
NEPETBOPIOETHCS HA HEPEaTICTUUHUM.

006’exT KOHUIIKTY — MaTepiaiabHa (pecypc), colianbHa (Biaaa) abo 1yxXoBHA
(imest, HOpMa, MPUHIUI TOIIO) IIHHICTH, JO BOJOJIHHA a00 KOPHUCTYBAHHS SKOIO

parHyTh CTOPOHHU KOH(DIIKTY.



O0pa3 koOHQUIIKTY — Cy0’€KTHBHA IHTEpHpeTaliss MPUYMH Ta CYTHOCTI
KOHQIIIKTY Horo cropoHamu. Bxirodae y cebe ysBICHHsS OMOHEHTIB PO caMuXx cebde
(cBOT 11111, MOTHBH, IIHHOCTI, MOKJIMBOCT1 TOIII0); PO CYNPOTUBHY cTOpoHY (i 111,
MOTHBH, I[IHHOCTi, MOJHMBOCTI TOIIO); MPO YMOBH Ta CHUTyalil0 KOH(MIIKTHOI
B3aEMO/III.

OcHOBHI YYacHUKHM KOHQUIIKTY — Cy0’€KTU KOH(PIIIKTY, 5IKi O€pyTh Y HBOMY
0e3mocepeiHIO y4acTh 1 aKTUBHO MPOTU/IIFOTH OJIUH OJTHOMY.

[orenuiiinuii KOHQUIIKT — cUTyallisi, KOJU ICHYIOTh peayibHI MepeayMOBU
TUISL
BUHHUKHEHHSI KOH(JIIKTY, aje cTOpoHH (200 O/IHA 3 HUX) MOKHU 10 HE YCBIIOMIIIOIOTH
CUTYAIIIIO SIK KOH(IIIKTHY.

IIpeamer kKOHQUIIKTY — 11€ 00’ €KTUBHO icHYI04a a00 ysBHa mpodiema, mo €
OCHOBOIO KOH(ITIKTY.

IIpucrocyBanHsi — cTparerisi MOBEIIHKM y KOHMIIKTI, sKa TMOJsIrae y
NIJKOPEHH]1 YM MOCTYyNKaX Cy0’€KTa OMOHEHTOBI 1 3HM)KEHHI PIBHS CBOIX JOMaraHb
a00 B1JIMOBI BiJl HUX.

IIporpaTu-nporparu - cTpareris ynpaBiiHHSI KOHPIIKTOM, 32 IKOI CTOPOHA-
KOH(DJITIKTEp CBIIOMO ¥JIe HA TIPOrpalil, aje pa3oM 13 TUM 3MYIIYE J0 MOPa3Ku i CBOTO
OTIOHEHTA.

IIpocTopoBa Me:xa KOH(PIIKTY — 3yMOBJIEHA PO3MIPOM TEPUTOPIN, HA SIKUX
BiH BIZOYBAa€ThCs. 3alleKHO BiJl I[BOTO PO3PI3HIIOTH MICIEBUN, JIOKAJIbHUH,
perioHaIbHUM, TI00AbHUI KOHIIKTH.

Ilcuxoapama — MeToJ TpYNOBOI TNCUXOKOPEKIIi, IO CTaHOBUTh COOOIO
POJIBLOBY
TPy, Y XO/1 SIKOi BUKOPHUCTOBYETHCS JApamMaTH4yHA IMITPOBI3AIlisS SK CIOCIO BUBUCHHS
BHYTPILIIHBOTO CBITY YYAacCHHKIB TPYIHU 1 CTBOPIOIOTHCS YMOBHU Uil CIOHTAHHOTO
BUP&XEHHA HHUMH TIOYYTTIB, TOB’A3aHUX 13 XBWIIOIOYUMH iX TMOAISIMH YH

KOH(IIKTaMHU.



PeasicTuuHuUil KOHPIIKT — KOHDITIKT, BAKJIUKAHUI HE3a10BOJICHHSM MEBHUX
noTped 4M BUMOT yYaCHHUKIB a00 HECHpaBeIMBUM, Ha iX JAYMKY, PO3MOIIIOM MIX
HUMH MaTeplalbHUX YW JAyXOBHUX IIHHOCTEH. CHpsMoOBaHUII Ha JOCATHEHHS
KOHKPETHOI METH.

PeBepcist KOHPIIIKTY — TOBEpHEHHSI HOTO HA MONEPETHIO CTA/III0 PO3BUTKY.

Po3p’si3anHst KOHQUIIKTY — TpoLEeC 3HAXOIKEHHS B3a€MONPUNHHSATHOTO
pilleHHs TpoOJeMH, SKE 37aTHE 3aJOBOJBHUTH KOXKHY 13 CTOpPIH KOH(IIIKTY 1
rapMoHi3yBaTu ixH1 cTocyHku. llepenbOavae mpunuHeHHS KOHQIIKTOTCHIB,
BUYEPIAHHS 1HUMAEHTA, HEUTpasi3aiito KOH(IIKTHOL CUTYaIlli.

CurHanm  KOHQUIIKTY —  [ICHXOJIOTIYHMM  JUCKOM(OpPT—CyTHUKa—
HEMOPO3YMIHHSI — €MOIlIHHE HamnpyXeHHSI— Kpu3a— KOH(IIIKTHA CHUTYyaIlld—
IHIIUJEHT.

CuiBpoOIiTHMITBO — CTpaTeris TOBEMIHKA Y KOH(QIIIKTI, fKa TMOJSIrae y
MparHeHH1 3HAUTH B3a€EMOBHTIIHE PIIICHHS, BpPaXOBYIOYH IHTEPECH KOXKHOI 13 CTOPIH.

Crparerisi moBeiHKu y KOH(JIIKTI — croci0 opieHTallii 0COOUCTOCTI YU
rpynu y KOH(JIIKTI, YCTAaHOBKAa Ha TMEBHI HOPMHU TMOBEIHKH y CUTYaIlii KOHDIIKYTY.
OCHOBHUMU BUAAMH €: KOHKYPEHIIisl, CIIIBPOOITHUITBO, KOMIIPOMIC, TPUCTOCYBAHHS,
YHUKaHHS.

Crpareris ynpap/jiHHA KOH(QJIKTOM — Opi€eHTaIlis CTOPIH KOH(IIIKTY Ha
IIEBHUM pE3yNbTaT MHOTO pPO3B’SA3aHHS: ‘‘BUIpATU-TIPOrpaTH’, ‘“‘BUTpaTHU-BUIpaATH ,
“mporpaTu-nporpartu’.

Crpec —3a I'. Cenbe — cTaH NCUXIYHOTO HAMPYKEHHSI, 1110 BUHUKAE Y JIIOJUHU
B IMIPOILIEC ISTBHOCTI, YCKIJIAIHEHOT IEBHUMH OOCTaBUHAMU.

Crtpecop — 3HAYHMM 3a CHJIOK 1 TPHUBAJIICTIO HETATUBHHM BIUIMB, SKHI
IPU3BOJUTH 1O BUHUKHEHHS CTpecoBOro craHy. C. MOXyTb OyTH CHIIbHI TpaBMH,
iH(eKIii, BeTMKI M’SI30Bl MEpPEBaHTAXXECHHA, pajialis, pi3ka 3MiHa TeMIIEpaTypH,
JIKapChKi Mpenapatd TOIIO. 3a MPUYMHAMHU, IO BUKIUKAIOTH cTpecoBuii craH, C.

KkiacudikyioTh B (i310J0T14HI (CHIBHUNA O17b, pi3Ka 3MiHA TEMIIEpaTypH, CTaH



HEBAaroMocCTi Ta 1H.) 1 mcuxojoriydi (iX iHdopmaiiiiHe nepeBaHTaXeHHs, CKIaIHUN
eK3aMeH, 3arpo3a CoIllaJbHOMY CTaTyCy Ta iH.).

CTpykTrypa KOHQUIIKTY — 1€ CYKYIHICTh MHOro CTIKMX 3B’f3KiB, IO
3a0e3Meuyl0Th HOTO IUIICHICTh, TOTOXHICTh CaMOMY CO0l1, BIAMIHHICTH BiJ] 1HIIHAX
SIBUIIL COIIAJILHOTO KUTTS. OXOIUTIOE YUaCHUKIB KOHQIIIKTY, MpeaMeT, 00’ €KT, MaKpo-
1 MIKpOCEpEIOBUIIEC KOHPIIKTY.

Cy0’exkTHa Meka KOHQJIIKTY — 3yMOBJICHA KIJTBKICTIO YYaCHUKIB HA MOMEHT
oro mouatky. PosmmpeHHs 1€l Mexi, 3alydeHHs 10 KOH(IIIKTY HOBUX OCIO
MPU3BOJUTH IO YCKIIAIHEHHS MOro CTPYKTYpH 1 Mepeodiry, MOIIyKy IHIIUX CIOCOOIB
HOT0 PO3B’sI3aHHS.

Ctnab mnoBedinku y KoH(QUIKTI — XapakrepHa misi cy0’€kTa cucrema
Croco0iB 1 MPUIAOMIB MOBEMIHKK y KOHQIIKTI. OCHOBHUMH CTHJISIMU IOBEIIHKH Yy
KOH(DJIIKTI € aBTOPUTApHHM, JAEMOKPATUYHWN, MAaHIMYyJISATUBHUM, iOepaabHui,
aHapX1YHUH, CUTYaTUBHHM, HETIOCIJOBHHI.

TakTnka noBegiHku y KOHQUIIKTI — JIiHIA MOBEAIHKU CY0’€KTa Y KOH(IIIKTI.
OCHOBHUMHU BHJIAMH TaKTHK €: )KOPCTKA (3aXBaT 1 yTpUMaHHS 00’ €KTY, TUCK, (Di3UYHE
HAaCUJIbCTBO, NMICUXOJIOTIYHE HACWIBCTBO); HEUTpaibHa (KOATII1iHaA, CAHKIIIOHYBaHHS,
JIEMOHCTPATUBHUX JiH) 1 M’sika (yroaa abo 3M0Ba, Apykeno0cTBa, (ikcarii mo3uiii).

YHUKAHHSA — CTPATETis MOBEIIHKH Y KOH(DITIKTI, sIKa XapaKTepU3y€eThCs
YXWISSHHSIM ~ CyO0’€KTa BIiJ BIJIKPUTOTO TMPOTUCTOSHHS OIOHEHTOBl, ITACHUBHOIO
BiJIMOBOIO BiJI p03B’si3aHHS KOH(DIIIKTY, MyIIIEHHs HOTO HA CAaMOTUIUH: ‘‘AHI MEHI, aHi
TOO1”.

Y4yacHuKH KOHPIIKTY — IpuBaTHI, 0QililHI, FOPUIUYHI 0COOH, K1 OEPyTh
ydyacTh y KOHQIIKTI. OCKIIBKM Mipa iX ydacTi HEOJHAKOBa, TO PO3PI3HAIOTH:
OCHOBHUX YYaCHHKIB, TPyIH MIATPUMKH, THIITUX YYACHHUKIB.

XuOHui KOHQJIIKT — CIPUAHATTS Cy0’ €KTOM CHUTYaIlil K KOH(DIIKTHOT 0e3
peallbHUX Ha T€ MPUYHH.

YacoBa meska KOHQUIIKTY — 3yMOBJIEHA MOTO TPUBAJICTIO Y Yaci, HAPUKJIIa/,



CropiuHa BiiiHa, TPUALUATUPIUYHA BiliHA TOLIO.
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