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IHHOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

[IBuaki 3MIHM y PO3BUTKY CYYaCHOTO CYCIIJIBCTBA CHPUSIOTH OYpXIUBOMY
3pOCTaHHIO KUIBKOCTI Ta PI3HOMAHITHOCTI COLIAIbHUX, MIXKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB Ta
JieBlaHTHOI TOBEMIHKH. /[l Toro, mo0 OIiHIOBaTH KOH(MIIKTOTEHHICTh pIIIEHb, IO
NpUIMAarOThCS, MONEPEI)KyBaTU BUHUKHEHHS Ta JECTPYKTHUBHUI PO3BUTOK KOH(QIIIKTIB 1
JIEBIaHTHOI TOBEAIHKM KOXKHA JIIOJAMHA Ma€ BOJIOJITA HEOOXITHUMU 3HAHHSAMH TPO
KOH(JTIKT, IeBIaHTHY TOBEAIHKY, BUPOOJISATH ONTUMAJIBHI CTpATETii MOBEIIHKH Y KOH(IIKTI,
AK1 O CIpUsUIA MOT0 HeNTpaizalli, 3BOAUIN JO0 MIHIMYMY IIPOSIBU JA€BIaHTHOCTI.

Jliama3oH TposiBIB JEBIAaHTHOI TOBEIIHKU JIOBOJ1 IMUPOKWWA — BiJ BYUHKIB, IO
MOPYIITYIOTh CTEPEOTHUITHI YSBJICHHS Ta CTBOPIOIOTHh KOH(IIKTH, 0 KPUMIHAIBHUX Til.

Jlanuii Kypc NOKJIMKaHUN HaBYMTH MalOyTHIX (HaxiBLIB BH3HAYATH NPUHIUIU
aHalli3y CHUTYaIlill, IO CIIOHYKAIOTh M0 KOH(IIKTIB Ta BUHUKHEHHS JIEBIaHTHOI MOBEIIHKH,
MIPOBOJIUTH JIIaTHOCTUKY, JATH PEKOMEHMAIlli IMI0J0 IONEPEe/DKCHHS Ta 3armoOiraHHs ix

HEraTUBHMX IPOSBIB.



IMPOI'PAMA KYPCY

Januit kypc crpsiMoBaHUIl Ha OTPUMAaHHS CTYJIEHTaMH MOTJIUOICHUX 3HAHb, YMIHb 1
HaBHKIB y Taiy3l KOH(IIKTONOTIi Ta AeBIaHTOJIOTI] BIAMOBIAHO 0 CYYacHHMX HAyKOBHUX
ysiBlieHb. HasiBHICTh TakuX 3HAaHb 1 HABUKIB CKJIaJa€ BaXKJIUBY YMOBY JUIsl KBaJIi(hiKaliifHOTO
BUpIIIEHHS ()axiBIEM MIMPOKOTO CHEKTPY 3aBJaHb 3 JIEBIAaHTHOIO TOBEIIHKOI0, B PI3HUX
HaIPy>KCHUX, KOHMIIKTHUX CUTYaIlifXx Ta KOH(MIIKTaX, HAJaHHSI COLIaIhbHO-TICHXOJIOTIYHOT
JIOTIOMOTH YYaCHUKAM KOH(IIIKTY.

Merto10 BuKIIaJaHHS HAaBYAJIBbHOI JUCIUILIIHUA € (OPMYBaHHS y CTYACHTIB yMiHb Ta
HAaBUYOK MOJOJIAHHS MCUXOJOTIYHUX TPYIHOILIB MPOQECciiiHOl MIAIBHOCTI B KOH(IIKTHUX
YMOBax, MOMEPEKEHHS, MPoQiIaKkTUKa JACBIAHTHOI MOBEIIHKM Ta BUPIIMICHHS KOHQIIIKTIB 3
METOI0 3a0€3IeUeHHs YCIIIIHOTO BUPIMICHHS podeciitHuX 3aB/1aHb.

OcHOBHMMHM  3aBAaHHAMH  BuUBYeHHs  jgucuumuniad  «Kouduikronoris — Ta
JIEBIAHTOJIOTISAY €:

CTBOPEHHS YyMOB JUIsl ONAHYBaHHS CTYJEHTaMU 3HaHb, yMIHb Ta HaBHUYOK
NPAKTUYHOIO BHUKOPUCTAHHS TIICHXOJIOTIYHUX METOMIB Ta NPUHOMIB NPOQIIaKTUKH,
BUPIIICHHS Ta YIPaBIIHHA KOH(IIKTaMH.

VY pe3ynbTaTi BUBUEHHS KypCYy MaricTpy NOBUHHI 3HAMU:

e TeopernyHi miaxoAu 10 ICTOPUYHMX BHUTOKIB Ta METOJOJOTIYHUX MPHUHIIUIIB
CTaHOBJIEHHSI KOH(MIIKTOIOT] SIK HAYKOBO-TPUKJIAHOL ICUXOJIOT1;

® OCHOBHI HAyKOBlI IIKOJM Ta CyYacHI MOTISAM HA TPUPOAY, COLIATIBHHUHA Ta
MICUXOJIOTTYHUM 3MICT, KIacu]iKallilo, CTPYKTYpy W JTUHAMIKy KOH(IIKTIB;

® CHUCTEMY HAayKOBO OOIPYHTOBAaHUX HaIpsMIB MPUKIAJHOTO BUBYEHHS, aHANI3y
OLIIHKH COLIaJIbHOI POJIi KOH(DIIIKTIB, @ TAKOX METO/IB 1 3aC001B 1X BUPILICHHS;

e creur(diuHl YUHHUKA BUHUKHEHHS W NPOTIKaHHA KOH(IIKTIB Yy MNPaKTUYHIN
JUSUTBHOCTI,

e 0COOJMBOCTI 1 MEXaHI3MH JIEBIaHTHOCTI;

® TPUYMHHU BUHUKHEHHS Ta (OpMHU MPOSBY JE€BIaHTHOI MOBEIIHKH.

Yuimu:



® 3IIMCHIOBATH AHANITHUKY KOH(IIKTIB, IarHOCTYBaTW iX  PO3BHTOK ¥y
KOHCTPYKTHBHOMY a00 J€CTPYKTUBHOMY HalpsMI;

® BOJIOJITH IICUXOJOTTYHUMH METOAAMH 1 3ac00aMu PO3B’sI3aHHS KOH(DJIIKTIB;

e 3IICHIOBaTM CaMOAHai3 1 CaMOOLIHKY OCOOHCTOCTI, KOHTPOJIIOBaTH Ta
KOPHUTYBaTH BJIACHI IICUXIYHI CTAaHU Y KOH(MIIKTHUX CUTYaIisX;

® 3aCTOCOBYBaTH IICUXOJIOTIYHI METOAM JJiA JIOCHDKCHHS BHUHHKHEHHS 1

npo(iIaKTUKHU AEBIAHTHOI MOBEIIHKH.

3ABJIAHHSA J1JIA IHIUBIIYAJBHOI POBOTHU
[nauBigyanpH1 3aBIaHHS CTYJAEHTH BUKOHYIOTh Ha OCHOBI 3HaHb, YMIHb Ta
HABUYOK, 3J00yTHUX TIiJI 4Yac JEKIId, MNPaKTUYHUX, JIA0OpaTOPHUX 3aHATh Ta
caMOCTIiiHO1 poOOTH.
BpaxoByroun cnemudiky Kypcy, KOXEH CTYJEHT Ma€ BHUKOHATH TaKl
1HJIMBIAyalIbHI 3aBIaHHS:
1. Ckuactu riaocapiil HOHSTH 1 TEPMIHIB 3 KYpCy.
2. IlimiGpaTy METOIUKH JJIsl IPOBEICHHS JTOCIIIIKEHHSI.

3. IligroryBatu nomoins, pedepat ( 10-15 npykoBaHUX CTOPIHOK).

OpienToBHA cxema pedepaTUBHOIO MOBIIOMJICHHS
1. 3ar ayibHa XapakTEepPUCTHKA JAOCIIIKYBaHOI MPOOIEMHU.
2. Amnami3 icTopii mpoOJemMu Ta CTYIIHb ii po3pO0ICHOCTI.
3. OCHOBHI UTAHHS, IKUM MPUALUIAIOTH YBary AOCTITHUKH.
4. BUCHOBKM Ta OIIIHKH CTYJEHTOM JIOCJTIKYBaHOI MPOOJEMHU 3a BIIACHUMU
KPUTEPISMHU.

5. Cnucok BUKOPUCTAHUX JIKEpE.

TEMMU JOIOBIAEN

1. IToHaTTs Ipo KOHQIIKTOOTIIO K HayKy. [Ipeamer 1 3aBnanHs KOHMIIIKTOJIOTT].



2. CyTHICTb 1 CTPYKTYypa KOH(IIKTY.

3. OCHOBHI TUTIH 1 BUAU KOHQITIKTIB.
4. BHyTpilITHOOCOOUCTICHUN, MI>KOCOOUCTICHHUM, MIKIPYITOBUM KOH(JIIIKT.
5. IlpuyuHU BUHUKHEHHS KOH(IKTIB.

6. KondmnikTHa cuTyallis Ta iHIUASHT SK IepeIyMOBU BUHHUKHCHHS
KOH(ITIKTY.

7. Ctagii po3BUTKY KOHQIIKTY.

8. lunamika KOHQIIIKTY 3 ypaxyBaHHAM Jedopmallii B3aEMHUH HOTO
YYaCHUKIB.

9. ®opmu, pe3ynbTaTH M KpUTEPI1i BUUEPIIAHOCTI KOHGITIKTY.

10. Xapaktepuctruka KOHGIIKTHOT TOBEAIHKH.

11. OcHOBHI cTparerii NOBEAIHKH YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

12. Ctparerii ynpapiiHHSI KOHQIIKTOM.

13. TakTUKK MTOBEAIHKN YYaCHHUKIB KOHQITIKTY.

14. Ctuii MOBEIIHKY YYaCHUKIB KOH(DIIKTY.

15. OcobnuBOCTI pO3B’sI3aHHA Ta BPETYIIOBaHHS KOH(DIIKTIB.

16. TexHiku po3B’si3aHHS KOHDIIKTIB.

17. TleperoBopu, TUCKYcii, 1e0aTu K 3acO0U BpEryTtoBaHHS KOH(MIIKTIB.
18. XapakTepHi 03HaKU MPOSIBY KOHQIIKTY.

19. ITo3uTHBHI Ta HETaTUBHI HACIIIKH KOH(MIIIKTIB.

20. KoH(baiKT MK MPAIIBHUKOM 1 KOJICKTHBOM.

21. KoH(MAIKT M3k KEPIBHUKOM 1 T1JJIETIUMHU.

22. MixrpynoBi KOHGIIKTA B OpTaHi3aliii.

23. Camoperysiis eMOLIHHOTO CTaHy OCOOMCTOCTI Y KOH(IIIKTI.
24. TlpyHIMIH Ta eTany KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHQIIKTY.
25. CyTHICTb Ta HanpsIMU 3aro0iraHHs KOHQIIIKTaM.

26. JlerepMiHaHTH Ta PiBHI JIEBIaHTHO1 MTOBE/IIHKHU.

27. CkJ1azioBi IEBIAHTHOI MTOBEIIHKH.



28. Ponp MepBUHHOTO Ta BTOPUHHOTO 1€(PEKTY y BUHEKHEHHI JI€B1aHTHOL
MTOBEIHKH.
29. HeBpotruHi po3naau K (HakTOpH JICBIaHTHOI MMOBEIIHKH.

30. 3aBmaHHs Ta MpoIieaypa OOCTEKEHHS ICBIAHTIB.

TEMU PE®EPATIB
1. BHyTpiltHR00COOMCTICHUI KOH(IIIKT: MPUYHUHU Ta (POPMHU MPOSIBY.
2. IlcuxonoriyHuii 3aXucT 0COOUCTOCT! Y KOH(ITIKTI.
3. Ponb koHQiKTY Y (hopMyBaHHI OCOOUCTOCTI.
4.  MixocobucticHi  KOHQIIKTA:  NPUYUHH, MOTHBH  BUHUKHEHHS,
TUIOJIOT13aL1is.
5. Cnoco6u po3B’sa3aHHS MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB.
6. [Toapy>xH1 KOHDITIKTH.
7. Ilpupoaa noapyxHixX KOH(IIIKTIB Ta iX Ki1acudikaiis.
8. @opMu TIPOSIBY MOAPYKHIX KOH(ITIKTIB.
9. IlonepenkeHHA Ta yJIaroIKEHHS MOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.
10. CimeiiHi KOHQIIKTH.
11. CyTHicTh Ta OCHOBHI (PYHKIIIT CIMEHHUX KOH(DIIKTIB.
12. Knacudikanisi ciMeHHUX KOH(DIIKTIB.
13. IlpyuvHY BUHUKHEHHS, JUHAMIKA PO3BUTKY W HACTIIKA CIMEHHHUX
KOH(JITIKTIB.
14. ITpobnema «0aThKIB 1 AITEM» K IKEPENo CIMEHHUX KOH(IIKTIB.
15. OcHOBHI cIOCOOM yperystoBaHHS CIMEHHUX KOH(MIIIKTIB.
16. I'pynoBi KOHQIIKTH.
17. IlpyuriHM BUHUKHEHHS TPYNOBHUX KOHQIIIKTIB Ta 1X KiacH(iKaris.
18. dyHKIIi Ta HACTIAKY TPYTOBUX KOH(DIIKTIB.
19. OcHoBHI criocoOu po3B’sI3aHHS TPYIOBUX KOH(IIKTIB.

20. Kondmixtu B opranizaiiii.



21. Buau koH(DIIKTIB B OpraHizarii.

22. O6’exTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI IPUYMHI BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHi3aiii.
23. OyHKIIT Ta HACTIAKK KOH(IIIKTIB B OpraHi3aliii.

24. OcHOBHI cmocoOW TOMEPEeKEHHsS, PO3B’S3aHHSA Ta  YIPaBIIHHA
KOH(IIKTaMH B OpraHi3aiiii.

25. CouianbHO-TPy10B1 KOH(IIIKTH.

26. IlpyyrHY BUHUKHEHHSI COIIIAIbHO-TPYAOBUX KOH(DIIKTIB.

27. OCHOBHI BU]IU COIIATbHO-TPYIOBUX KOH(IIIKTIB.

28. 30BHIIlIHI Ta BHYTPIIIHI IE€TEPMIHAHTH COLIAIIBHO-TPYIOBUX KOH(IIKTIB.
29. Jlunamika po3BUTKY COLI1aJIbHO-TPYAOBOI'O KOH(IIIKTY.

30. Crpaiik sk ¢opma MposiBy COLIATBHO-TPYAOBOTO KOH(IIIKTY.

31. Oco0auBOCTI NPOSABY COLIATBHO-TPYIOBUX KOH(IIIKTIB B yMOBaX MEPEXOY
710 PUHKY.

32. Hacumisa y koHGITIKTax.

33. EMOLIIIHO-TICUXOJIOT14HI KOMIIOHEHTH HACUILIA Y KOH(IIIKTAaX.

34. Hacniaku HacWiUIs y KOHQIIIKTaX.

35. MexanizMu 0OMeXeHHsI JIFOJICHKOT arpeCUBHOCTI y KOH(DITIKTaX.

36. CriocoOu moAoaHHs HECTPUSATIMBUX EMOIIMHUX CTaH1B, 3yMOBJICHUX
KoH(ITiKTaMU.

37. TIlcuxodizionoriuni (HakTopu BUHUKHEHHS JI€BIAaHTHOI TMOBEIHKU Y
HETMOBHOJIITHIX.

38. BuBU€HHSI 0COOMCTICHOTO PO3BUTKY JIEB1aHTIB.

39. CyTHicTb, GOpMH MPOSIBY Ta CTPYKTYpa JE€BIAHTHOI MMOBEIHKH.

40. Oco6MBOCTI PO3BUTKY OCI0 3 IEBIAHTHOIO MTOBEIHKOIO.

IutanHs 11 NIATOTOBKH 10 3aJIiKY



1. IToHATTS PO KOH(DIIKTOJOTIIO K HAYKY.
2. [Ipenmer 1 3aBaaHHs KOHQIIKTOIOTI].
3. 3B’s30K KOHQUTIKTOJIOTI] 3 iHIIMMHU HayKaMHU.
4. TlonarTeBuit anapaT KOHMIIKTOJIOTII.
5. CyTHICTB 1 CTPYKTYpa KOH(DIIKTY.
6. Moaeni KOH(TIKTIB.
7. O0’exTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI (DAKTOPU KOHQIIKTY.
8. Mexi mommpeHHsI KOH(ITIKTY.
9. OcHOBHI THUTIH 1 BUJIH KOH(IIIKTIB.
10. IMoTeHmiiHUH, ICTHHHUHN, XUOHMIA KOH(ITIKT.
11. PeanicTiuHuii Ta HEPEATICTYHHN KOHQIIKT.
12. BHyTpiIHL00COOMCTICHUH, MIYKOCOOMCTICHHIA, MIXXTPYTIOBHIA KOH(ITIKT.
13. Tunomnori3aiist KOHMIIKTIB.
14. TunoBi NpUYMHY BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
15. KonduikTHa cuTyarlis Ta IHIUICHT K ePeIyMOBU BUHUKHEHHS
KOH(ITIKTY.
16. Eckanaris KoHQIIKTY.
17. PeBepcist KOHQITIKTY.
18. Cranii po3BUTKY KOH(DIIIKTY.
19. Tunamika KoH(IIIKTY 3 ypaxyBaHHSIM AedopMaliii B3a€MUH HOTO
YYaCHHKIB.
20. ®opmu, pe3ynbTaTi i KpUTEPii BUYEPIIAHOCTI KOHPIIIKTY.
21. 3micToBHUl Ta CTPYKTYpHUH aHa3 KOHQIIIKTY.
22. YHiBepcallbHa cXeMa MOHATIHOTO OMUCY KOH(IIKTY.
23. OcHOBHI eTanu aHajizy KOHQIIKTY.
24. Kaprorpadis kondaikty X. Kopneniyca — I1I. ®eiipa.
25. MopaynbHa METOIMKA IIarHOCTUKH M1)KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
26. XapakTepucTHKa KOH(IIKTHOT MOBEAIHKH.
27. OCHOBHI cTpaterii MOBEIIHKY YIaCHUKIB KOH(MIIKTY.

28. Crparerii ynpaBitiHHSI KOHQIIKTOM.



29.
30.
31.
32.

TaxkTHKM MOBEAIHKN YYaCHUKIB KOH(DIIKTY.
Ctuiti MOBENIHKY YYaCHUKIB KOH(ITIKTY.
[TcuxonoriyHi METOAMKHU MOJ0JIAHHS HETATUBHUX €MOI[IN y KOH(IIKTI.

MeToauKkH MBHIKOTO BraMyBaHHsI HETATUBHUX €MOIIIH y KOH(IIKTI.

33. IIpaBuiia po3B’si3aHHS KOHDITIKTIB.

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

TumnoBi MOMUJIKK MPU PO3B’3aHHI KOH(IIKTIB.

[TocepeHUIITBO y BpeTyIIOBaHHI1 KOH(IIKTIB.

[TeperoBopu, quckycii, 1e6aTh K 3acO0M BpPETyIOBaHHS KOH(IIKTIB.
CyTHICTb 1 3HAaYEHHSI MPOIIECiB MPODITAKTUKN KOH(ITIKTIB.
[lepenymMoBu ycmixy Ta TpyJHOII Y 3a1100iraHH1 KOH(QIIKTaM.

PiBHI nTposiBY KOH(DITIKTIB.

@DyHKIIT Ta CIPSAMOBAHICTh KOH(IIKTIB.

[To3uTHBHI HACTIIKK KOH(IIKTIB.

42. HeraTtuBHI HaCiAKKA KOH(IIIKTIB.

43.
44,
45.
46.
47.
48,
49.
50.
51.
52,
53,
54,
55.
56.
57.
58.

Knacudixkaniss BupoOHUYMX KOH(DIIKTIB.

[TpyurHM BUHUKHEHHS KOH(JIIIKTIB B OpTaHi3ariii.
[IpodeciitHe BUrOpaHHs MpaliBHUKA.

KoHmikT Mixx mpariiBHUKOM 1 KOJIEKTHBOM.
KoH}iKT M’k KEpIBHUKOM 1 MiJIJIETIUMHU.
MixrpymnoBi KOH(IIIKTH B OpraHi3aiii.

KoHpnikronoriyna KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

TexHoMOT1s JIarHOCTUKU KOH(DITIKTY.

Tumnomnorist KOH(GIIKTHUX MPaIliBHUKIB B OpraHi3arii.
[TpyHIMIHY KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHDIIKTY.

Etanu po3B’a3aHHs KOHQITIKTY.

CyTHICTh Ta HanpsiMU 3a1o0iraHHsa KOHDIIKTaM.
PizHoBUIM neBiariii.

PiBH1 iposiBy AeBialiii

Oco0UBOCTI 1 MEXAaHI3MH JIEBIAHTHOCTI.

[IprunHM BUHUKHEHHS AEBIaHTHOCTI.



59. ®opmu nposBY NEBIaHTHOI TOBETIHKH.

60. OcHoBHI HanpsIMKH Ta popMu TPOQITAKTHKA JEBIaHTHOI MOBEAIHKH.

TEPMIHOJIOTTYHU CJIOBHUK

ABTOAarpecisi — moBe/iiHKa, Ka MICTUTh arpeCUBHI, COPSIMOBaHH1 Ha ce0e ii.
[IposiBAsiEThCS Y CaMO3BUHYBAaYEHHAX, CAMOIIPUHUKEHH1, CAMO3HEBaXKaHH1, 3aB/laHH1
co0i 00pa3, TIIECHUX YIIKOIKEHb, Y CXUIILHOCTI 10 CYIIMIaIbHOT TTOBETIHKHY.

ATpeCUBHICTbh — CUTYaTUBHUUN CTaH, SIKUA XapaKTepU3YEThCs adeKTUBHUMU
criajiaxaMu THIBY 4M 371004 Ta IMITYJIb.CUBHUMH MPOSIBAMH MOBEIIHKHU, CIIPSIMOBAaHUMU
Ha 00’ekT ¢pycTpallii, 10 CTaB NPUUUHOIO KOHDIIKTY. [IposBisieThCs K HEraTUBHA
puca XapakTtepy TIEepEeBaKHO Yy HECTPUMaHUX, HEBUXOBAaHUX JIIOJIEH, SIKi
BUKOPHUCTOBYIOTH 1i SIK CHJIOBUM 3aci0 JJIs1 JOCATHEHHS BIACHOT METH.

Arpecis — 1IecnpsMoBaHa JCCTPYKTUBHA TIOBEAIHKA JIIOJIMHU, SKa
CYNEPEUHTh CYCITUIBHO BCTAHOBJICHUM HOpPMaM 1 3aBAa€ 1HIIMM (Bi3UIHOI IITKOIU UM
CIOPUYMHSAE TICUXOJOTIYHUN JHUCKOM@OPT (HANpYy>KEHICTb, HPUTHIYEHICTh, CTpax
TOIIIO).

Arpecis Bep0ajibHa — TMOBEJIHKA, IO MPOSBISETHCA B arpeCUBHOMY 3MICTI
BUCJIOBJIIOBaHb 1 BUPAXEHHI HEraTUBHUX €MOI[IM  BIJIMOBIIHOK IHTOHAIIEID Ta
IHITUMHU HEBEPOATBbHUMHU KOMIIOHEHTAMH MOBJICHHSI.

Arpecisi peakTHBHAa — peakiis cy0’ekta Ha  (pycTpalio, 110
CYNPOBO/KYETHCSI €MOIIIMHUMHM CTaHAMU THIBY, HEHABHCTI, BOPOXOCTI Ta iH. 3a
O3HAKaMH MPOSIBY PO3PI3HAIOTHh AQEKTUBHY, IMITYJIbCUBHY, EKCIIPECHBHY arpecito.

AKIIEHTYyallisl XapaKkTepy — HaIMipHE BUPAXCHHS OKPEMHUX PHUC XapakTepy Ta
iX TIO€THAHB, SIKE € KpaliHIM BapilaHTOM HOPMH 1 MEXKY€E 3 TICUXOIATIEIO.

ApT-Tepanisi — 3aHATTS MUCTELTBOM, IO CIIPUsi€ HOpMaJIi3allii eMOLIMHOrOo
CTaHy JIIOJMHU 1 3HATTIO HEPBOBOTO HaIpyxeHHs. Hepinko 3acTocoByeThCs Yy
KOH(DJIIKTHUX CHTYyaIliiX 3 METOK JOMOMOTH CYO’€KTy B YCBIJOMJICHHI Ta

iHTeprpeTallii BJaCHUX €MOIIWHUX IMEePEeKUBaHb 3a JIONMOMOIOK 00pa3iB-CUMBOIIB.



OcCHOBHI BUIM: MY3HKO-Teparlis (CIyXxaHHAMY3UKH), 010mi0Tepamiss (YIMTaHHS KHUT),
Ka3Ko-Tepamiss (YUTaHHS Yd CKJIQJaHHS Ka30K), CKJIAaJaHHS ICTOpid 3 OakaHUM
3aBEpILICHHSAM, TaHIlOBaJlbHA Tepamis (CTBOpPEHHs Ta BUKOHAHHS TaHIIIB),
MPOCKTUBHUN MAJTIOHOK, JISUTBKOTEPAITis TOIIO.

Burparu — BurparTu — crpareris yrnpaBiiHHSI KOH(IIIKTOM, 3a SIKO1 CTOpOHA-
KOH(IIKTEp IparHe J0 TaKOoro BUXOMY 3 KOH(IIKTY, SIKUU 3a0BOJIbHSAE 000X HOTo
YYaCHHKIB.

Burpatu - nmporpatu — crpareris yHnpaBiiHHA KOHQJIKTOM, 3a SKOi OJHa
CTOpPOHA MparHe J0CATTH CBOET METH 32 PaXyHOK MOPA3KH 1HIION.

BukpusieHicTh cIPUHHATTSA KOHPIIKTY — HETOUHE a00 XHOHE PO3YyMIHHS
MOTHBIB NOBEIIHKH, BUCJIOBIIOBaHb, BUMHKIB 1 J1A OIOHEHTIB, IXHIX OCOOMCTICHUX
AKOCTEM.

BunaakoBuii KiIHQIIKT — KOHQIIKT, 110 BAHUK Y€pe3 HEMOPO3YMIHHS YU
BUIIAJIKOBHI1 301T OOCTaBUH.

I'pynu niaTpuMKu - npuBaTHI, OQIIIHI Y1 FOPUAUYHI OCOOH, SIKI HE OepyTh
Oe3rmocepeIHboil y9acTi y KOH(ITIKTI, ajie CBOIMH J1SIMH, MOBYA3HOIO MIATPHUMKOIO a00
JIUIIIE TIPUCYTHICTIO MOKYTh BIUTMBATH HAa PO3BUTOK KOH(TIKTY Ta HOTO Pe3yJIbTATH.

/leBiaHTHA MoOBeiHKA — CUCTEMa BUMHKIB UM OKPEMi BUMHKH, SIK1 Cylepedarhb
MPUIHATUM B CyCTUIBCTBI IPABOBUM Y MOPAJIIBHUM HOPMaM.

Eckananisi KOHQIiKTY — pO3BUTOK KOH(IIIKTY, 10 MPOTPECYE Y YaCi;
3aroCTpeHHs MPOTHOOPCTBA, 3a IKOTO HACTYITHI PYHHIBHI BIUIMBH ONOHEHTIB OJIMH Ha
OJIHOTO CTalOTh OUIbII IHTCHCUBHUMHU, HIK TTOTIEPEIHI.

3MimeHuit KOHQPUIIKT — KOHQIIIKT, Y SIKOMY ICTUHHA IPUYHHA TPUXOBYETHCS
3a HaJlyMaHOIO.

InTencuBHiCTH KOHQUIIKTY — rOCTpOTA NPOTHUJIT CTOPIH, IO OEPYTh Y HHOMY
y4acTbh. Po3pi3HAt0Th KOHPIIKTH HU3BKO1, CEPEIHBOT Ta BUCOKOT IHTEHCUBHOCTI.

InumaeHT — 36ir oO6cTaBuH, i a00 CYKYITHICTb 1 y9aCHHUKIB KOH(PITIKTHOT

CUTYyallli, [0 CTalOTh MPUBOJIOM JI0 KOH(DIIIKTY.



IHmi yyacHukn KOHQUIIKTY — 0cobu, siki He Oepyun Oe3nmocepeHbOi y4acTi
y
KOH(UIIKTI, MIAMTOBXYIOTh IHIIMX JO Hboro (migOyproBadi), IUIAaHYIOTh Ta
3a0e3MeuyloTh MOr0 PO3BUTOK (OpraHizaTopu) abo CHOPUSIOTH MPUIHHEHHIO
KOH(IIIKTY (MeiaTopH).

Komnpowmic — ctparteris moBeaiHku y KOHQIIIKTI, sIKa repeadayae B3aEMHI
MOCTYIIKM OTIOHEHTIB 1 JOCATHEHHS HUMH B3a€EMOIPUHHSATHOTO PIIICHHS 32 PaxXyHOK
BIJIMOBH BiJI TOBHOTO 33JIOBOJICHHS CBOIX IILJIEH 3apaau 30epe:KeHHS YU
HaJaro/pKeHHs JOOpUX CTOCYHKIB 3 IHIIOK CTOpOHOW: «Kpalne mnojgoBuHa, HIXK
HIYOTO».

KounkypeHuist — crpaTerisi IOBeIIHKY y KOH(IIIKTI, SIKa MOJSATA€E y MparHeHH1
HIJKOPUTH cOO01 1HITY CTOPOHY Ta HaB’s3aTH il BUT1HE AJIs ce0e PIIICHHS.

Kounduikr — nporec KpaliHbOTO 3aroCTPeHHS CyNepeyHOCTel Ta 60poThOU
JIBOX 4YM OUIbIIE CTOPIH 3a PO3B’sI3aHHSA 3HAYYIIOT JUIsi HUX MPOOJeMHU. 3aBxkKIu
CYNpPOBOJKYEThCA HEraTUBHUMHU emolisiMu. [lepenbavae HasBHICT, MpeaMeTa
KOH(JITIKTY Ta HOTO y4aCHUKIB (OTIOHEHTIB).

KonduiikroJorisa — 1ie Hayka, 1110 BUBYA€ 3aKOHOMIPHOCTI Ta MEXaHI3MU
BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(DIIIKTIB, @ TAKOXK MUCTEIITBO YIIPABIIHHSI HUMHU.

KondJikTHa noBeaiHka — yepryBaHHs B3aEMHUX JiH 1 peakI(ii yuacHHUKIB
KOH(TIKTY, CIPSIMOBaHUX Ha peali3allif0 BJIACHUX 1HTEPECIB 1 OOMEKEHHS IHTEPECiB
ormoneHTa. [IpuHIMNM KOHGIIKTHOT MOBEIIHKHM: KOHIIEHTpAIlis 1 KOOPAWHAIlS CHII,
€KOHOMIsI CHJI 1 Yacy, 3aBJaBaHHs yAapy y HalOUIbII Bpa3jiMBe MicClle CYITPOTUBHHUKA.

KonduikTtHa curyamis — cuTyalis HAKONMYEHHS CYNEPEYHOCTEW, IO
MICTSTh
ICTUHHY TpUYUHY KIHQIIKTY. BUsBISEThCS y MNpUXOBaHOMY ab0 BIAKPUTOMY
NpOTUOOPCTBl YYacHHKIB, SIKI MalOTh BJAacCHI MOTHBH, METY, 3aco0M 1 crmocoOu
PO3B’sI3aHHS 3HAYYIIOI AJISI HUX TTPOOIeMH.

Kondaikrorenm — cnosa, »ectu, Morisia, Aii (0e3aisIbHICTD), III0 MOXKYTh



MIPU3BECTH JI0 KOHQITIKTY.

Mopaeni KOH(IIKTY — MOXIIHBI BapiaHTH HOTO PO3TOPTaHHS:
1) xordikTorex 1 + koHduikToreH 2 + ... KOHGIIKTOTeH n
= KOH®JIIKT;
2) koH(ikTHA cuTyallisg 1 + koHdIiKTHA cUTyartis 2 + ...
koH(pikTHa cutyaiis n = KOHOJIKT;
3) xoHdumikTHa cutyamis + iHIUAeHT = KOHOJIIKT.

MoTuBH CTOPiH KOH(UIIKTY — CIOHYKAaHHS YYacHUKIB JO BCTyNy Y
KOH(JIIKT,

OB’ 513aH1 13 3a/I0BOJICHHAM iXHIX TOTPe0; CYKYMHICTh 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB,
10 BUKJIMKAJIN KOH(QIIKTHY aKTUBHICTh Cy0’ €KTa.

HeBipHo npunucanuii KOHQUIIKT — TOH, y SKOMY CIpaBXHIM cyO €kt
KOH(DJIIKTY 3HAXOAMTHCS ‘‘3a JAIITYHKaMU TMPOTHOOPCTBA, a y KOHQIIKTI 3aJisHi
YYaCHHKH, SIKI HE MAIOTh 10 HHOTO 0€3MOCEPEIHHOTO BITHOIIICHHS.

HepeanictTuunuii KOHQIIIKT — TOH, Y IKOMY TOCTpa B3a€MOJisl CIPSIMOBaHa
HE Ha [JIOCATHEHHS KOHKPETHOI METH, a Ha ‘“BUIUIECKYBaHHS  HAaKOMWYEHUX
HEraTUBHUX €MOLINA 1 BOPOKOTO CTaBJIEHHS JO OMOHEHTA. 3aBXKJU JECTPYKTUBHHIM.
Haityacrime
pPO3MOYMHAETBCA K PEATICTUYHMUNA, ajle 3 HapOCTaHHSIM €MOIIHOI Hampyru
MEePETBOPIOETHCS HA HEPEeaTiCTUUHUM.

006’exT KOH(ITIKTY — MaTepiasibHA (pecypc), corlianbHa (B1aaa) abo TyXOoBHA
(imest, HOpMa, TPUHIUIT TOIIO) LIHHICTh, JO BOJIOJIHHSI a00 KOPHCTYBAHHS SIKOIO
IparHyTh CTOPOHU KOHQIIIKTY.

O0pa3 koHQUIIKTY — Cy0’e€KTHBHA IHTEpHpeTaliss MPUYMH Ta CYTHOCTI
KOH(UIIKTY Horo cropoHamu. Bkitouae y ceOe ysBIICHHS OTMIOHEHTIB MPO caMux cebde
(cBOI 11i)11, MOTUBH, LIHHOCTI, MOKJIMBOCTI TOIIO); MPO CYNPOTUBHY CTOpoHY (i1 1ifi,
MOTHBH, I[IHHOCTI, MOXJMBOCTI TOIIO); MPO YMOBH Ta CHUTYyallil0 KOHQMIIKTHOI

B3aEMO/Iil.



OCHOBHI yYaCHMKH KOH(IIKTY — cy0’€KTU KOHQIIKTY, 5IKi OEpyTh Y HHOMY
0e3mocepeIHIO y4acTh 1 aKTUBHO MPOTUIIOTH OJTUH OJTHOMY.

Horenuiinuii KOHPIIKT — cuUTyallis, KOJU ICHYIOTh peajbHI NepeayMOBU
JUTS
BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY, ajie CTOpOoHU (200 OJiHA 3 HUX) IMOKH I110 HE YCBIJOMIIIOIOTH
CUTYaIllI0 K KOH(DIIKTHY.

IIpenmer KOHQUIIKTY — 11e 00’ €KTHBHO iCHYI0Ua abo ysBHaA mpoliema, Mo €
OCHOBOIO KOH(ITIKTY.

IIpucrocyBanHsi — cTparerisi MOBEIIHKM Yy KOH(IIKTI, sKa MOJsArae y
NIJKOPEHH]I YM MOCTYyNKaX Cy0’€KTa OMOHEHTOBI 1 3HM)KEHHI PIBHS CBOIX JOMAaraHb
a00 B1JIMOBI BiJl HUX.

IIporpaTu-nporparu - cTparteris yupaBiiHHSI KOHPIIKTOM, 32 SIKOI CTOPOHA-
KOH(DJITIIKTEp CB1IOMO #jie Ha MpOTrpalll, aji€ pa3oM i3 TUM 3MYIIY€E 0 TMOPa3Ku i CBOTO
OTIOHEHTA.

IIpocTopoBa Mexka KOH(PIIKTY — 3yMOBJIEHA PO3MIPOM TEPUTOPIMA, HA STKUX
BiH BiIOyBaeThCcsA. 3ajeKHO BiJ I1IbOTO PO3PI3HIIOTh MICIEBUN, JIOKAIHHUH,
pErioHaNbHUM, TI00ATBHUNA KOH(IIIKTH.

Ilcuxoapama — MeTOJ TPYNOBOI TCUXOKOPEKINi, IO CTaHOBUTH COOOO
POJIBLOBY
IPy, Y XOJ1 SIKOT BUKOPUCTOBYETHCS ApaMaTHYHa IMIPOBIi3alis SIK CIOCIO BUBYECHHS
BHYTPILUIHBOTO CBITY YYAaCHHMKIB TPyHNU 1 CTBOPIOIOTHCS YMOBH JJIsi CIIOHTAHHOTO
BUPQKEHHS HHMH TIOYYTTIB, TOB’S3aHUX 13 XBWIIOIOYAMH IX TOMIIMA YH
KOH(JITIKTaMU.

Peanicruunuii KOHQUIIKT — KOH(ITIKT, BAKJTUKAHUN HE3a0BOJICHHSIM TTEBHHIX
noTped Yu BUMOT yYaCHHKIB 200 HECNpaBEJIMBUM, Ha iX JYMKY, PO3IMOIIJIOM MiX
HUMH MAaTeplaJibHUX YW JOyXOBHUX LiHHOCTEeH. CHpsiMOBaHMII Ha JOCSTHEHHS
KOHKPETHOI METH.

PeBepcisi KOHPIIKTY — MOBEpHEHHS HOT0 Ha MONEPEAHIO CTAAII0 PO3BUTKY.



Po3B’si3aHHsl KOHQUIIKTY — TMpoLEeC 3HAXO/KEHHS B3a€EMOINPUNUHATHOIO
pilleHHs TpoOJIeMH, SKEe 37aTHE 3aJOBOJBHUTH KOXKHY 13 CTOpPIH KOH(IIKTY 1
rapMoHizyBatu iXxHi cTocyHkH. [lepenOavae mpunuHeHHS KOH(JIIKTOTCHIB,
BUYEPIIaHHS 1HIUACHTA, HEUTpami3alito KOHQIIKTHOI CUTYaIIii.

CurHanm  KOH(UIIKTY —  T[CHXOJOTIYHHM  JucKOM(OpT—CyTHUKa—
HEMOPO3yMIHHS — €MOIlIHHE HaIlpyKeHHI— Kpu3a— KOH(IIIKTHA CHUTyarlis—
THITUICHT.

CuiBpoOIiTHMUTBO — CTpaTeris MOBEMAIHKA Y KOH(QIIIKTI, fKa IMOJISIrae y
IparHeHH1 3HAaUTH B3a€EMOBHIIIHE PIIICHHS, BPAaXOBYIOUYH IHTEPECH KOXKHOI 13 CTOPIH.

Crparerisi moBeiHku y KOH(UIIKTI — Ccroci0 opieHTallii 0COOUCTOCTI YU
rpynu y KOH(IIKTI, YCTAaHOBKAa Ha MEBHI HOPMU IMOBEIIHKH y CUTYyallli KOHQIIKYTY.
OCHOBHMMU BUAAMHU €: KOHKYPEHIIisl, CIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC, IPUCTOCYBaHHS,
YHUKaHHS.

Crpareris ynpaBjiHHA KOH(QJIKTOM — OpieHTaIlis CTOPIH KOH(IIKTY Ha
IIEBHUM pE3yNbTaT MOT0 pO3B’SA3aHHA: ‘‘BUIPATU-TIPOrpaTH’ , ‘‘BUrpaTHU-BUIpPaATH ,
“mporpaTu-nporparTu’.

Crpec —3a I'. Cenbe — cTaH NCUXIYHOTO HANPY>KEHHSI, 1110 BUHUKAE Y JIIOJIUHU
B IIPOIIECI TISTIBHOCTI, YCKIIAJIHEHOT IEBHUMH OOCTaBHHAMH.

Crtpecop — 3HAYHMM 3a CHJIOK 1 TPHUBAJIICTIO HETATUBHHM BIUIMB, SKHI
NPU3BOJUTH 0 BUHUKHEHHS cTpecoBoro craHy. C. MOXyTh OyTH CHIJIbHI TPaBMH,
1H(DeKIli, BeTMKI M’S30Bl TMEPEBAHTAXKCHHS, paiaiis, pi3ka 3MiHa TEeMIIepaTypH,
JIKapChKi MpemnapaTd TOMIO. 3a MPUYMHAMH, IO BUKJIMKAIOTH cTpecoBwii ctaH, C.
Kkiacu(ikyroTe B (izionoriyHi (CuibHUKA OUlb, pi3Ka 3MiHA TEMIlepaTypH, CTaH
HEBAroMocCTi Ta 1H.) 1 mcuxoJoriyHi (iX iH(opmaliiine nepeBaHTaXXCHHS, CKJIATHAN
€K3aMEH, 3arpo3a ColllalbHOMY CTaTyCy Ta 1H.).

Crpykrypa KOHQUIIKTY — 1€ CYKYIHICTh HOr0 CTIKMX 3B’SI3KiB, IO

3a0e3MeuyloTh HOTO IUIICHICTh, TOTOXHICTh CaMOMYy €001, BIAMIHHICTH BiJ IHIITUX



SIBUIII COIIATTLHOTO KUTTSA. OXOIUTIOE YYaCHUKIB KOH(ITIKTY, MPEAMET, 00’ €EKT, MAKpO-
1 MiKpocepe10BUIIle KOHDIIKTY.

Cy0’exkTHa Meka KOH(PIIKTY — 3yMOBJICHA KUIBKICTIO YYaCHUKIB HA MOMEHT
fioro mouaTtky. Po3mmpenHs 1i€i Mexi, 3aJydeHHA A0 KOH(DIIKTYy HOBUX 0Ci0
MIPU3BOJAUTH JIO YCKJIATHEHHS HOTO CTPYKTYPH 1 Iepebiry, MouyKy IHIIMX CIOCOOIB
HOT0 pO3B’sI3aHHS.

Ctuiib moBediHKM y KOHQUIIKTI — XapakTepHa sl Ccy0’ekTa cucTema
Croco0iB 1 MPUHOMIB MOBEMIHKK Yy KOH(IIKTI. OCHOBHUMH CTWJISIMU TOBEIIHKH Y
KOH(DJIIKTI €: aBTOPUTapHHM, JAEMOKPAaTUYHUM, MAaHINMYJISITUBHUNA, J10EpaIbHUM,
aHapX14HUH, CATyaTUBHUM, HETIOCII1IOBHUIA.

TakTuka noBexiHkN y KOHGJIIKTI — JTiHIS TOBEAIHKU Cy0 €KTa Y KOHDIIKTI.
OCHOBHUMHU BHJIaMH TAKTHUK €: )KOPCTKA (3aXBaT 1 yTpUMaHHA 00’ €KTY, TUCK, (p13UUHE
HACUJILCTBO, MCUXOJIOT1YHE HACUJIBLCTBO); HEUTpanbHa (KOoamiiliiiHa, CAHKIIIOHYBaHHS,
JIEMOHCTPATUBHUX JiH) 1 M’sika (yroaa abo 3M0Ba, Apyxkento0cTBa, (ikcarlii mo3uiii).

YHUKaHHSA — CTpaTerid NOBEIIHKHU Y KOH(DIIIKTI, sIKa XapaKTepU3y€eThCs
YXWISSHHSIM ~ Cy0’€KTa BiJ] BIJIKPUTOTO TMPOTHCTOSHHS OIOHEHTOBI, IAaCUBHOIO
BIJIMOBOIO BiJ1 pO3B’si3aHHS KOH(DJIIKTY, MYILEHHS HOro Ha CAaMOIUIMH: “‘AHI MEHI, aHi
TOO1”.

YuyacHUKH KOHPIIKTY — nTpuBaTHi, 0QillilHI, OPUIUIHI 0COOH, AKI OEPYTh
ydyactb y KOHOMIKTI. OCKIIBKM Mipa iX YYacTl HEOJIHaKOBa, TO PO3PI3HSIOTH:
OCHOBHUX YYaCHUKIB, IPYIH MIATPUMKH, 1HIIUX YIaCHHUKIB.

XuOHUI KOHQPUIIKT — CIPUIHATTS Cy0’ €KTOM CUTYaIlil IK KOH(IIIKTHOT 0€3
peaNbHUX HA T€ TIPUYHH.

YacoBa Meka KOHPIIIKTY — 3yMOBJIEHa MO0 TPUBAJIICTIO y Yaci, HallpUKIa,

CropiuHa BiifHa, TPUALSTUPIYHA BiifHA TOIIO.
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