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Застосування управління «за результатами» в процесі обґрунтування 
стратегії організації 

Ринкові умови господарювання передбачають прояв і необхідність врахування таких 
ключових факторів як: забезпечення права приватної власності та державна підтримка підпри-
ємницької діяльності з дотриманням інтересів суб’єктів ринку; наявність конкуренції і зміни її 
інтенсивності; концентрація капіталу, що проявляється в процесі створення та функціонування 
транснаціональних корпорацій та ін. Одним з найбільш важливих факторів досягнення успіху в 
умовах ринкової нестабільності та високого ризику здійснення діяльності підприємств є наяв-
ність стратегії розвитку та її належна реалізація. У той же час, відсутність стратегії розвитку 
приводить до того, що підприємства зосереджуються на тактичних завданнях, ігноруючи до-
сягнення стратегічних цілей.  

Актуальність проблем стратегічного розвитку підприємств та організацій підтверджується 
наявністю значної кількості наукових публікацій у цій сфері. Серед сучасних публікацій варто 
особливо виділити роботи таких дослідників як: О. М. Гребінчук, А. Рачинський, Ж. Г. Чу-
хлата, Ю. О. Юрченко та ін. [1−4]. 

Разом з тим, проблемам обґрунтування та реалізації стратегії не приділяється належної 
уваги і, на нашу думку, вони потребують більш ретельного дослідження.  

У науковій літературі виділяється декілька підходів щодо організації системи управління 
залежно від її орієнтирів, що застосовуються для обґрунтування управлінських рішень.  

Управління за цілями – передбачає формулювання цілей різного рівня з визначенням їх 
ієрархії і побудовою так званого «дерева цілей». При цьому найбільш важливою ціллю органі-
зації вважається її місія, що характеризує зміст і сенс її функціонування у стратегічній пер-
спективі.  

Управління за результатами – пов’язане із обґрунтуванням цільових показників діяль-
ності організації, що відображають міру досягнення цілей. Такі показники також можуть бути 
представлені у вигляді ієрархічної системи, але замість місії визначаються інтегральні показ-
ники за напрямами діяльності. Таким чином, управління за результатами також відображає до-
сягнення цілей організації, але, на відміну від попереднього підходу, результати застосування 
управління за результатами є більш конкретними, бо в процесі реалізації стратегії фактичні 
показники порівнюють з нормативними. 

Програмно-цільовий підхід – активно застосовується для обґрунтування стратегії розвитку 
підприємств, що репрезентують державний сектор економіки і полягає у розробці комплексу 
планів і програм довгострокового розвитку, що відображають різні аспекти функціонування 
підприємств.  

                                                 
©

 
 Тараруєв Ю., Дріль Н., 2020 



СЕКЦІЯ V. Менеджмент та маркетинг бізнес-структур в неоіндустріальній економіці 

719 

Основні переваги та недоліки застосування основних підходів наведені нижче (табл. 1).   

Таблиця 1  
Основні переваги та недоліки підходів до організації стратегічного управління 

Назва підходу Переваги Недоліки 

Управління за цілями  
а) мотивація персоналу; 
б) покращення корпоративної 
культури 

а) неоднозначність формулювання 
цілей; 
б) складність визначення міри 
досягнення цілей 

Управління  
за результатами  

а) можливість оцінки міри досягнення 
цілей через порівняння показників; 
б) можливість оцінки перспектив 
стратегічного розвитку шляхом 
прогнозування показників; 
в) можливість оцінки реалізації 
стратегії в цілому через визначення 
інтегрального показника 

а) необхідність зваженого вибору 
показників та обґрунтування їх 
нормативних значень; 
б) складність прогнозування 
показників, що відображають 
реалізацію стратегії 

Програмно-цільовий 
підхід 

а) комплексність стратегії; 
б) застосування підходу для розвитку 
організацій що належать до 
державного сектору; 
в) застосування підходу для реалізації 
соціальних ініціатив 

а) складність узгодження програм, 
що забезпечують різні напрями 
розвитку організації; 
б) підвищений ризик реалізації про-
грам у разі залежності результатів 
від державного фінансування 

Як бачимо, управління за результатами відрізняється від інших підходів більш високим 
рівнем конкретизації цілей та дозволяє визначити міру їх досягнення.  

Розглянемо основні етапи застосування управління за результатами. 
1. Визначення основних напрямів розвитку організації. Ці напрями, як правило, визнача-

ються за функціональною ознакою, що означає розробку окремої стратегії для кожного напряму 
та узгодження цих стратегій. Такими напрямами можуть бути: виробництво послуг, виконання 
робіт або надання послуг; маркетинг; логістика та ін., залежно від специфіки діяльності орга-
нізації.  

2. Обґрунтування цільових показників для кожної стратегії, що використовуються як 
критерії успішності її реалізації. Для кожного з показників встановлюється термін виконання 
та нормативне значення, яке може змінюватися в процесі реалізації стратегії. 

3. Контроль реалізації стратегії – передбачає порівняння фактичних та запланованих 
показників. На основі такого порівняння формулюються висновки щодо дієвості стратегій за 
кожним напрямком розвитку та необхідності їх удосконалення. Зміна критеріїв реалізації стра-
тегії відображає зміну пріоритетів розвитку організації залежно від впливу зовнішніх та вну-
трішніх чинників.  

Найбільш важливим етапом реалізації управління за результатами є обґрунтування показ-
ників за функціональними напрямами діяльності організації. Показники що пропонуються 
представлені нижче (рис. 1).  

Для успішного впровадження управління «за результатами» необхідно враховувати на-
ступне: 

По-перше, представлені функціональні сфери (напрями) діяльності організації можуть 
бути доповнені шляхом врахування наукових досліджень та розробок. 

По-друге, встановлення нормативних значень показників краще здійснювати на основі 
прогнозування їх фактичних значень за період реалізації стратегії. При цьому нормативні 
значення завжди перевищують прогнозні, оскільки враховують потенціал розвитку організації.  

По-третє, в процесі обґрунтування загального критерію успішності реалізації стратегії 
пропонується обирати між такими варіантами як: 

− величина сумарного відносного відхилення фактичних показників від нормативних; 
− різниця між інтегральними показниками, що визначені, відповідно, з використанням 

фактичних та нормативних показників за напрямами реалізації стратегії. 
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Рис. 1. Показники для застосування управління «за результатами» 

Другий варіант є більш складним, оскільки передбачає попереднє визначення інтеграль-
них показників для кожного напрямку діяльності організації. Разом з тим, застосування саме 
другого варіанту відкриває широкі можливості для застосування матричних методів та клас-
терного аналізу в процесі застосування управління «за результатами».  

Найбільш перспективним напрямком впровадження описаних рекомендацій є обґрунту-
вання стратегії розвитку корпоративних суб’єктів, що мають складну організаційну структуру і 
потребують покращення якості стратегічного управління.  
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