InnoBaniiiHMii po3BUTOK Ta 0e3MeKa MiANMPUEMCTB B YMOBAX HEOIHAYCTPiaJIbHOIO CYCHJILCTBA

Sk BUAHO 3 BHUIIECKA3aHOTO, TOCHIKYBaHE IMiAMPUEMCTBO MOMITrpadivyHoi rary3i He BUKOPHC-
TOBYIOTh CHCTEMHHI €JICKTPOHHHUIA MAapKETUHT B CBOI MapKETUHTOBIH JisSUTBHOCTI.

[ToOymoBy cuCTeMH €IEKTPOHHOTO MapKETUHTY HEOOX1HO MPOBOJUTH HA OCHOBI JIOTIYHOI CXe-
MH MapKETHHTOBOI'O MpOIECY, SKUWA OpPI€EHTOBAaHWM Ha 30yT MponyKiii mignpuemcrBa. Cucrema
€JICKTPOHHOT'O MapKETHHTY TIOBUHHA BKJIFOYATH B ceOe IHCTPYMEHTH 3 MPOBEACHHS MapKETHHTOBUX
JOCIIJIKEeHb, Jii MO 3aJIy4eHHIO 1 AKICHOMY BIUIMBY Ha IIbOBY ayAMTOPIIO, YIIPaBIiHHSA KOMYHIKa-
IiSIMU, & TAaKOX MO>KJIMBOCTI aBTOMAaTH30BAaHOTO OOIKY CTATHUCTUYHUX MOKA3HUKIB 1 aHam3y edek-
TUBHOCTI CHCTEMH €JICKTPOHHOTO MapKETHHTY.

[Tpy BUKOPUCTAHHI CUCTEMH €JIEKTPOHHOI'O MApKETHHTY Ha MiANPUEMCTBI, BaXKJIMBO PO3YMITH,
sAKa C(PEKTHUBHICTh KOXXHOTO OKPEMO B3ATOTO iHCTpYMEHTY. i 1bOro iCHYIOTH pi3HI NOKAa3HHUKH
e(eKTUBHOCTI (METpUKH) eneKTpoHHOi cucreMu, 3BaHi KPIl. Ilpum womy st KOXKHOI MOCTaBJICHOT
3a/a4ui iCHy€ CBiM YyHIKaJIbHUH TOKa3HUK e(eKTUBHOCTI. CHCTEeMy KIIOYOBHX ITOKAa3HHKIB MOJKHA
BBAXATU HATIMHUM 1HAMKATOPOM MPUOYTKOBOCTI a00, HaBIAKW, 30MTKOBOCTI KaHAJIB MPOCYBAHHS.
[TpaBunsHo Bu3HaueHi KPl 10rmoMokyTh OIIHMTH KiHIIEBHH pe3yJbTaT 1 31CTAaBUTH WOTO 3 BUTpade-
HUMH 3YCHJUISIMU Ta IHBECTHIIISIMUA B PEKJIAMHI KaHAJIH.
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MapKeTHHIOBHII MEHEIKMEHT HA MiANPUEMCTBI: TeOPeTUYHI 3acaau

VY cy4acHili pUHKOBil €KOHOMIIIi, KOJIM KOHKYPEHIIis MK BUPOOHUKAaMHU TOBapiB Pi3KO 3pOCTaE,
a CIIOKMBayl CTalOTh Jenani BUOArTUBINIMMH, KOKHE MiJIMPHUEMCTBO 3aIliKaBICHO B €()EeKTHBHOMY
YIPaBIiHHI CBOEI0 MAapKETHHTOBOIO JISIBHICTIO. 30KpeMa, MiAMPUEMCTBY HEOOXI1JHO 3HATH, K aHa-
J13yBaTH PUHKOBI MOKJIMBOCTI, BiAOMpaTH MEPCIEKTUBHI LJIbOBI PUHKH, pO3pOOIATH €()EeKTUBHUIMA
KOMILJIEKC MAapKETHHTY 1 YCIIIIHO YNPABISATH BTUICHHAM Yy XKHUTTS MapKETUHIOBHUX 3ycwib. OpHo-
YacHO MiANPUEMCTBAM HEOOXiJHO 3HAXOIUTH HOBI MOTEHIIIIHI PUHKHU, BBOJUTH 1HHOBAIIilHI TEXHO-
JIoTii Ta CTBOPIOBATH BIANOBIAHY MPOIYKIIIIO, K JJI BXKE 1CHYIOUMX CIOXHUBAiB, TaK 1 JIJII HOBUX
CIOKMBAYIB MOPAJ 3 peali3alliero HasBHOI MPOAYKIii, BUBUYATH IISIbHICTD MOTEHIIHIUX KOHKYPEHTIB
Ta BIPOBAPKYBATH 3aXOAU MO 30€pPEKEHHIO Ta IMiJBUIIEHHIO KOHKYPEHTHHUX MO3MILIA Ha BIIMOBIf-
HOMY pUHKY [1].

3acTocyBaHHS MapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY € OJHI€I0 3 TOJOBHUX YMOB JUIsS CTajJoOro po3-
BUTKY MIANPUEMCTBA Ta (POPMYyBaHHS PUHKOBUX BiIHOCHH. CaMe TaKuM YHMHOM MOSICHIOETHCS BUOIp
TEMaTUKHU JOCTIXKEHHS Ta il aKTyalbHICTb.

B cydacHux ymoBax pHHKOBOI €eKOHOMIKH CHCTEMa YIPaBIIiHHSI MapKETUHTY € OCHOBOIO YIIpaB-
JHHS TIAIBHICTIO OpraHizamii. MapKeTHHT JomoMarae opraHizailii BU3SHAYUTH CBOE MICIIE HA PUHKY,
Jie Jli€ KOPCTKa KOHKYpeHIs. 3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MPOAYKIIT YKpaiHCHKUX
HIANIPUEMCTB Tepedayae IHTEHCUBHUN PO3BUTOK BUPOOHUIITBA, a TAKOXK BHMAra€ yJAOCKOHAJIECHHS
METO/IIB OpraHi3allii BApOOHUYOI Ta rOCTIOAapChKOi A1SUTBHOCTI.

Bararo BITUM3HSHHMX HAyKOBIIB JJISi MOTJIMOJIEHOTO PO3YMIHHS CYTHOCTI HMOHSTTS «MapKeTHH-
TOBHW MEHEIPKMEHT» PO3TIISIal0Th MApKETHUHT 1 MEHEDKMEHT K OKpEeMi CHCTEMH 3HaHb. 3 iM’sM
C. Makkopwmika (1809—1884) noB’s3y10Th CTBOPEHHSI OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB MapKEeTHUHTY. A 3ampo-
noHoBaHa /. MakkapTi Moziens «4oTupbhox P» — product (mpoaykT, ToBap), price (uina), place (micre,
30yT, pO3MOALI), Promotion (mpocyBaHHS) 3HAMEHYE IOYATOK TEOPETHYHHX IOCHIDKeHb y cdepi
MapKeTuHry [2].
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CEKLIS V. MeHerKMeHT Ta MAPKeTHHT 0i3HeC-CTPYKTYP B HeOiHAYyCTpiaJabHill ekoHOMini

MapkeTHHT — 11e COIliaJIbHUN MpolLiec, CIIPIMOBAHMI HA 33J0BOJICHHS TOTPeO 1 OakaHb JTrOACH 1
Oprasizamiii muIsxoM 3a0e3leueHHs] BITbHOIO KOHKYPEHTHOTO OOMIHY TOBapamH i MOCITYraMH, IO
CTAHOBJIATH I[IHHICTD VISl TIOKYIIIIS

MapkeTHHT B yMOBaX PHMHKOBOI €KOHOMIKH — II€ 3aci0 MoKpaiieHHs epEeKTHBHOCTI YIpaBIIiH-
CBKOI CHCTEMH, METONONOrii (PYHKI[IOHYBaHHS PUHKY, SKa BH3HAYa€ CTpPATErivyHi Ta TaKTUYHI LTI
¢ipMu 32 yMOB PUHKOBOT KOHKYPEHIIi.

PosrnsiHemMo icTopuyHi eTany CTAaHOBJIEHHS MAPKETHHTOBOT'O MEHEKMEHTY :

1 eram: 4-3 Tuc. 1o H. e. — JloHaykoBwmii etam. Y 1ed mepioa BHACIIIOK pO3Maay MEpBICHO-
OOLIMHHOIO JIaAy, BUHUKIU MEpIli METOAU BIUIMBY Ha CIHOXKMBada, TaK 3BaHI MPOTOTUIHU 1HCTPY-
MEHTIB MapKETHUHTY.

2 eram: Ertam modaTky CTaHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY KOHILICMLIA MapKeTUHTY. BBeneHHS TepMiHY
«MapKeTHHI» B OQiliiiHy ainoBY sekcuky. Crepiry MapKeTHHI TPaKTYBAIM K OJHY 3 T'OJOBHHUX
¢ynkuiid ynpasminas. [1ig MOHATTAM «MapKETHHI» TYT PO3YMIIOTh HiANOPSAIKOBaHE 3HAHHS BUPOO-
HUITBA, TOOTO OCHOBHE 3HAYEHHS Majld BUMOTH IIOAO MacOBOTO BUPOOHMIITBA, & HE 3aJI0BOJICHHS
noTped MOKYIMIIIB.

3 eram: 3 movarky 50-x pp. XX cT. i 10 ceoroani. ETan ¢opmyBaHHS MapKEeTHHIOBOTO YIIpPaB-
JTiHHSA. YTpaBiaiHHSA TIANPUEMCTBOM 3[1MCHIOETHCS HAa OCHOBI NMPUHIUIIB MapKETHHTY: B LEHTPI
opranizaiii MoBUHEH OyTH CIIOKMBa4, CUCTEMa MAPKETHHTY Ta MEHEIKMEHTY 00’ €IHy€E yCi 3yCHILIA,
11100 MaKCUMaJIbHO 3a/I0BOJIbHUTH MOTPEOH crioxuBadiB [3].

MapKeTHHTOBUIT MEHEDKMEHT — Iie yIPaBIiHHS BCiMa 3arajJlbHUMH Ta OKPEeMHUMH (DYHKITISIMH
HiIPUEMCTBA, a TAKOXK yciMa miipo3aiiaMu GipMH Ha OCHOBI MApKETHHTY.

CucreMa KOHTPOJIIO Ta aHaJi3y MapKETUHIOBOI TisSUTbHOCTI MIAIPUEMCTBA € 3aKIIOYHUM €TaroM
MPOLECY MapKETUHTOBOT'O MEHEIKMEHTY, II0 CHPsIMOBaHA HAa BUMIPIOBAHHA 1 OI[IHKY pE3YJIbTaTiB
BUKOHAHHS TUIaHy. ETam KOHTpOIIO Ta aHalli3y MapKeTHHTOBOI JisUTBHOCTI (pipMU CIipHsi€ 3BUKaHHIO
MapKETHHTOBOI TMOJITHKHM OpraHi3amii 10 3MiHH YHHHHKIB MapKETHHTOBOTO cepeloBHIIA. Y XOi
KOHTPOJIFO BUSBISIOTHCS MPOOJIEMH MapKETHHTOBOI MisUTBHOCTI, BH3HAYAIOTHCS HEOOXITHI JJs iX
YCYHEHHS KOperyrooui 3axoau. Jlanuil npoiiec 3M1HCHIOEThCS sl IepeBipku e(heKTUBHOCTI Aii 3acTO-
CYBaHHSI MapKETHHTY Ha MiAMPUEMCTBI. Pe3ynbTaTtoM KOHTPOIIO JiSUTBHOCTI MAapKETHHTY € KOPUTY-
BaHHS MapKETHHTOBUX IUIAHIB Ta MOBEAIHKY MIANPUEMCTBA HA PUHKY.

AHa3yIO4UM JIOCHIDKEHHST 0araThOX YYE€HHUX-€KOHOMICTIB IIOJO BH3HAYEHHS 3aBJaHb Ta
(GYHKIIIT MapKETUHIOBOTO MEHEKMEHTY, (DOPMYIIIOIO JJaHE BU3HAUEHHS HACTYITHUM CIIOCOOOM: Map-
KETUHTOBHM MEHE/DKMEHT — 11€ CUCTEMHMI, MPOrpaMHO-IIIbOBUI MEXaHi3M B3a€MOJIi1 IHCTPYMEHTIB
MapKETUHTY Ta YNpaBJiHHSA 110JI0 3BUKAHHS MIANPHEMCTBA JI0 3MiH MapKETUHIOBOT'O CEpe0BUINA 3
METOI0 MAaKCHMAJbHOTO 33JJ0BOJICHHS MOTped CMOXKMBAYiB Ta Iijiell opradizauii npu epekTuBHOMY
po3noit oOMexeHux pecypcis [4].

[Ipu QopmyBaHHI MAapKETHHIOBOI'O MEHEI)KMEHTY Ha MIJNPHUEMCTBI CIiJi BUSBUTU OCHOBHI
GyHKIIIT MApKETHHTOBOTO MEHE/DKMEHTY, a TAaKOK BU3HAUWTH aJITOPUTM, 32 JIOTIOMOTOIO SIKOTO Oyze
(dopMyBaTHCSI MAapKETHHIOBA JiJIbHICTh. BpaxoByroun po3poOKy AaHUX €TariB, a TAKOXK IX MOJaJIbIIe
3aCTOCYBaHHA 3a0€3MeunTh ePeKTHUBHE (YHKIIOHYBaHHS MapKETUHIOBOI MiSJIBHOCTI HiANPHEMCTBA,
CHPUATHUME JOCATHEHHIO MOCTABJICHUX IJIeH Ta ycmilIHOMY (YHKIIOHYBAaHHIO Y dOPCTKMX yMOBax
Cy4aCHHUX €KOHOMIYHUX BIJHOCHH.

OTxe, MOCTIDKEHHS Ta aHaNi3 TEOPETHYHHUX 3acajl MapKETHHTOBOTO MEHEDKMEHTY € Tepe-
YMOBOIO €(heKTUBHOTO (DYHKI[IOHYBAHHS CHUCTEMH YIIPABIIIHHS MapKETUHTOM Ha IiIPUEMCTBI.
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