CEKLISA II1. CyuyacHi peaJtii Ta TeHAeHIil pO3BUTKY MiANPUEMHULTBA | MAPKETHHIY B YMOBAaX HEOiH/Iy CTPiaIbHOr0 CyCHiIbCTBA

BKJIFOYATH MIIXOM O BEACHHS OI3HECY, peaizoBaHi JyIsl 3aIydeHHsS KJIIEHTIB 1HIIIATHBH, a TaKOXK
3aX0/id, CIIPSIMOBaHI Ha 3MII[HEHHS! KOHKYPEHTHUX MO3UIIiH [2].

HaykoBa mikosna BITYM3HSHUX YYCHHUX, NpeacTtaBHUKamu skoi € 3. 'epacumuyk, I'. Ckynap,
3. HlepmnboBa, C. O6opcbka, B. llunkapenko i iH. BHBYanma mpoOieMy, MoB’s3aHy i3 3a0esrme-
MapKETHHTY B KOHKYPEHTHOMY PUHKOBOMY CEpPEIOBHII IS 3a0e3meueHHs e(heKTHBHOCTI MiAPUEM-
HUIBKO1 AISUIbHOCT] W CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHHX mepeBar. ChOro/iHi, y HEHTPI yBaru ix MOCITiIKEHb
nepedyBa€ MOIYK MiANMPUEMHUALBKUMHU CTPYKTYypaMH KOHKYPEHTHHUX IepeBar. Y iXHiX iJesX BiA3Ha-
YeHe, 10 B OCHOBI KOHKYPEHTHOI IepeBard MOBHHHI JISKaTH IHHOBAIli, B TOMY 4HuCIl iHpopMma-
[IHHOTO CYCHUIBCTBA, SKI OyIyTh CHPHUATH aJanTallii A0 3MiH SK 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA TaK 1
BHYTPIIIIHIX YMOB ()YHKIIIOHYBaHHSI MAMPUEMHHUIIBKOT CTPYKTYpH [3].

Crmparoynch Ha Tpaili 3aKOPAOHHUX 1 BITYM3HSIHUX YUCHUX MOXKHA KOHCTaTyBaTH, IO KOHKY-
PEHTOCIIPOMOKHICTD MiIMTPUEMHULIBKUX CTPYKTYp (OPMYETHCS B YMOBaX HEBHU3HAYEHOI'O, HEMEpe.-
OaueHoro MaiOyTHROTO B Mekax iH(OpMaIiitHOI €KOHOMIKH Ta MPEICTaBIsiE COOOK EKOHOMIUHY
KaTeropito, L0 XapaKTepus3ye pealibHy W MOTEHIIMHY IepeBary MiJIpUEMHULIBKOI CTPYKTYpH B
NUTAHHSAX (PYHKI[IOHYBaHHS B JUHAMIYHOMY KOHKYPEHTHOMY CEepEIOBHII, HAPOIyBaHHS KOHKYPEHT-
HUX MepeBar, 30UTbIIeHHS YaCTKU HA PUHKY, 3a/I0BOJICHHS MOTPEO CIOXKUBAaYiB 1 BMiHHS BUPOOIATH i
peari3oByBaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUI IPOJTYKT.
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BizHec-moaeni po3BUTKY MiANPUEMHULTBA

PunkoBa exoHOMiKa BUMarae BiJ] MIJIPUEMCTB ONTUMI3alli OaqaHCy MK MOTpedaMM CIOXKU-
BayiB 1 BUPOOHHUITBOM MPOMYKIIii, 110 MOTpeOye OOIPYHTYBAHHS OPIEHTHUPIB MOAATBIIOTO PO3BUTKY
nianpueMcTBa. BusHaueHHs yMOB Ta (hOpMyBaHHS METO/IB 31CHEHHS O13HECY € Ba)JIMBOIO CKJIAJI0-
BOIO CYy4acHOT KOHKYPEHTHOI eKOHOMiKH. JIilepoM Ha PUHKY TYT CTa€ TOM, XTO €()eKTUBHO BUKOPHUC-
TOBY€ PECYpCH, CTBOPIOE 1HHOBAIIIl, TPOBOJUTH MJIAHYBAHHS 1 MPOTHO3YBAaHHS JISUIBHOCTI Ta JOTPU-
MY€ThCSl BJIacHOI 4iTkoi 6i3Hec-no3umii. ®opMyBaHHS OCTaHHBOI Bi0OOpaXka€ 34aTHICTh IiIPUEM-
CTBa 3a/IOBOJIbHATH CMAaKH KIIEHTIB Ta 3700yBaTH IXHIO JOBFOCTPOKOBY NpUXMIBbHICT. Came
KOHTaKTy BUPOOHHUKA 1 CMOKMBaya, MPOJIABI 1 MOKYMLs. bi3Hec-Mo/1eb BUOKPEMITIOETHCSI B paMKax
CTpaterii po3BUTKY MIANPUEMCTBA 1 IEBHUM YHHOM CITIBCTAaBIISIETHCA 3 HEIO.

bi3Hec-Mo/enp € BiIHOCHO HOBUM MOHATTSM, 110 3’ aBUiocs B 90-x pp. XX cT. B eKOHOMIUHOMY
06xomi. «BiICyTHICT €IUHOTO TIOTJISTY Ha PO3YMIHHS Oi3HEC-MOJIEN, HE PO3POOJICHICTh KOHIIEIITY-
QIBHUX Ta METOAOJIOTIYHUX MiJXOMAIB A0 pOo3pOoOKH Ta aHali3y Oi3HEC-MOAENi ICTOTHO YCKJIaJHIOITh
il BUKOPUCTAHHSI B TEOPETUYHHX Ta EMITIPUYHHX JOCIIIKEHHSIX.
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InnoBaniiiHMii po3BUTOK Ta 0e3MeKa MiANMPUEMCTB B YMOBAX HEOIHAYCTPiaJIbHOIO CYCHJILCTBA

bizHec-Moeb HA0YHO JEMOHCTPYE KITIOUOBI MPUHITUIIN Ta JIOTIKY BEJACHHS Oi3HECY, MOSICHIOE
NPUYMHHO-HACIIIKOBI 3B’SI3KM Ta Ja€ MOJMJIMBICTH MEPEOCMHUCIUTH METOAM Ta MEXaHI3M BEICHHS
Oi3Hecy.

biznec-mozenps Gi3HECy — 1€ HE Te, SIK MIAMPUEMCTBO O0Mpae crioxuBaya, popmye 1 audepeH-
III0€ TIPOTIO3HIIii CBOIX TOBapiB, PO3MOJIISLE PECYPCH, BU3HAYAE sIKI 3aBJJaHHS BOHO 3MOYKE BUKOHATH
CBOIMHU CHJIAMHU 1 JUISA SIKMX JIOBEJETHCS 3aiydaTu (paxiBIliB 31 CTOPOHU, BUXOAUTH HA PUHOK, CTBOPIOE
IIHHICTB JJIs1 CIIOKMBAYIB 1 OTPUMYE BiJ IIbOro MpuOyTOK. IliAnpreMcTBa MOXKYTh MPOIIOHYBATH Pi3HI
MPOJYKTH, TOCIYyrd abo0 TEXHOJIOTii, aje SAKIIO0 MIIXOAW JO iX CTBOPEHHS € TOMIOHMMH, BOHU
(GYHKLIOHYIOTH 32 OJIHUM THIIOM Oi3HEC-MOJENI.

bizHec-monens — 1e ysABICHHS MPO TE, SK IMiIIPUEMCTBO poOUTH (a00 Mae HaMip 3pOOHUTH)
rpouri. bizHec-Mo/ieb ONUCYE IIHHICTD, SKY MANPUEMCTBO MPOIMOHYE PI3HUM KJIIEHTaM, BioOpakae
il KoMmeTeHIlii, MepeniK MapTHEpiB, HEOOXITHWUX IS CTBOPEHHS, MPOCYBAHHS 1 MOCTayaHHI i€l
IIHHOCTI KJII€EHTaM, Bi/IHOCHHU KamiTaily, HeOOX1IHi AJIsl OJiepKAaHHS CTINKHUX ITOTOKIB JJOXOY.

bi3Hec-Moiens mianpueMCcTBO — i€ CIOCIO, SKUH MiIMPUEMCTBO BUKOPHCTOBYE JUISI CTBOPCHHS
I[IHHOCTI Ta OTPUMAaHHSI PUOYTKY.

Heo0xitHO BUXOIUTH 13 TOTO, IO Oi3HEC-MOJIEb — II€ METOJI BeJICHHS Oi3HECY, SKHil 3a0e3reuye
KOHKYPEHTHY CTIMKICTh 1 HIBHJAKE 3pOCTaHHA mignpueMmcTBa. CTIHKICTh Oi3HEC-MOJENI JOCITAETHCS
3aBJISIKA TIPaBUIIBHOMY Oa4EHHIO ii aBTOPOM TaKHUX KJIFOUYOBHX ACHEKTIB CTBOPEHHS HOBOI LIIHHOCTI.
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P03BUTOK 0aHKIBCHKOI0 MAPKETHUHIY B YKpaiHi

HeyxunpHe nOrImONeHHS PUHKOBHX BITHOCHH 1 TOCTYMOBE 3POCTaHHS EKOHOMIKH ITiCIIS
pI3KOro crajay HEpO3PHUBHO MOB’s3aHi 31 3MIIHEHHSM OaHKIBCHKOI cucTeMu. J[s cydacHOro eramy
PUHKOBHX TIE€PETBOPEHb XAPAKTEPHUM CTAa€ 3POCTAHHS KOHKYpPEHIl MK BITYM3HSIHUMH OaHKiB-
CbKMMH YCTaHOBAaMH, MOCHJIEHHSI poJil OaHKIB 3 1HO3EMHUM KamiTajloM, MOsBa KOHKYPEHTIB B 0c001
HEOaHKIBCbKUX (PIHAHCOBO-KPEIUTHUX YCTAHOB, 30UIBIIEHHS BUMOI KIJIIEHTIB 10 TEXHOJIOTIH, Mpo-
JYKTIB 1 HOCIYT OaHKIBCHKUX YCTaHOB.

3apa3 cTaH pUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT B YKpaiHl MOXKHA OXapaKTepU3yBaTH SIK BUCOKOKOHKY-
pentHuil. Came ToMy Ui TOTO, 00 3aJUIIATHCA Ha PUHKY, OAaHKIBCBKUM yCTaHOBaM MOTPiOHO OyTH
MaKCHUMaJIbHO THYYKHMH, HaMaraTucsl 3allpONOHOBYBATH OLUIbII BHTIHI IMOCIYTH Ta 3aCIyrOBYBAaTH
NoBipy 3 00Ky HacesneHHs [1, 665—666].

Bce e BuMarae momryky HOBMX BUAIB OaHKIBCBKMX IOCIYT 1 cmocoOiB iX Mpomno3uii, 1o
00yMOBJIIO€ TIOCHJIEHHS pOJIi OaHKIBCHKOTO MapKEeTUHTy. MapKeTHHIoBa CTpaTeris € HeBil €éMHOIO
YacTUHOIO B (pOpMyBaHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKiBCbKOi ycTaHOBH. CydacHUil TeMn po3-
BUTKY PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT MOTpeOye 3aCTOCYBaHHS MapKETUHTY IS 301IbIIEeHHS (DIHAHCOBUX
noka3HukiB. KOHKypeHIii Ha pPHUHKY CTUMYJIO€ OaHKIBCbKI YCTaHOBHM 3HAaXOJUTH BCe OLIbII
e(eKTUBHI pilIEHHS MAPKETUHIOBUX KOMYHIKALIIH.

['onoBHMMH 3aBIaHHSIMHU MapKeTHHTY y OaHKIBCHKiM cepl B yMOBax KpHU3H €: 3a0e3MeueHHs
peHTabenpbHOI poOOTH OAaHKIB B yMOBaxX HECTaOUIHPHOTO PHWHKY; IIIBUINEHHS JIIKBIIHOCTI OaHKIB 3
METOI0 IOTPUMAaHHS 1HTEPECIB KPeIUTOPIB 1 BKIAHUKIB; poOOTa Ha/l MepeopieHTalli€l0 OaHKIBChKUX
YCTaHOB 31 CBOIX TPAAMIINHUX AETO3UTHO-KPEIUTHUX OMepaliil Ha MPOAYKTH, sIKI MOTPiOHI OAaHKIB-
CBKUM KIIIEHTaM; pO3p0oOKa HOBUX BHU[IB OAHKIBCHKUX TEXHOJIOTIN 1 MPOAYKTIB; MaKCUMaJIbHE 3a/10-
BOJICHHSI 3aMUTIB KJI€HTIB [2, 55].

00 3amyunTn 6aHKIBCHKUX KJIEHTIB, MOTPIOHI 3HAUHI MApPKETUHIOBI 3yCHIIIS, CIIPSMOBAHI Ha
MOJIIIIEHHS] Ta PO3IIKPEHHs crekTpa nocayr. Cepea HUX B OCTaHHI POKU 3700YyIM MOMYJISIPHICTD:
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