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ОРГАНІЗАЦІЯ ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ТА ПОСЛУГ В 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ» 
 

Курс «Управління якістю продукції та послуг в готельно-

ресторанному господарстві» вивчається студентами освітнього 

рівня «бакалавр», за освітньою програмою 241 «Готельно-

ресторанна справа». На вивчення навчальної дисципліни 

відводиться 180 годин (6 кредитів ECTC), у тому числі 64 – на 

аудиторні заняття (32 лекційних годин, 32 практичних). Курс 

належить до циклу навчальних дисциплін вільного вибору (табл.1). 

Таблиця 1 

Опис навчальної дисципліни 

Найменування 

показників 

Галузь знань, спеціальність, 

освітньо-професійна програма 

Освітній рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Денна форма навчання 

Кількість кредитів – 6  

Галузь знань: 24 Сфера 

обслуговування 

Спеціальність: 241 Готельно-

ресторанна справа 

Освітньо-професійна програма: 

Готельно-ресторанна справа 

 

Вибіркова 

Модулів – 3 Рік підготовки – 4 

Змістових модулів – 3 Семестр – 8 

ІНДЗ: є Лекції – 32 год. 

Загальна кількість 

годин – 180 
Практичні – 32 год. 

Тижневих годин: 

аудиторних – 4 

 

Бакалавр 

Самостійна робота –  

104 год. 

Консультації – 12 год. 

Форма контролю: екзамен 

Мова навчання Українська 

mailto:ierko@eenu.edu.ua


Вивчення дисципліни передбачає попереднє засвоєння 

кредитів з теорії та практики: «Стандартизації, сертифікації та 

метрології», «Організації готельного господарства», 

«Організації ресторанного господарства» тощо. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є основні 

поняття в галузі управління якістю, принципи управління 

якістю, вимоги до постійного поліпшення, ефективності та 

результативності діяльності організацій, що надають послуги.  

Метою вивчення дисципліни «Управління якістю продукції 

та послуг в готельно-ресторанному господарстві» – формування 

у студентів системи знань щодо організаційних, нормативно-

правових питань управління якістю, створення і впровадження 

систем управління якістю (СУЯ), принципів ефективного їх 

функціонування, методів контролю та оцінювання рівня якості, 

уміння й навичок застосування загальнотеоретичних засад для 

розв’язання конкретних завдань щодо контролю, забезпечення, 

підвищення та управління якістю продукції і послуг готельно-

ресторанного господарства. Студенти навчаються системно 

підходити до аналізу діяльності закладів готельного і 

ресторанного господарства, розвивають навички розв’язання 

проблем підвищення якості [1].  

Завданням дисципліни є теоретична та практична 

підготовка студентів з наступних питань:  

1. Загальні положення у сфері управління якістю.

2. Системний підхід до управління якістю.

3. Управління та оцінювання  якості продукції та послуг

ресторанного господарства на різних рівнях. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти 

повинні знати:  

– вимоги до якості продукції та послуг в готельно-

ресторанному господарстві; 

– організаційні основи кваліметрії;

– поняття про систему комплексного управління якістю;

– основні напрями діяльності України у сфері якості;
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–  система управління безпечністю харчових продуктів на 

основі аналізу небезпечних факторів та критичних точок 

контролю (НАССР);  

– державне регулювання якості продукції та послуг 

ресторанного господарства;  

– управління якістю продукції та послуг ресторанного 

господарства на рівні підприємництва;  

– форми контролю якості продукції та послуг у готельно-

ресторанному господарстві;  

вміти:  

– вільно володіти основними термінами та визначеннями, 

що стосуються питань управління якістю продукції та послуг у 

готельно-ресторанному господарстві;  

– виявляти наявність недопустимих відхилень від вимог до 

якості продукції та послуг у готельно-ресторанному 

господарстві;  

– проектувати конкурентоспроможну кулінарну продукцію;  

– самостійно розробляти нормативну та технологічну 

документацію на кулінарну продукцію [2]. 

Навчальний процес здійснюється у таких формах: лекційні, 

практичні (семінарські) заняття, індивідуальна робота, 

самостійна робота студента, консультації та модульні 

контрольні заходи. 

Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін 

здійснюється на основі результатів поточного контролю й 

модульного контролю знань.  

Результати поточного контролю: оцінки за виконання і 

захист студентом практичних робіт; оцінка за виконання й захист 

ІНДЗ 

Модульний контроль складається з трьох модульних 

контрольних робіт, кожна з яких оцінюється у 20 балів. 

Форми оцінювання: усне опитування, оцінка за 

індивідуальне навчально-дослідне завдання, модульні 

контрольні роботи. 



Форма контролю – екзамен. В білеті 3 питання, кожне з 

яких оцінюється у 20 балів. За результатами підсумкового 

контролю від загальної суми балів, набраної студентом протягом 

семестру, віднімаються результати модульної контрольної 

роботи і додаються бали, набрані на екзамені.. 

Список використаних джерел: 1. Силабус навчальної дисципліни 

«Управління якістю продукції та послуг в готельно-ресторанному 

господарстві» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https:// 

kgrks.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/33/2020/03; 2. Програма навчальної 

дисципліни «Управління якістю продукції та послуг в готельно-

ресторанному господарстві [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https:// international-relations-tourism.karazin.ua. 
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НАВЧАЛЬНИЙ  КУРС «АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ ТУРИЗМУ»: ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТА 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Фінансово-економічний аналіз діяльності суб’єктів 

туристичного бізнесу  тісно пов’язаний обліком і аудитом, 

бізнес-плануванням, статистикою, маркетингом, управлінням, 

технологією організації туристичної діяльності, готельно-

ресторанним бізнесом та ін. [4]. Важливе значення у підготовці 

фахівця має вивчення навчальної дисципліни «Аналіз діяльності 

підприємств туризму». Вона сприяє формуванню у майбутніх 

спеціалістів цілісної системи знань та вмінь оцінювання 

фінансово-господарської діяльності підприємств, розробці 

оптимізаційних заходів, які сприятимуть удосконаленню 

діяльності виробництва та підвищення ефективності їх 

функціонування.  
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