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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Характеристика навчальної дисципліни подається згідно з навчальним 

планом спеціальності психологія і представляється у вигляді таблиці 1. , 

таблиці 2. 

 Таблиця 1 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність,  

освітня програма, 

освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Денна форма навчання  

Галузь знань 05 

Соціальні та поведінкові 

науки 

Спеціальність 053 

«Психологія» 

Освітня програма 

«Психологія»,  

«HR-менеджер» 

Нормативна/Вибіркова 

Рік навчання 1 

Кількість 

годин/кредитів 90 / 3 

Семестр 1_ 

Лекції 12 год. 

Практичні (семінарські) 12 год. 

Лабораторні 12 год. 

Індивідуальні -год. 

ІНДЗ: є 

Самостійна робота 48 год. 

Консультації 6 год. 

Форма контролю: Залік 

  

 Таблиця 2 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність,  

освітня програма, 

освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Заочна форма навчання  

Галузь знань 05 

Соціальні та поведінкові 

науки 

Спеціальність 053 

«Психологія» 

Освітня програма 

«Психологія»,  

«HR-менеджер» 

Нормативна/Вибіркова 

Рік навчання 1 

Кількість 

годин/кредитів 90 / 3 

Семестр 1 

Лекції 8 год. 

Практичні (семінарські) 6 год. 

Лабораторні 6 год. 

Індивідуальні - год. 

ІНДЗ: є 

Самостійна робота 58 год. 

Консультації 12 год. 

Форма контролю: залік 

 



 

2. АНОТАЦІЯ КУРСУ: 

 

Навчальний курс «Психологія організаційної поведінки» передбачає набуття 

студентами теоретичних та практичних знань, умінь та навичок необхідних для 

використання у процесі професійної діяльності HR - спеціаліста, організаційного 

психолога. Психологія організаційної поведінки наукова дисципліна спрямована на 

вивчення та дослідження впливу менеджерів, управлінських структур на ефективність 

праці, визначення місії кожного співробітника в колективі. Головна мета курсу 

сформувати майбутніх фахівців, професіоналів, котрі стануть кадровим потенціалом на 

підприємствах, організаціях, у сфері обслуговування. Знання з психології 

організаційної поведінки забезпечать сучасній організації  не лише кваліфікованих 

працівників, але й розвинених особистостей здатних аналізувати результати своєї 

діяльності, прогнозувати ризики, можливості, вирішувати проблеми, розширювати 

аспекти вдосконалення працівників та організації загалом. 

 

3. КОМПЕТЕНЦІЇ 

 

- Після вивчення дисципліни «Психологія організаційної поведінки» 

студенти повинні знати сутність основних понять і категорій організаційної поведінки; 

методики використання базових інструментів управління поведінкою особистості; 

характеристики впливу різних факторів на поведінку людей в організації; базові 

інструменти управління поведінкою людей на індивідуальному, груповому та 

організаційному рівнях; теоретичні основи поведінки особистості в організації, методи 

управління індивідуальною і груповою поведінкою в організації, технології 

дослідження впливу організаційної поведінки на ефективність управління людськими 

ресурсами в сучасних складних організаційних системах. 

Уміти: 

 розробляти мотиваційний механізм управлінської діяльності в організації;  

механізм формування функціональної поведінки працівників організації;  

обирати ефективний стиль лідерства; використовувати сучасний інструментарій 

в управлінні поведінкою людей в організації; 



координувати взаємодію між органами управління, підрозділами організації 

(виконавцями);  

координувати міжгруповою динамікою, управляти конфліктами; 

скеровувати діяльність персоналу;  

обмін інформацією, знаннями між підрозділами, групами, індивідами в 

організації; аналізувати досягнення поставлених перед організацією, групами, 

індивідами економічних та позаекономічних цілей; 

вивчати та підбирати кадровий потенціал організації, специфічні особливості 

елементів організаційної культури;  

вирішувати конфлікти в організації; причини низької ефективності командної 

роботи;  

прогнозувати поведінкову реакцію персоналу на зміни;  

розробляти та обґрунтовувати напрямки розвитку організаційної культури;  

планувати особистий розвиток та кар’єру працівників в організації; формувати 

систему адаптації та розвитку персоналу в організації; команди та командну взаємодію 

систему винагородження в організації;  

систему оцінки персоналу організації; систему цінностей, які підтримують 

здійснення місії організації та мотивують працівників до її досягнення; мотиваційне 

середовище в організації;  

організаційно-економічні важелі організаційної культури; модель компетенцій 

працівника організації; здійснювати моніторинг ефективності та результативності 

діяльності організації, груп, індивідів; поведінки працівників в організації;  

здійснювати ефективну комунікацію в організації;  

розробляти систему навчання персоналу організації; адаптації нових членів 

колективу до організаційної культури підприємства; обирати оптимальні види і форми 

навчання персоналу;  форми та методи дослідження поведінки людей в організації.  

Навчальна дисципліна «Психологія організаційної поведінки» базується на 

знаннях таких навчальних курсів, як: «Загальна психологія», «Організаційна 

психологія», «Психологія управління», «Соціальна психологія», «Психологія 

особистості», «Психологія мотивацій та емоцій» та інші. 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і 

складається з двох навчальних модулів, а саме:  

- навчального модуля №1 «Концептуальні засади психології організаційної 

поведінки», 



- навчального модуля №2 «Особистість та організація», кожен з яких є логічно 

завершеними, відносно самостійними, цілісними частинами навчального плану, 

засвоєння яких передбачає проведення модульних контрольних робіт та аналіз 

результатів їх виконання. 

4. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

Структура навчальної дисципліни представляється у вигляді таблиці 

2. 

 Таблиця 2 

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. 

Лабор

. 

Сем. 

зан. 

Конс

./Са

м 

роб 

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади психології організаційної 

поведінки 

Тема 1. Історико-теоретичні 

витоки становлення психології 

організаційної поведінки 

 2  2 1/10 

Тема 2. Особистість в системі 

організаційної поведінки 

 2 2 2 1/10 

Тема 3.  Управління поведінкою 

індивіда 

 2 2 2 1/10 

Разом за модулем  1 30 6 4 6 3/30 

Змістовий модуль 2. Особистість та організація 

Тема 4. Мотивація в процесі 

організаційної поведінки 

 2 2 2 1/10 

Тема 5. Організація роботи 

індивіда. Управління кар'єрою. 

Концепція bpm (business 

performance management). 

  2 2 1/5 

Тема 6. Природа та типи груп в 

організації. Групові норми. 

 2   1/5 

Тема 7. Управління 

комунікаціями в організації. 

 2 2  1/4 

Тема 8.  Організаційна культура   2  1/4 



 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ПСИХОЛОГІЇ 

ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ 

Тема 2.1.1. Організація та організаційне оточення. 

Поняття організації, види та загальні характеристики організацій. Складові 

успіху організації. Процес функціонування організації як відкритої системи. 

Організаційне оточення. Формування організації. Модель життєвого циклу 

еволюційного розвитку організацій Й. Айзедіса. Характеристика етапів життєвого 

циклу організації. Розвиток організацій та їх загальні характеристики. Цикли та стадії 

розвитку організації в бізнесі. 

Тема 2.1.2. Організаційні комунікації. 

Організаційні зміни. Природа організаційних змін. Зовнішнє середовище. 

Внутрішні зміни організацій. Модель організаційних змін. Еволюційні зміни в рамках 

організаційного розвитку. Революційні зміни в рамках "реінжинірингу господарської 

діяльності". Поняття стійкого розвитку організацій. Модель життєвого циклу 

Чендлера. Зв'язок методів управління персоналом із стадіями життєвого циклу 

організації.  

Тема 2.1.3 Організаційна культура. 

Етапи розвитку організаційної культури. Міжособові комунікації як елементи 

організаційної культури. Перешкоди в міжособових комунікаціях. Семантичні бар’єри 

вербальної комунікації. Удосконалення мистецтва спілкування в міжособових 

комунікаціях. Неформальні комунікації як прагнення до буденного спілкування. 

Функції спілкування: комунікативна, інформаційна, когнітивна, емотивна, креативна. 

Комунікаційні проблеми в багатонаціональному середовищі. Напрямки вдосконалення 

організаційної культури і міжособових комунікацій в організаціях. 

2.2. ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ №2 «ОСОБИСТІСТЬ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ». 

Тема 2.2.1. Теоретичні основи поведінки особистості в організації. 

Характеристика індивідуальності людини. Основні форми поведінки людини в 

соціальній групі. Критеріальної основи поведінки людини. Атрибуційна теорія. 

Альтернативні моделі організаційної поведінки. Проблеми та способи встановлення 

взаємодії людини та організації. Основа конфліктів у взаємодії індивіда та організації. 

Підходи до навчання поведінці.  

Тема 9. Управління 

організаційним розвитком 

   2  

Разом за модулем  2  6 8 6 4/28 

Всього годин:  12 12 12 58 



Тема 2.2.2. Формування групової поведінки в організації 

Поняття формальної групи в організації. Формальні групи: командна група 

керівника, цільова робоча група, комітети. Структурні характеристики групи. 

Формальні команди. Особливості утворення команд. Типи команд: команди з 

вирішення проблем, самокеровані команди, функціональні команди, міжфункціональні 

команди, віртуальні команди. Оцінка командної роботи. Групове прийняття рішень. 

Тема 2.2.3. Лідерство в організації 

Зміст поняття лідерства в управлінні організацією. Риси ефективного лідерства. 

Умови ефективного лідерства. Лідер і менеджер. Традиційні концепції лідерства: 

теорія лідерських якостей, концепції лідерської поведінки, концепції ситуаційного 

лідерства. Практичне використання теорій лідерства. Лідерство і прийняття рішень.  

Тема 2.2.4. Мотивування та результативність організації 

Зв’язок мотивації з проблемою особистого зростання та розвитку. Основні 

концепції мотивації. Мотиваційні переваги організаційної поведінки. Модель 

модифікації організаційної поведінки за допомогою мотивації. Сучасні підходи до 

мотивації персоналу. Мотиваційні класи та форми стимулювання. Системи мотивації 

персоналу в міжнародному бізнесі. Мотивування та результативність організації.  

Тема 2.2.5. Управління поведінкою особистості в організації 

Етика і офісна політик.а Вплив офісної політики на організацію. Цінності і 

етика на роботі. Створення морального кодексу. Дисциплінарна політика і корекція 

поведінки. Основні причини дисциплінарної політики. Основні напрями 

дисциплінарної політики: незадовільна робота і неправомірна поведінка. П'ять етапів 

дисциплінарної політики. Плани розвитку персоналу. 

5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ: 

Опрацювати додаткову літературу до курсу: 

 Акулов В.Б. Теория организации : учеб. пособие / В.Б. Акулов, М.Н. Рудаков. – 

Петрозаводск : ПетрГУ, 2002. - 192 с.  

 Беляев А. А. Системология организации : учеб. / A.A. Беляев, Э.М. Коротков ; под 

ред. Э.М. Короткова. – М. : ИНФРА-М, 2000. - 182 с.  

 Латфуллин Г.Р. Теория организации / Г.Р. Латфуллин, A.B. Райченко. - СПб. : 

Питер, 2004. - 395 с.  

 Мильнер Б.З. Теория организации : учеб. / Б. З. Мильнер. – М. : Инфра-М, 2009. - 

864 с.  



 Монастирський Г.Л. Теорія організації : навч. посіб. / Г.Л. Монастирський. - К.: 

Знання, 2008.-319 с.  

 Приходько Т.Ю. Теория организации / Т.Ю. Приходько, В.И. Приходько. – СПб. : 

Питер, 2004. - 269 с.  

  Радченко Я.В. Теория организации. ГУ / Я.В. Радченко, Э.А. Смирнов. – М. : ЗАО 

Финстатинформ, 2000.-212 с.  
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6. ВИДИ (ФОРМИ) ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАУКОВО-

ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ (ІНДЗ) 

 

Розробити тестові завдання до тем змістових модулів; соціально-

психологічний тренінг чи програму розвитку особистості в структурі 

організації, колективу чи групи використовуючи рекомендовану 

літературу до навчальної дисципліни, зміст лекцій. 

 

7. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Дисципліна складається з двох змістових модулів та її вивчення 

передбачає виконання ІНДЗ (табл. 3). У цьому випадку підсумкова оцінка 

за 100-бальною шкалою складається із сумарної кількості балів за: 

1. поточне оцінювання з відповідних тем, сума змістових модулів 

становить 40 балів; 

2. виконання ІНДЗ, які зараховуються у поточний контроль (максимум 



10 балів); 

3. модульні контрольні роботи (максимум 60 балів).  

 Таблиця 3 

Поточний контроль 

(мах = 40 балів) 

Модульний 

контроль 

(мах = 60 балів) 

Загальн

а 

кількіст

ь балів 
Модуль 1 

Модуль 

2 
Модуль 3 

Змістовий 

модуль 1 

Змістовий 

модуль 2 
ІНДЗ МКР 1 МКР 2 

 

15 15 10 30 30 100 
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9. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ: 

1. Організація та її групи. 

2. Організаційна поведінка як наука і навчальна дисципліна. 

3. Роль і принципи організаційної поведінки. 

4. Особистість в системі організаційної поведінки. Структура 

індивідуального рівня поведінки.  

5. Поняття та структура особистості. Характерні риси особистості, 

пов'язані з її поведінкою в організації. 

6. Теорії особистості та закони поведінки індивіда. 

7. Критерії раціональної поведінки. 

8. Психологічна угода і типи адаптації працівників до організаційного 

оточення. 

9. Моделі організаційного розвитку. 

10. Управління поведінкою індивіда. 

11. Типи організаційної культури 

12. Маніпулятивна поведінка та заходи з її обмеження. 

13. Психологічні методи впливу на працівників. 

14. Способи розв'язання конфліктних ситуацій. 

15. Модель мотивації. Настанови щодо мотивації працівників в 

організації. 

16. Змістові теорії мотивації поведінки індивіда. 

17. Процесійні теорії мотивації поведінки індивіда. 

18. Створення ефективної системи мотивації персоналу. 
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19. Особливості формування зарубіжних систем мотивації праці. 

20. Особливості мотивації праці в США. 

21. Особливості мотивації праці в Японії. 

22. Особливості мотивації праці у Франції. 

23. Особливості мотивації праці в Великобританії. 

24. Особливості мотивації праці в Німеччині. 

25. Особливості мотивації праці в Швеції. 

26. Формування групової поведінки. Сутність, види та характеристика 

груп. 

27. Причини виникнення груп. 

28. Вплив групи на поведінку індивідів. 

29. Стадії розвитку групи. 

30. Підвищення ефективності діяльності колективів працівників. 

31. Специфіка роботи в командах. 

32. Стилі управління. 

33. Визначення лідерства. Лідерство і управління. 

34. Форми влади. Стратегії розширення меж влади. 

35. Підходи до вивчення лідерства. 

36. Якості та риси характеру ефективних лідерів. 

37. Типологія керівників. 

38. Типологія керівників Іцхака Адізеса. 

39. Типологія керівників за їх логікою дій. 

40. Управління командою і моделі ефективної командної роботи. 

Специфіка роботи в командах. 

41. Етапи процесу створення та організації роботи команди. 

42. Класифікація команд. 

43. Основні фактори успіху ефективної командної роботи. 

44. Управління комунікаціями в організації. 

45. Організаційна культура. 

46. Управління організаційним розвитком. 

47. Стратегії управління конфліктами. Роль переговорів. 

48. Формування організаційної культури. 

49. Етичні основи організаційної культури. 

50. Проблеми реорганізації робочих місць. Елементи організаційної 

структури. 

 




