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1. ВСТУП

Дисципліна «Етика ділового спілкування» належить до переліку 
вибіркових навчальних дисциплін підготовки бакалавра за спеціальністю 029 
«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», освітньою програмою 
«Документаційне забезпечення управління та інформаційно-аналітична 
діяльність» і спрямована на вивчення студентами принципів і норм 
професійних ділових відносин, ділового спілкування, ділової етики та етикету. 

Мета навчальної дисципліни: формування у студентів теоретичних 
знань про норми ділової етики, етикету і культури у сфері ділових комунікацій, 
а також комунікативних компетентностей та етичного мислення в діловій 
сфері; набуття ними практичних навичок ділового спілкування, освоєння його 
прийомів і методів. 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 
Змістовий модуль 1. Основи етики ділових відносин та ділового 

етикету.  
Змістовий модуль 2. Етикетні норми ділового спілкування в 

колективі, з вітчизняними та зарубіжними партнерами. 
До кінця навчання студенти будуть компетентними у таких питаннях: 

− теоретичних основах дисципліни та її понятійно-термінологічному 
апараті;  

− сутності моралі і моральних основах поведінки у діловому спілкуванні; 
− історії становлення етики та етикету ділового спілкування; 
− основних видах, формах, стилях ділового спілкування; 
− особливостях застосування вербальних і невербальних засобів 

спілкування; 
−  правилах поведінки у діловій, суспільній та особистісній сферах; 
− сутності і правилах професійної етики ділових відносин; 
− нормах й особливостях ділового спілкування, прийнятих у сучасному 

діловому світі; 
− індивідуальних і колективних формах обговорення ділових проблем; 
− основних вимогах, що висуваються до усного і писемного ділового 

мовлення, ділового листування та мережевого етикету; 
− основах створення атмосфери співробітництва під час ділового 

спілкування у колективі; 
− етикетних нормах ділового спілкування по телефону;  
− особливостях вибору, оформлення і вручення ділових подарунків; 
− правилах користування візитними картками у діловому світі; 
− основних правилах формування позитивного іміджу; 
− організації, проведенні та участі у ділових прийомах; 
− національному та світовому досвіді ділового спілкування;  
− особливостях ділового спілкування із іноземними партнерами; 
− зможуть здійснювати ефективні міжособистісні комунікації і проводити 

аналіз процесів ділового життя і конфліктних ситуацій; 
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− оволодіють навичками: риторики; ефективного слухання; 
формулювання і ставлення запитань; використання різних засобів комунікації 
(вербальних і невербальних); правильного оцінювання себе і партнера по 
діловому спілкуванню; індивідуального діалогового спілкування та спілкування 
з колективом (аудиторією); вирішення конфліктних ситуацій у процесі ділового 
спілкування; застосування норм етики та етикету ділового спілкування у 
практичній діяльності. 
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2. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Найменування 
показників 

Галузь знань, 
спеціальність,  

освітня програма, освітній 
ступінь 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

Денна форма 
навчання 

Галузь знань  
02 «Культура і мистецтво» 

Вибіркова 
Рік навчання 3 

Кількість 
годин/кредитів 

150/5 

Спеціальність 
029 «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна 
справа» 

Семестр 5-ий__ 
Лекції 26 год. 
Практичні (семінарські) 
36 год. 
Лабораторні ____ год. 
Індивідуальні _____ год. 

ІНДЗ: є 

Освітня програма 
«Документаційне 

забезпечення управління 
та інформаційно-

аналітична діяльність» 

Самостійна робота 78 
год. 

Консультації 10 год. 

Освітній ступінь 
бакалавр Форма контролю: залік 

 
 

Найменування 
показників 

Галузь знань, 
спеціальність,  

освітня програма, освітній 
ступінь 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

Заочна форма 
навчання 

Галузь знань  
02 «Культура і мистецтво» 

Вибіркова 
Рік навчання 3 

Кількість 
годин/кредитів 

150/5 

Спеціальність 
029 «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна 
справа» 

Семестр 6-ий__ 
Лекції 12 год. 
Практичні (семінарські) 
20 год. 
Лабораторні ____ год. 
Індивідуальні _____ год. 

ІНДЗ: є 

Освітня програма 
«Документаційне 

забезпечення управління 
та інформаційно-

аналітична діяльність». 

Самостійна робота 100 
год. 

Консультації 18 год. 

Освітній ступінь 
бакалавр Форма контролю: залік 

 



7 

3. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ КУРСУ

Змістовий модуль 1. Основи етики ділових відносин та ділового 
етикету 

Тема 1. Вступ до курсу. Етика та етикет: сутність і зміст дефініцій, 
історія. 

Зміст основних понять. Основні завдання і мета курсу «Етика ділового 
спілкування», її місце серед інших навчальних дисциплін.  

Предмет етики, її структура та проблематика. Сутність, особливості й 
структура моралі. Типи моралі. Етикет: історія та сутність поняття.  

Тема 2. Ділове спілкування і діловий етикет: сутність, зміст, 
типологія і етичні норми. 

Поняття «спілкування». Види і функції спілкування. Моделі (типи) 
спілкування. 

Ділове спілкування як особливий вид спілкування. Зміст і мета ділового 
спілкування. Основні види ділового спілкування. Форми ділового спілкування. 
Стилі ділового спілкування. Особливості ділового спілкування. Види потреб у 
діловому спілкуванні. 

Поняття «етика ділового спілкування». Сутність і зміст етики ділового 
спілкування. Сутність професійної етики. Ділова етика у сфері бізнесу. Етичні 
кодекси.  

Поняття ділового етикету. Світський та діловий етикет. Діловий етикет – 
невід’ємна складова корпоративної культури. Найпоширеніші помилки у сфері 
ділового етикету.  

Тема 3. Вербальні засоби спілкування. 
Поняття, ознаки та особливості вербальної комунікації. Види та форми мови. 

Уміння говорити. Специфіка культури говоріння. Техніка мовлення. Роль 
запитання в спілкуванні. Уміння задавати запитання. Уміння слухати як одна із 
основ спілкування: види та техніка. Як навчитися правильно слухати. Особливості 
сприймання і розуміння людини людиною під час вербального спілкування. 

Тема 4. Особливості застосування невербальних засобів ділового 
спілкування. 

Поняття невербальної комунікації. Знакові системи невербальної 
комунікації. Невербальні засоби комунікації та їх місце у структурі ділового 
спілкування. Характеристика засобів невербального спілкування. Види засобів 
невербальної комунікації.  

Специфіка оптико-кінетичної системи: експресивно-виразні рухи (поза, 
жести, міміка, пантоміма, хода) і візуальний контакт (направленість, довжина, 
частота погляду). 

Проксеміка як засіб невербального спілкування. Відстань між мовцями. 
Дистанція при спілкуванні. Територіальні зони при діловому спілкуванні: 
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інтимна, особиста, соціальна та громадська зони. Вплив орієнтацій. Просторове 
розміщення співбесідників. 

Особливості паралінгвістичної (темп, тон, тембр, інтонація, манера 
мовлення, діапазон, висота гучності, спосіб артикуляції) та екстралінгвістичної 
знакової системи (пауза, зітхання, сміх, плач, кашель, логічні наголоси).  

Такесика як засіб невербального спілкування (рукостискання, поцілунок, 
похлопування). 

Невербальні засоби та етикет ділового спілкування. Ділові жести. 
Публічні жести. Жести й ділова взаємодія. Асоціальні й агресивні жести. 
Поведінка на співбесіді. Відзеркалення.  

Невербальні засоби спілкування – важливі складові професійного іміджу 
ділової людини: види, «розшифровування», правила використання та 
міжнаціональні відмінності. Принцип координативної взаємодії вербальних та 
невербальних компонентів комунікації. 

Тема 5. Мовленнєвий етикет. 
Мовленнєвий етикет: поняття, ознаки та вимоги. Риторичні закони і 

правила. Етикетна поведінка у мовленні. Рекомендації для адресанта. 
Рекомендації для адресата. Діалогічне красномовство: культура ведення 
діалогу. Дискусійний характер спілкування з аудиторією.  

Тема 6. Публічні виступи як форма обговорення ділових проблем. 
Закони та правила публічного мовлення. Принципи ефективного 

публічного виступу. Побудова публічного виступу. Основні вимоги до виступу. 
Техніка публічного виступу. Оратор і аудиторія. Зовнішній вигляд та 
особистість оратора. Діловий етикет оратора. Особливості виступу по радіо та 
на телебаченні.  

Змістовий модуль 2. Етикетні норми ділового спілкування в 
колективі, з вітчизняними та зарубіжними партнерами 

Тема 7. Стандартні вербальні етикетні ситуації. 
Національні манери вітання. Вітальні формули. Правила вітання. 

Супроводжуючі знаки вітання. Звернення. Звернення до незнайомої людини. 
Привернення уваги. Знайомство. Знайомство без посередника та через 
посередника. Офіційні та протокольні норми представлення. Вибачення. 
Прохання. Наказ. Порада. Пропозиція. Згода. Відмова. Привітання. Побажання. 
Подяка. Співчуття. Схвалення. Комплімент. Зауваження. Докір. Висловлення 
сумніву. Прощання. Прощання з діловим партнером. Правила ввічливості в 
громадських місцях.  

Тема 8. Ділова бесіда як індивідуальна форма ділового спілкування. 
Бесіда як форма спілкування з метою обміну інформацією, думками, 

почуттями тощо. Функції та види бесід. Моральна і психологічна 
компетентність співрозмовників як необхідна складова результативної бесіди. 
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Характеристика індивідуальної бесіди як діалогічної форми. Особливості 
різних етапів індивідуальної бесіди (підготовка до бесіди, встановлення 
контакту, передавання інформації, аргументування, спростування доказів 
співбесідника, прийняття рішення, вихід із контакту). Прийоми ведення бесіди. 
Стратегії поведінки під час ділової бесіди. Вербальні та невербальні засоби у 
встановленні контакту під час бесіди. Орієнтування в ситуації та людях як 
важливий етап бесіди. Методи сприйняття, вивчення та оцінювання 
співбесідника. Бесіда та діловий етикет. Правила етикету, яких треба 
дотримуватись під час бесід з клієнтами. Індивідуальні бесіди керівника з 
підлеглими. 

 
Тема 9. Форми колективного обговорення ділових проблем. 
Ділові переговори як різновид спілкування: стратегія, динаміка, 

підготовка. Планування та ведення переговорів. Спілкування з партнером та 
тактичні прийоми ведення ділових переговорів. Ділова зустріч. Ділова нарада 
(засідання): особливості проведення та участі учасників. Ділові засідання. 
Необхідні кроки для проведення успішного засідання: поведінка головуючого. 
Етикет учасника засідання. Особливості спілкування під час зборів. 
Особливості спілкування під час ділової дискусії. Ділова доповідь. 

 
Тема 10. Культура етикету як засіб розв’язання суперечки і 

конфлікту. 
Способи впливу на людей під час спілкування. Труднощі та бар’єри 

спілкування. Загальна характеристика суперечки. Суперечки у діловому 
спілкуванні. Особливості критики під час суперечки. Способи доведення і 
техніка переконання партнера під час суперечки.  

Конфлікт: поняття, структура та класифікація. Міжособистісні конфлікти 
та конфлікти в організації. Причини конфліктів. Методи та стратегії управління 
конфліктною ситуацією. Особливості поведінки у конфліктній ситуації. 
Етикетний кодекс поведінки при конфлікті. Розв’язання та вихід із конфліктів. 
Взаєморозуміння та його рівні. Емоційні, інтелектуальні, соціальні бар’єри на 
шляху до взаєморозуміння. Ідентифікація та рефлексія як механізми 
взаєморозуміння.  

Стреси у діловому спілкуванні: види, ознаки, саморегулювання і зняття. 
 
Тема 11. Культура писемного ділового мовлення. 
Писемні форми ділового спілкування: особливості та типові помилки. 

Призначення ділової кореспонденції. Основні принципи підготовки ділових 
паперів: коли писати і підготовка до написання. Вибір формату для ділової 
кореспонденції. Загальні вимоги складання документу: лексичні особливості, 
особливості правопису, морфологічні засоби мови, синтаксис, рубрикація. 
Зміст, тон, мова та стиль ділового повідомлення.  

Ділове листування: призначення та види. Основні етикетні правила 
паперового ділового листування. Негативні ділові повідомлення. 
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Тема 12. Етикет мережевого ділового спілкування. 
Сутність мережевого етикету або Нетикету. Культура віртуального 

спілкування.  
Основні правила поведінки в мережі Інтернет. Правила спілкування в 

електронному просторі. Етикет електронної пошти (e-mail-етикет). Підходи 
оформлення і написання ділових електронних листів. Культура спілкування у 
форумах, чатах та соціальних мережах. Переписка. Мережевий сленг.  

Тема 13. Ділове спілкування із використанням допоміжних засобів. 
Етикет телефонного спілкування: поведінка, коли телефонують Вам, 

поведінка, коли телефонуєте Ви. Правила етикету ділової телефонної розмови. 
Мобільний телефон та ділове спілкування. Особливості спілкування через 
автовідповідач. 

Тема 14. Службовий етикет: стосунки з колегами, підлеглими, 
керівниками та поведінка на робочому місці. 

Службовий етикет як сукупність правил поведінки людини. Методика 
співбесіди під час прийняття на роботу. Особливості роботи керівника і 
етикетні норми його поведінки. Керівник-підлеглий: як звертатися, розмовляти. 
Прийом підлеглих. Види критики підлеглих. Візит до офісу: поведінка 
господаря та гостя. Професійна етика і поведінка співробітників офісу. Етикет 
індивідуального робочого місця. Етикетні норми поведінки в офісі: двері, 
ліфти, сходи.  

Тема 15. Ділова атрибутика. 
Особливості вибору ділових подарунків Оформлення і вручення ділових 

подарунків. Етикет отримання ділових подарунків. Квітковий етикет. Азбука 
користування візитними картками. Етикет і час обміну бізнес-картками. Етикет 
національних символів. 

Тема 16. Імідж ділової людини. Діловий одяг. 
Імідж як умова ділового успіху. Значення зовнішнього вигляду у 

створенні іміджу професіонала. Основні вимоги до одягу ділової людини. 
Принципи та критерії підбору ділового гардеробу. Діловий стиль одягу для 
чоловіків: штани, піджак, сорочка, краватка, носки, взуття, пасок, аксесуари. 
Офісний дрес-код для жінок: сукня, спідниця, блузка, підбори, зачіска, макіяж, 
прикраси і. т. д. Неформальний діловий одяг. 

Тема 17. Організація та участь у ділових прийомах. 
Прийоми. Основні види прийомів. Організація підготовки до прийому. 

Правила сервірування столу. Підготовка запрошень. Зустріч гостей. Прийоми 
гостей з розміщенням. Прийоми гостей без розміщення (шведський стіл, 
фуршет, коктейль, келих шампанського, келих вина, чай, бар-бекю, бенкети). 
Неформальні прийоми. Правила поводження у ресторані. Столовий етикет. 
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Протокольні аспекти проголошення тостів. Неприйнятне у поведінці під час 
ділових прийомів.  

Тема 18. Діловий етикет та дипломатичний протокол. Особливості 
міжнародного спілкування. 

Загальна характеристика і роль дипломатичного протоколу в 
міжнародних відносинах. Дипломатичні привілеї та імунітети. Дипломатичні 
візити та ділові зустрічі, їх місце у дипломатичній практиці. Етикет 
дипломатичної бесіди. Особливості титулування співрозмовників під час 
дипломатичних контактів. Протокольні вимоги до учасників офіційних 
процесій та церемоній. Візитні картки дипломата та їхнє застосування. 
Дипломатичне листування. Дипломатичні прийоми: види, підготовка та 
проведення. Етикет і норм дипломатичного протоколу в різних країнах світу. 
Національний етикет. Міжнародна ввічливість держав. 

Тема 19. Етикетні норми ділового спілкування з іноземними 
партнерами. 

Етичні засади спілкування з іноземцями. Етика усного ділового 
спілкування з іноземцями. Особливості письмового ділового спілкування. 
Специфіка ділового спілкування із представниками різних країн світу. 
Рекомендації щодо особливостей поведінки у різних країнах. 
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4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
 

Денна форма навчання 
 

Назви змістових модулів і тем Усього Лек. Практ. 
(сем) 

Сам. 
роб. 

Конс. 

Змістовий модуль 1. Основи етики ділових відносин та ділового етикету  
Тема 1. Вступ до курсу. Етика та етикет: сутність 
і зміст дефініцій, історія  

8 4  4  

Тема 2. Ділове спілкування і діловий етикет: 
сутність, зміст, типологія і етичні норми 

9 4  4 1 

Тема 3. Вербальні засоби спілкування 8  2 5 1 
Тема 4. Особливості застосування 
невербальних засобів ділового спілкування 

12 4 4 4  

Тема 5. Мовленнєвий етикет 9  2 5 2 
Тема 6. Публічні виступи як форма 
обговорення ділових проблем 

8 2 2 4  

Разом за модулем 1 54 14 10 26 4 
Змістовий модуль 2. Етикетні норми ділового спілкування в колективі, з 

вітчизняними та зарубіжними партнерами 
Тема 7. Стандартні вербальні етикетні ситуації 7  2 4 1 
Тема 8. Ділова бесіда як індивідуальна форма 
ділового спілкування 

8 2 2 4  

Тема 9. Форми колективного обговорення 
ділових проблем 

8 2 2 4  

Тема 10. Культура етикету як засіб 
розв’язання суперечки і конфлікту 

8 2 2 4  

Тема 11. Культура писемного ділового 
мовлення 

7  2 4 1 

Тема 12. Етикет мережевого ділового 
спілкування 

7  2 4 1 

Тема 13. Ділове спілкування із використанням 
допоміжних засобів 

8 2 2 4  

Тема 14. Службовий етикет: стосунки з 
колегами, підлеглими, керівниками та 
поведінка на робочому місці 

8 2 2 4  

Тема 15. Ділова атрибутика 7  2 4 1 
Тема 16. Імідж ділової людини. Діловий одяг 7  2 4 1 
Тема 17. Організація та участь у ділових 
прийомах 

7  2 4 1 

Тема 18. Діловий етикет та дипломатичний 
протокол. Особливості міжнародного 
спілкування. 

8 2 2 4  

Тема 19. Етикетні норми ділового спілкування з 
іноземними партнерами 

6  2 4  

Разом за модулем 2 96 12 26 52 6 
Всього годин: 150 26 36 78 10 

 



 13 

 
 Заочна форма навчання 

 
Назви змістових модулів і тем Усього Лек. Практ. 

(сем) 
Сам. 
роб. 

Конс. 

Змістовий модуль 1. Основи етики ділових відносин та ділового етикету  
Тема 1. Вступ до курсу. Етика та етикет: 
сутність і зміст дефініцій, історія  

7 2  5  

Тема 2. Ділове спілкування і діловий 
етикет: сутність, зміст, типологія і етичні 
норми 

8 2  5 1 

Тема 3. Вербальні засоби спілкування 8  2 5 1 
Тема 4. Особливості застосування 
невербальних засобів ділового спілкування 

8 2  5 1 

Тема 5. Мовленнєвий етикет 9  2 5 2 
Тема 6. Публічні виступи як форма 
обговорення ділових проблем 

7  2 5  

Разом за модулем 1 47 6 6 30 5 
Змістовий модуль 2. Етикетні норми ділового спілкування в колективі, з 

вітчизняними та зарубіжними партнерами 
Тема 7. Стандартні вербальні етикетні 
ситуації 

8  2 5 1 

Тема 8. Ділова бесіда як індивідуальна 
форма ділового спілкування 

7 2  5  

Тема 9. Форми колективного обговорення 
ділових проблем 

8  2 5 1 

Тема 10. Культура етикету як засіб 
розв’язання суперечки і конфлікту 

7  2 5  

Тема 11. Культура писемного ділового 
мовлення 

8  2 5 1 

Тема 12. Етикет мережевого ділового 
спілкування 

9   7 2 

Тема 13. Ділове спілкування із 
використанням допоміжних засобів 

7  2 5  

Тема 14. Службовий етикет: стосунки з 
колегами, підлеглими, керівниками та 
поведінка на робочому місці 

7 2  5  

Тема 15. Ділова атрибутика 8  2 5 1 
Тема 16. Імідж ділової людини. Діловий 
одяг 

8  2 5 1 

Тема 17. Організація та участь у ділових 
прийомах 

8   6 2 

Тема 18. Діловий етикет та дипломатичний 
протокол 

9 2  5 2 

Тема 19. Етикетні норми ділового 
спілкування з іноземними партнерами 

9   7 2 

Разом за модулем 2 103 6 14 70 13 
Всього годин: 150 12 20 100 18 
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5. ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ  
 
Виконується у формі презентації по етикетних нормах ділового 

спілкування із представниками однієї із країн світу. У кінці виконаного 
завдання потрібно вказати опрацьовану літературу, перелік якої обов’язково 
повинен включати наукові публікації за останні п’ять років. Повнота 
висвітлення обраної теми визначатиме оцінку (максимум 4 бали – для денної 
форми навчання і 10 балів – для заочної форми навчання). 

 
ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ТЕМ НА ІНДЗ: 

1. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Австралії. 
2. Етикетні норми ділового спілкування з представниками арабських 

країн. 
3. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Великої 

Британії. 
4. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Ізраїлю. 
5. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Індії. 
6. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Іспанії. 
7. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Італії. 
8. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Канади. 
9. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Китаю. 
10. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Німеччини. 
11. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Південно-

Африканської Республіки. 
12. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Південної 

Кореї. 
13. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Польщі. 
14. Етикетні норми ділового спілкування з представниками США. 
15. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Туреччини. 
16. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Угорщини. 
17. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Фінляндії. 
18. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Франції 
19. Етикетні норми ділового спілкування з представниками Японії. 
20. Етикетні норми у діловому світі України. 
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6. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
 

Дисципліна вивчається у 5 семестрі (денна форма навчання) і 6 семестрі 
(заочна форма навчання), складається з двох змістових модулів та її вивчення 
передбачає виконання ІНДЗ.  

Підсумкова оцінка за 100-бальою шкалою складається із сумарної 
кількості балів за: 

1. поточне оцінювання з відповідних тем (максимум 36 балів для денної 
форми навчання і 30 балів для заочної форми навчання); 

2. виконання ІНДЗ, яке зараховується у поточний контроль (максимум 4 бали  
для денної форми навчання і 10 балів  для заочної форми навчання); 

3. модульні контрольні роботи (максимум 60 балів).  
 

 Денна форма навчання 

Поточний контроль 
(мах = 40 балів) 

Модульни
й 

контроль 
(мах = 60 

балів) 

Зага
льна 
кіль
кість 
балі

в 
Модуль 1 Модуль 

2 Модуль 3 

Змістовий 
модуль 1 Змістовий модуль 2 ІНДЗ МКР 

1 
МКР 

2 
 
 

100 Т 
3  

Т
 
4 
 

Т 
5  

Т 
6 

Т 
7 
 

Т 
8 
 

Т 
9  

Т 
10 

Т 
11  

Т 
12 

Т 
13  

Т 
14  

Т 
15 

Т 
16  

Т 
17 

Т 
18  

Т 
19 

4 20 40 
2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 
Оцінювання роботи студентів денної форми навчання на семінарських 

заняттях за 2 бальною шкалою: 
0,5 бала – незадовільна відповідь з конспектом або ксерокопіями; 
1 бал – неповна відповідь на поставлене питання з конспектом без 

самостійного володіння матеріалом; 
1,5 бали – повна відповідь, студент лише частково користується 

конспектом; 
2 бали – самостійна, повна відповідь без використання конспекту, 

виявлене вміння аналізувати, порівнювати матеріал, робити висновки та 
узагальнення. 
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 Заочна форма навчання 

 
Оцінювання роботи студентів заочної форми навчання на семінарських 

заняттях за 3 бальною шкалою: 
0,5 бала – незадовільна відповідь з конспектом або ксерокопіями; 
1 бал – неповна відповідь на поставлене питання з конспектом без 

самостійного володіння матеріалом; 
2 бали – повна відповідь, студент лише частково користується 

конспектом; 
3 бали – самостійна, повна відповідь без використання конспекту, 

виявлене вміння аналізувати, порівнювати матеріал, робити висновки та 
узагальнення. 

 
Формою проведення МКР є письмове виконання тестових та творчих 

завдань, розкриття проблемних запитань.  
 
Залік проводиться в усній формі.  
 

Шкала оцінювання 
Оцінка в балах  

за всі види навчальної 
діяльності 

Оцінка  

для екзамену для заліку 

90 – 100 Відмінно 

Зараховано 
82 – 89 Дуже добре 
75 - 81 Добре 
67 -74 Задовільно 
60 - 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
Незараховано (з 

можливістю повторного 
складання) 

Поточний контроль 
(мах = 40 балів) 

Модульни
й 

контроль 
(мах = 60 

балів) 

Загальн
а 

кількіст
ь балів 

Модуль 1 Модуль 
2 Модуль 3 

Змістовий модуль 1 ІНДЗ МКР 1 
 

100 

Т 3 Т 5 Т 6  Т 7 Т 9 Т 10  Т 11 Т 13 Т 15 Т 16 
10 60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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