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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Таблиця 1 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність,  

освітня програма, 

освітній ступінь 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Денна форма 

навчання 

Галузь знань  

02 «Культура і 

мистецтво» 

Вибіркова 

Рік навчання 4 

Кількість 

годин/кредитів 120/4 

Спеціальність 

027 «Музеєзнавство. 

Пам’яткознавство» 

Семестр 8-ий__ 

Лекції 20 год. 

Практичні (семінарські) 

18 год. 

Лабораторні ____ год. 

Індивідуальні _____ год. 

ІНДЗ: є 

Освітня програма 

«Музеєзнавство. 

Пам’яткознавство. 

Культурний туризм» 

Самостійна робота 74 год. 

Консультації 8 год. 

Освітній ступінь 

бакалавр 
Форма контролю: залік 
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2. АНОТАЦІЯ КУРСУ 

Дисципліна «Музейний менеджмент та маркетинг» належить до переліку 

вибіркових навчальних дисциплін підготовки бакалавра за спеціальністю 027 

«Музеєзнавство. Пам’яткознавство», освітньою програмою «Музеєзнавство. 

Пам’яткознавство. Культурний туризм» і спрямована на вивчення студентами: основних 

методів і форм музейного менеджменту та маркетингу, особливостей їх використання у 

діяльності музеїв, принципів ефективного управління музейними установами та 

персоналом, технологій формування успішних маркетингових стратегій і досліджень. 

Мета навчальної дисципліни: формування у студентів теоретичних основ 

музейного менеджменту та маркетингу, понятійно-термінологічного апарату, а також 

знань про: методи і функції музейного менеджменту, особливості роботи менеджера 

соціально-культурної діяльності, основні маркетингові технології та сучасні форми їх 

використання у музейних установах України, форми комерційної діяльності музеїв.  

 

3. КОМПЕТЕНЦІЇ 

До кінця навчання студенти повинні оволодіти наступними компетенціями:  

Бакалавр повинен знати: 

 теоретичні основи дисципліни;  

 зміст ключових понять музейного менеджменту та маркетингу; 

 роль менеджменту й маркетингу та їх важливість у галузі музейної справи та 

охорони пам’яток; 

 особливості застосування інформаційно-комп’ютерних технологій у 

менеджменті та маркетингу сучасних музеїв;   

 організаційні засади ефективного управління музейними закладами; 

 методи роботи із музейним персоналом; 

 складові музейного маркетингу; 

 шляхи залучення до музеїв коштів з різних джерел; 

 форми комерційної діяльності музейних установ; 

 зарубіжний досвід музеїв і сучасні підходи у сфері маркетингу. 

Бакалавр повинен вміти: 

 визначати шляхи впровадження музейного менеджменту; 

 використовувати інноваційні засоби й методи музейного менеджменту у 

галузі музейної справи; 

 формувати місію музею; 
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 здійснювати РЕSТ і SWOT аналіз становища та діяльності музею; 

 виявляти проблеми в управлінні персоналом музею та приймати оптимальні 

рішення для їх вирішення; 

 оцінювати і формулювати вимоги до роботи музейного персоналу; 

 визначати роль та важливість маркетолога у музеї; 

 розробляти стратегічні плани та проекти з метою ефективної діяльності 

музейних закладів; 

 укладати рекламно-інформаційні тексти; 

 аналізувати статистичні дані роботи музеїв; 

 визначати способи залучення музеями додаткового фінансування; 

 організовувати заходи з популяризації музейних цінностей, об’єктів 

історико-культурної спадщини, природних пам’яток з урахуванням потреб різних верств 

населення; 

 аналізувати маркетингові комунікації музеїв із ЗМІ та їх представлення у 

соціальних мережах. 
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4. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. МУЗЕЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

Тема 1. Вступ до навчального курсу. 

Предмет, мета і завдання курсу. Основні терміни. Взаємозв’язок навчальної 

дисципліни з іншими науками. Джерела та історіографія курсу. Розвиток музеїв в умовах 

ринкової економіки. Концепція розвитку музейного менеджменту і маркетингу. 

 

Тема 2. Музейний менеджмент: суть, види, принципи та завдання. 

Менеджмент і його основні види. Функції музейного менеджменту. Закономірності 

і принципи музейного менеджменту. Особливості менеджменту в музейній діяльності. 

Шляхи впровадження музейного менеджменту. Інноваційні засоби й методи музейного 

менеджменту. 

 

Тема 3. Стратегічний менеджмент.  

Поняття стратегічного менеджменту. Формулювання місії музею. РЕSТ і SWOT аналіз 

діяльності та становища музею. Складання стратегічного плану для музею.  

 

Тема 4. Управління музеєм.  

Структура та методи управління. Стилі керівництва. Фінансове управління. 

Управлінські рішення. Підготовка музейного менеджера. Сучасний менеджер у музеї: 

особисті характеристики та професійні можливості. Музейна етика й управління.  

 

Тема 5. Управління персоналом.  

Основні види музейної роботи та категорії музейного персоналу. Вимоги до 

формування музейного колективу: прийняття на роботу, кар’єрне зростання, форми 

навчання й підвищення кваліфікації музейних співробітників. Комунікації у роботі. Музей 

та внутрішні взаємовідносини. Мотивація працівників.  

 

Тема 6. Впровадження музейного менеджменту в діяльність українських музеїв. 

Перейняття українськими музеями новітньої світової практики управління 

музеями. Досягнення конкретних музейних закладів України у сфері музейного 

менеджменту. Інноваційні методи менеджменту у музейних закладах України. 
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Менеджмент у музейних закладах Волинської області. Проблеми та перспективи 

музейного менеджменту в Україні. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. МУЗЕЙНИЙ МАРКЕТИНГ 

 

Тема 7. Маркетинг у діяльності музеїв.  

Суть та значення музейного маркетингу. Концепція маркетингу. Організація 

ефективного музейного маркетингу. Відділ маркетингу в музеї. Роль маркетолога. Місія та 

роль музеїв. 

 

Тема 8. Стратегічний маркетинг.  

Складові музейного комплексу маркетингу: ціна, людський фактор, місце, продукт, 

промоція. Властивості музеїв, зорієнтованих на професійних та на пересічних споживачів. 

 

Тема 9. Побудова та реалізація маркетингового планування.  

Вивчення цільової аудиторії. Типи споживачів та їх потреби. Цінова політика. 

Розробка маркетингових планів. Соціальний маркетинг. Брендінг музею. 

 

Тема 10. Управління проектами.  

Ознаки та характеристики проектів. Робота замовника, керівника та проектної 

групи. Фази розробки проекту. Внесення змін. Обговорення та прийняття рішень. 

Приклади успішних проектів, реалізованих в українських музеях. 

 

Тема 11. Залучення та акумулювання фінансів (фандрейзинг). 

Організаційне та технічне забезпечення фандрейзингу. Планування 

фандрейзингової компанії. Етапи проведення фандрейзинга в музеї. Державна підтримка. 

Джерела доходів від основної діяльності. Приватні внески. Меценатство, спонсорство. 

Підтримка музеїв у країнах світу. Разові події у фандрейзингу – вечори, марафони, 

аукціони, презентації, обіди та ін. 

 

Тема 12. Комерційна діяльність музеїв.  

Загальна характеристика форм комерційної діяльності музею. Музейний магазин: 

основні елементи, розташування та дизайн, ціноутворення, штат співробітників, 

асортимент товару. Реклама музейного магазину. Сувенірна продукція музею. Музей як 
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ініціатор виробництва сувенірної продукції. Використання POS у музейному кіоску. 

Музейна кав’ярня: досвід організації. Творчі ідеї. 

 

Тема 13. Маркетингові комунікації в ЗМІ та соціальних мережах.  

Телебачення та радіомовлення. ЗМІ. Рекламні оголошення. Негативні та позитивні 

сторони масової реклами. Маркетинг у соціальних мережах. Блог. Обговорення та 

дискусії. Консалтинг.  

 

 

Тема 14. Роль інформаційних технологій в маркетингу сучасних музеїв.  

Просування музею через представництво в мережі Інтернет. Музей в 

інформаційному просторі: вітчизняний та зарубіжний досвід. Типова структура 

вітчизняного музейного сайту. Інтернет-ресурси музею і туристичний імідж регіону. 

Інтернет-кафе в музеї. 

 

Тема 15. Впровадження музейного маркетингу в діяльність українських музеїв. 

Досягнення конкретних музейних закладів України у сфері музейного маркетингу. 

Комерційне та іміджеве призначення сувенірів: досвід вітчизняних музеїв. Маркетинг у 

музейних закладах Волинської області. Проблеми та перспективи музейного маркетингу в 

Україні. 
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Структура навчальної дисципліни  

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. 

Практ. 

(сем) 
Сам. роб. 

Конс. 

Змістовий модуль 1. Музейний менеджмент 

Тема 1. Вступ до навчального курсу. 2 2    

Тема 2. Музейний менеджмент: суть, 

види, принципи та завдання. 

8  2 6  

Тема 3. Стратегічний менеджмент 2  2   

Тема 4. Управління музеєм. 12 2  8 2 

Тема 5. Управління персоналом. 12 2  8 2 

Тема 6. Впровадження музейного 

менеджменту в діяльність українських 

музеїв. 

10  2 8  

Разом за модулем 1 46 6 6 30 4 

Змістовий модуль 2. Музейний маркетинг 

Тема 7. Маркетинг у діяльності музеїв. 6 2  4  

Тема 8. Стратегічний маркетинг. 6  2 4  

Тема 9. Побудова та реалізація 

маркетингового планування. 

12 2 2 8  

Тема 10. Управління проектами. 8 2  4 2 

Тема 11. Залучення та акумулювання 

фінансів (фандрейзинг). 

12 4 2 4 2 

Тема 12. Комерційна діяльність музеїв. 10  2 8  

Тема 13. Маркетингові комунікації в ЗМІ 

та соціальних мережах. 

6  2 4  

Тема 14. Роль інформаційних технологій в 

маркетингу сучасних музеїв. 

6 2  4  

Тема 15. Впровадження музейного 

маркетингу в діяльність українських 

музеїв. 

8 2 2 4  

Разом за модулем 2 74 14 12 44 4 

Всього годин: 120 20 18 74 8 
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5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ 

 

№ з/п Тема  
Кількість 

годин 

1.  

Проаналізувати джерела до навчального курсу, дати їм 

характеристику. 

10 

2.  

Проаналізувати використання сучасних методів менеджменту на 

прикладі діяльності конкретного музею України. 

6 

3.  

Охарактеризувати інформатизацію як інструмент музейного 

менеджменту. 

6 

4.  

Окреслити риси менеджменту у діяльності Волинського 

краєзнавчого музею. 

10 

5.  

Порівняти сучасний стан та шляхи розвитку музейного 

менеджменту в Україні та світі. 

8 

6.  

Проаналізувати основні напрямки використання маркетингу у 

діяльності  конкретного українського музею. 

10 

7.  Визначити  і охарактеризувати основні риси музейного сайту. 10 

8.  

Проаналізувати досвід маркетингової діяльності українських і 

світових музеїв. 

6 

9.  

Розробити проект активізації маркетингової політики 

сучасного музею. 

4 

10.  
Розробити і провести анкетне опитування щодо вивчення 

потреб музейних відвідувачів. 

4 

Всього годин: 74 

 

 

5. ВИДИ (ФОРМИ) ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАУКОВО-ДОСЛІДНИХ 

ЗАВДАНЬ (ІНДЗ) 

Провести РЕSТ і SWOT аналіз становища та діяльності конкретного музею 

Волинської області (максимальна оцінка за виконання – 10 балів). 
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7. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Дисципліна вивчається у 8 семестрі, складається з двох змістових модулів та її 

вивчення передбачає виконання ІНДЗ.  

 

Підсумкова оцінка за 100-бальою шкалою складається із сумарної кількості балів за: 

1. поточне оцінювання з відповідних тем (максимум 30 балів); 

2. виконання ІНДЗ, яке зараховується у поточний контроль (максимум 10 балів); 

3. модульні контрольні роботи (максимум 60 балів).  

 

Поточний контроль 

(мах = 40 балів) 

Модульни

й 

контроль 

(мах = 60 

балів) 

Загальн

а 

кількіс

ть балів 

Модуль 1 
Модул

ь 2 
Модуль 3 

Змістовий 

модуль 1 

 

Змістовий модуль 2 ІНДЗ 
МК

Р 1 

МК

Р 2 

 

Т 2 Т  

3 

Т  

6 

Т 8 Т 9 Т 11 Т 12  Т 13 Т 15 

10 30 30 100 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 

Оцінювання роботи студентів денної форми навчання на семінарських заняттях за 

2 бальною шкалою: 

0,5 бали – незадовільна відповідь з конспектом або ксерокопіями; 

1 бал – неповна відповідь на запитання з конспектом без самостійного володіння 

матеріалом; 

1,5–2 бали – повна відповідь без використання конспекту, використане вміння 

аналізувати, порівнювати матеріал, узагальнювати та формулювати висновки. 

 

Формою проведення МКР є письмове виконання тестових та творчих завдань, 

розкриття проблемних запитань.  
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Шкала оцінювання 

 

Оцінка в балах за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка  

для екзамену для заліку 

90 – 100 Відмінно 

Зараховано 

82 – 89 Дуже добре 

75 - 81 Добре 

67 -74 Задовільно 

60 - 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
Незараховано (з можливістю 

повторного складання) 
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