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BCTYII

B ycix comiasibHMX OpraHizamisix NEepiOJUYHO BUHHUKAIOTh KOHQIIKTH. Tomy
ChOrO/IHI CHCTEMa YNpPaBIIHHA MEPCOHAJIOM YKJIto4yae (YHKLII 3 yOpaBiIiHHSA
KOH(DJIIKTaMH Ta CTPECAMM, K1 TOBUHHI BUKOHYBATHUCSl HE TUIbKH KEpIBHUKAMHU, aje
U (GaxiBUIMHU-KOH(IIIKTOJIOTAMH Ta CHELIaJIbHO CTBOPEHUMHM MIJIPO3AUIAMH.
JIsSUTBHICTS BITYM3HSHHMX 1 3aKOPAOHHHUX OpraHi3amii CBIAYMTH MPO HEOOXITHICTH
OTpUMaHHS HEOOXIMHMX 3HAHb 1 HAaBHYOK B cdepi yHpaBiIiHHS, IIarHOCTUKH,
NpOo(UTaKTUKY 1 TPOTHO3YBAaHHS KOH(DIIIKTIB.

Mema BUKNagaHHA JUCHUIUTIHA — ONAHYBaHHA Oa30BUMHU 3HAHHSAMHU 3
aKTyaJIbHUX MpoOJeM yNpaBliHHA KOHQIIKTaMU Ta TMOOYJOBH NPOIYKTUBHUX
JOJICBKUX B3a€MOBIIHOCHH, HAOYTTs NpodeciiiHOro BMiHHS BUPIIYBAaTH KOHQIIKTU
y AUIOBIH 1 mpodeciiiHiil chepax, MDKHAPOIHUX BIJHOCUHAX, TPUBATHOMY KUTTI. L1
YMIHHS CIIPUSATUMYTh TOPO3YMIHHIO Ta KOHCTPYKTHBHOMY BHUPIIICHHIO MPOOJIEM Y
pi3HUX cdepax CYCHUTLHOTO JKUTTS; JOTIOMOXKYTh CAaMOYIOCKOHAIIOBATUCS KOKHOMY
i copMyBaTH y CBOTO HAMOIMKYOTO OTOUYCHHS TIO3UTHBHE MHUCJICHHS, OPIEHTOBaHE
He Ha KoH}poHTamit0o 1 OOpoThOy, a Ha TMOPO3YMIHHS, B3aEMOJOIIOMOTY,
CHIBPOOITHUIITBO Ta KOHCTPYKTHUBHE BUPIIIEHHS MTPOOJIEM.

OcHoOBHI 3ag0annsa nuctuIuliHU  «KOH(QIIKT-MEHEIPKMEHT» €. HaBUYUTHUCH
BUSBIIATH TPHPOAY KOHQJIKTIB; BHU3HAYATH I1X BHJIM Ta JUHAMIKY PO3BUTKY;
O3HAHOMUTHCH 3 MICUXOJOTTYHUMHU aCIEKTaMH MI>XOCOOUCTICHUX JIJIOBUX KOHTAKTIB;
BUBUUTH METOJIM TPOTHO3YBAHHS, MIarHOCTYBAaHHS Ta IOMEPEIKeHHS KOH(IIKTIB;
HAaBUYUTUCH (HOPMYBaTH CHUCTEMHU YHOPABIIHHA KOHQMIIKTHUMU CHUTYaIlIsIMA Y
KOJICKTHBI; OTAaHyBaTH TEXHOJIOT1l YINpaBlIiHHSA KOHQJIKTaAMHU; PO3BHUHYTH BMIHHS
CaMOCTIHHOT'O Ta BiAMOBINAILHOTO MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PillleHb, TIOB’ I3aHUX 3
TISTIBHICTIO TEPCOHANY; MOTMOUTH KYJIbTYpPY ALJIOBOTO CITUIKYBAaHHS Ta BUPIIICHHS
KOH(JTIKTIB.

KomneTeHTHOCTI, sIKi HAOyBarOTh CTYJICHTH y MPOICCI BUBUYEHHS JAUCIUTLIIHH
«KoHpIIKT-MEHEKMEHT»

- 3JIaTHICTh TIpaIlfoBaTH B KOMAaHJ1 Ta HaJaroJ)KyBaTH Mi»KOCOOUCTICHY
B3a€EMO/III0 TIPU BUPIIEHH] PO eCiifHIX 3aBIaHb;

- 3JIaTHICTh MpUAMaTH €(EeKTUBHI YIPABIIHCHKI PIICHHS NP MONEPEIKEHH] Ta
BUPIIICHH1 KOH(DIIKTIB;

- BMIHHSA BCTyHaTH B KOHTaKT 1 BCTAHOBJIOBATH JOOPO3UWIMBY aTMochepy
M1 9ac KOMYyHIKaIlii 3 Oi3Hec-mapTHEpamu;

- BMIHHA BHpINTyBaTH KOH(MIIKTH B [IJIOBOMY CHUIKYBaHHI 1 JOJATH
KOMYHIKaTuBHI 6ap’epw;

- 3IaTHICTH B3a€MOJISIMU 3 IHITUMU JIFOABMU, YMIHHS TPALFOBATH B TPYyITax;

- YMIHHS yIPaBIATA KOHQIIKTAMU Ta CTPECAMH;

- 3IaTHICTh KOHCTPYKTHUBHOI B3aEMO/IIi B CUTYyaIlli KOH(IIIKTY;

- 3JIaTHICTb PO3pOOISATH ¥ mpuiiMath e(EeKTUBHI YHPABIIHCHKI PINIEHHS B
yMOBax KOH(IIIKTY;

- YMIHHS PO3PI3HATH KOHCTPYKTUBHI Ta JECTPYKTUBHI KOH(PIIIKTH;

- 37IaTHICTh MOMEPEKATH, YHUKATH Ta PO3B’A3yBaTU KOH(IIKTH.



IMPOI'PAMA NUCHUIJIIHA «KKOH®JIIKT-MEHEJI)KMEHT»

Tema 1. Po3BUTOK KOH(JIIKT-MEHEIKMEHTY SIK HAYKHM TAa HaBYAJbHOIL
AUCHUILIIHU

VYopasninas koHQuiktamu sk Hayka. O0’exT KoH(uikTosnorii. TeopeTuunwmii
¢ynnament  Hayku. [Ipeamer  koHdmikronorii.  Hampsimu  gocnimkeHHsS
KOH(ITIKTOIOT11 (dimocodcrko-conianbHuH, OpraHi3aiiifHo-COI10J0T TYHHM.
1HAUB1YaJIbHO-TICUXOJIOT1YHU).

Cnemudika HaykKd Ta METOAW JOCHIKeHHS KoH(ikTonorii. EBomtoris
KOH(DJIIKTOJIOTTYHUX TIOTJISI/TIB.

Oco06MBOCTI PO3BUTKY KOH(DIIKTOJIOTII B ICTOpUUYHOMY acmnekTi. CTaHOBJICHHS
KOH(JIIKTONOTIT SIK Cy4acHOi HayKH 1 MPAKTHKHU.

Tema 2. CyTHicTH KOHQMIIKTY Ta HOr0 CTPYKTYpa

Kondmikr sk cknague couianbHe siBuimie. KonduikTHi cutyarii. [HIumeHT.
Cy0’€exTH 1 00’ €KTH KOH(IIKTY.

Oznaku 1 mnpeamer KoHpuikty. CTpykTypHa Mozenb KoHGIikTy. O6pa3
KOHGIIKTHOI cuTyanii. [lo3umii KOHQIIKTYHOUMX CTOpPIH Ta iX posib B aHami3i
koHGikTy. HeoOxiaH1 1 1oCTaTHI yMOBH BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

OyHk11T KOHOTIKTIB. DYHKI[IOHATBHI Ta TUCHYHKIIIOHATBHT KOHMIIKTH.

Tema 3. Buay KOHQJIIKTIB Ta NPUYMHY iX BHHUKHEHHS

Knacudikaris koHIIKTIB. BHYTpIITHBOOCOOUCTICHI  KOHQIIKTH Ta  iX
oco0auBocTI. MikocoOuCTICHI KOH(IIKTH Ta iX BIacTuBOCTI. KOH(IIKTH rpynoBi Ta
MDK OCOOMCTICTIO 1 Tpymoro. Bimkputi 1 3akputTi KOHQIIKTH. BepTukanbhi i
ropu3zoHTanbH1 KOHGIIKTH. OO’ €KkTHBHI 1 cy0’ekTHBHI KOHQuikTH. [IprxoBaHi i
BIIKpUT1 KOH(MITIKTH.

Mexi KoHGIIKTIB (TPOCTOPOBI, YACOBI, CYO’ EKTHI).

3aranpHi Ta 4YacTKOBI NpUYMHM KOH(DIIKTIB. OO0’€KTUBHI Ta Cy0’ €KTHBHI
MPUYHHU KOHDITIKTIB.

Tema 4. /Innamika KOHQJIIKTY Ta MeXaHi3MH HOr0 BHHUKHEHHS

HNunamika konduikty. Etanu 1 ¢asu konduikty. CriBBimHOIICHHS (a3 1 eTarmiB
KOH(DITIKTY 3aJIE)KHO BiI MOXJIHBOCTI MOT'O PO3B’SI3aHHS.

Kondnixtu Tumy A, b 1 B. Konduiktorenu Ta ix knacudikarris.

TpancaktHuii  anamiz  koHGumiKTiB. TpaHcakTHi  Kareropii. AJTOPUTM
TPAaHCAKTHOTO aHaJI3Yy.

Tema 5. Ilponec ynpapjaiHHs KOHQJIIKTAMHA

[TonsTrss «ynpaBmiHHS ~KOH(IIKTOM». BHYTpimHI 1 30BHINIHI  aCMeKTH
yrnpasiiaas KoHaikramu. [Iponec niarnoctuku koHpuikty. Kaprorpadiunuii anamnis
KOHQUIKTY. 3MICT Tmpoliecy  yHpaBiliHHS  KOH(IKTamMu  (MPOTHO3YyBaHHS,
MONEpeXKEHHsI 1 CTUMYJIIOBaHHS, pPEryJjlOBaHHs, pO3B’s3aHHA). TexHoJorii
peryntoBaHHs KOH(MIIKTIB (1HQopMalliiiHi, KOMYHIKATUBHI, COL[IaIbHO-TICUXOJIOT1YHI,
opraHizainiiiai). Monenb NOpUMHATTS HAYKOBO OOTPYHTOBAHOTO pIIICHHS 3
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YOPABIIHHS KOHPIIKTaMU. AJITOPUTM YIIPABIIHHSA KOH(IIIKTOM.
Crparerii BupimieHHa KOHQIIIKTIB. TakTHKa NOBEAIHKU B KOH(DIIIKTI.

Tema 6. Meroau Ta ¢gopMu ynpap/aiHHA KOHPIIKTaMHu

[lepenyMoBM 1 NpPUHLMNM YHOpaBiaiHHA KOHQIKTaMu. CTPYKTypHI MeETOIU
ynpaBiaiHHA KOHpIIKTaMU. M1XKOCOOUCTICHI METOAM (CTUII1) BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB
(moctynka, KOMIOpOMIC, KOHCEHCYC, YXWISIHHS, CIBPOOITHUUTBO). Monens cTparterii
noBeAiHKU ocobuctocTi B KOHGikTI Tomaca-Kinmenna. BHyTpilIHbOOCOOUCTICHI
METO/M ynpaBiiHHA KoH(aikTamu. [lepcoHanbHl METOAM yNpaBiHHSA KOH(IIIKTaMU.

[leperoBopu sk yHiIBepcalbHUM METOJ pO3B’si3aHHSA KOHGIIKTIB. Ertanu
neperoBopHoOro mnpoiecy. CtpaTerii MOBeAIHKY B eperoBopax. TaKTUKHU MOBEIIHKHU B
neperoBopHomMy mpoiieci. Mesialiisi B meperoBOpHOMY MPOIIECI.

Tema 7. IlpodinakTuka KOH(QIIKTIB B OpraHisamii

[Ipodinaktka KOHOIIKTIB 1 1i HanmpsaMmu. 3adydeHHS KEpIBHUKIB CEPeaHbOI
JIAHKU J10 YOPABIIHHS 1 NPUHHATTS CTPATEriYHUX pillieHb. 3MIHUA B OpraHi3aiiitHuX
CTpyKTypax ympaBiiHHA. [IpodinakTuka KOH(QIIKTIB 3a CTpATEri€lo YIpaBJIiHHS
nepcoHanioM. KangpoBa poOorta. YmpaBiaiHHA KOMIIETEHIII€I0 TpaliBHUKIB. Etanu
KUTTEBOTO IUKIY KOMIIETEHIIIl. YTpaBliHHSI KOMIIETEHII€I0 Ha PiBHI OpraHizalii.
VYropaBiiHHS KOMIETEHIIEI0O Ha PIBHI OCOOMCTOCTI. YTpaBiiHHSA MOBEAIHKOIO
0COOUCTOCTI JIs 3am00iraHHs KOH(ITIKTY.

Tema 8. IlcuxoJiorisg 0co0MCTOCTI B KOHPJIIKTI

Teopis moTped ocoOucrocTi. Mojenb MOTHBAIIMHOI TOBEIIHKH JIIOJWHH B
koH(puikTi. I[lcuxomnoriuna crpykrypa ocoOuctocti. CHpsSMOBaHICTh OCOOHMCTOCTI,
JOCBIJ, XapakTep, TemnepaMmeHnT. OcoOIMBOCTI MCUXIYHUX MpolieciB. ExcTpaBepcis.
[aTpoBepcis. TemmnepaMmeHT 1 oro Tumu. «$-o0pa3» K XapaKTepUCTHKA BU3HAYCHHSI
MOBEIHKK 0COOHMCTOCTI B KOHGIIKTI. TUNM MOBEXIHKM OCOOMCTOCTI: BIEBHEHA 1
HEBIIEBHEHA. XapaKTep 0COOMCTOCTI: CyTh Ta CTPYKTypa pHUC. BIIUB MCUXOJIOTTYHOT
CTPYKTypH oOcoOHCTOCTI Ha 11 moBemiHKy B KOH(IIKTI. Tumu KOHQIIKTHHX
ocobuctocteit. [loBeinka iHAMBINA B yMOBaX KOHKYPEHIIII.

Tema 9. I'pynoBi 0c00,1MBOCTIi BAHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B Oprasizaiii

I'pynu Ta ix BIIMB Ha BUHHUKHEHHS KOHGIIKTIB. ['pynu 1 dakropu, o
BU3HAYAIOTH iX 3pimicTh. [ pynoBi Hopmu. Konektus, ioro QpyHkiii Ta o3naku. Bunu
KOJICKTUBIB (TIEPBUHHI, BTOPUHHI, TUMYACOBI, TOCTiitHI, (hopMasibHi, HedOpMaITBH1).
Cranii ¢dopmyBaHHS KoOJeKTUBY. @DakTopw, IO BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS
KOH(TIKTIB y Tpymnax Ta KoJIeKTuBaX. I’ pyroBa oJHOIYyMHICTh. PoiiboBa moBemiHKa
ocobuctocti B rpymi. Kondopmism i itoro Buam.

CoianbHO-TICUXOJIOTIYHUM ~ KIIIMAaT y  KOJEKTHBIL. MeToau JIarHOCTHKHU
COIIAIHO-TICUXOJIOTIYHOrO ~ KJliMaty B opradizamii. ['pymoBa 3rypTOBaHICTb.
['pynoBuii eroizm.

Tema 10. Couiosiorisgs KOHUIIKTY
Kondniktu B cycnuiberBi. CorianbHi KOHGIIKTH Ta iX BuAW. ExoHOMIYHI
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KoHpIKTH. [Tomitnuni koHuikTH. KoH(paiKTH 1yX0BHOI chepu.

Kouduiktu B opranizauii. IlpuunHun 1 MeTtogu po3B’si3aHHS OpraHizaliiHUX
KOH(DJIIKTIB. MeToiuKa OIIHKA KOH(IIKTHOCTI OpraHi3aiii Ha OCHOBI BHU3HAauy€HHS
IHTErpajIbHOr0 MOKa3HUKA COLIIAIbHOT HAIIPYKEHOCTI.

Kongaiktu B ciM’i. OcoOauMBOCTI 1 NEpeayMOBH CIMEMHHX KOHQIIKTIB.
Knacudikamis ciMediHMX KOHQIIKTIB. XapakTepUCTHKAa KPU30BUX TMEPiOJiB
MOJAPYKHBOIO KUTTS Ta iX BIUIMB Ha ciMedHl koH@uiktu. [ligxomm mono
3ano0iraHHs 1 po3B’si3aHHS CIMEMHUX KOH(JIIKTIB.

Kondmniktu y chepi ynpasninas. Cneundika GpopM NposiBICHHS yIPaBIIHCHKUX
KOH(IIKTIB (HEY3TOJKEHICTh, HAIPY>KEHICTb, KOH(prHTauvI) Tunu KOHMIIKTIB Y
chepi ympaiiHHA. 3acoOu 3amoOiraHHs 1 po3B’si3aHHA KOHQIIKTIB Yy cdepi
yIpPaBIIiHHS.



PEKOMEHJIALIIT 1O BUBUEHHS TEOPETUUYHOI'O KYPCY
Tema 1. PO3BUTOK KOH®JIKT-MEHE/UKMEHTY AK HAYKHU TA
HABYAJBHOI JINCIIUILITHUA
1. OG’exT, mpeIMeT Ta HAIPSIMU AOCTIIKEHHS KOHPIIIKT-MEHEKMEHTY.
2. MetonosoriyHa 0oCHOBa KOH(PIIKT-MEHEHKMEHTY SIK HAYKH.
3. EBomntoniss KOHQIIKT-MEHEIKMEHTY.

OcHo6HI mepMiHU ma NOHAMMmS
Kondnikr, koHuikTonO0riss, KOHQIIKT-MEHEIPKMEHT,  CIOCTEPEKEHHS,
OMUTYBaHHS, TECTYBaHHS, COI[IOMETPUYHHUN METOJ, CKCIIEpTHE IHTEPB»I0, aHajl3
pe3yabTaTiB  JISUIBHOCTI, aHOMIs, JEBIaHTHA TIOBEMIHKA, «KOH(IIKTHA MOJIEIb
CYCIIUJIbCTBA», «3arajibHa  Teopiss  KOH(QIIKTIBY, KOHLIEMI[ISl  TMO3UTHUBHO-
(YHKII0HATBHOTO KOH(ITIKTY».

TIlumanns ons camoKoHmpono ma nepesipKu 3HaHs
1. o siBnsie coOor0 MpeaMeT BUBYEHHS KOH(DIIKT-MEHEIP)KMEHTY .
2.V yoMmy noJiirae akTyaibHICTh HAYKH KOH(MIIKT-MEHEKMEHT?
3. [lepepaxyiite MeTO M TOCTIIKEHHS KOHMIIKTOIOT 1.
6. CyTh B3a€MO3B’ 13Ky KOH(IIIKTOJIOT1T 3 IHIIMMH HayKaMHU.
7. OxapaxkTepu3yiiTe QyHKIIOHAIBHY POJIb KOH(MIIKTIB Yy CYCIUILCTBI.
8. Y doMy mOpoOsABISIETBCS B3aEMO3B 30K MDK KOH(IIKTOJOTIEID Ta
YIPABIIHCHbKUMHU TUCIUILTIHAMU ?

TIumanns ons camocmitino2o 8UGUEHHS.
1. 3B’s130K KOH(ITIKTOJIOTI 3 IHITUMHU HayKaMHU.
Pexomenoosana nimepamypa [2, 3,5, 12, 13, 15].

Tema 2. CYTHICTh KOH®JIIKTY TA HOT'O CTPYKTYPA
1. KoH(IIKT SK CKIIaJIHE COLliaJIbHE SIBUIIIC.
2. KondmaiktHa cuTyarlis Ta iHIUACHT SIK MepeIyMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIKTY.
3. CTpyKTypHi e1leMEeHTH KOH(DITIKTY.
4. OyHKI1i1 KOHQITIKTIB.
5. OyHKIIOHATBHI Ta AUCPYHKITIOHATBHI KOH(IIKTH.

OcHo8Hi mepMiHu ma NoOHAmMmS

Kondikt, koHCEHCYC, CynepeuHicTh, KOHKYPEHIIis, BOPOXKICTh, KOH(IIIKTHA
CUTYyaIlisl, THIUIACHT, Cy0 €KT KOHQIIKTY, 00’ €KT KOHQIIKTY, TMpeaMeT KOHQIIKTY,
KOH(MITIKTaHTH (KOHQIIKTYIOUl CTOPOHH), TIPOBOKATOPH, MUPOTBOPIIi, KOHCYJIHTAHTH,
HEBUHHI >KEPTBU, 30Ha pO30DLKHOCTEH, o0pa3 cuTyarlii, MOTHBH, YMOBU MEpeoiry
KOH(DJIIKTY, TPOCTOPOBI yMOBH Tmepediry KOH(IIKTY, 4YacoBi yMOBH Mepeoiry
KOH(JITIKTY, COIIaIbHO-TICHXOJIOTIYHI yYMOBH Tepediry KOH(DIIKTy, 3aBEpIICHHS
KOH(IIKTY, JIATEHTHUM  KOH(IIIKT, HEAJEeKBATHO  CHPUMUHATHN  KOH(IIKT,
MOMUJIKOBUI KOHQJIKT, aJeKBAaTHUM KOHQIIKT, HOpuiloM «SI-BUCIOBIIOBaHbY,
(GyHKIIOHAIBHUN KOH(IIKT, TUCPYHKIIOHANBHUN KOH(PIIKT, KOH(MIIKT, OB’ I3aHUM
13 3aBJIaHHAM, KOH(JIIKT BITHOCHH, KOH(JIIKT IIPOIIECY.
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Ilumanns o1 camoKoOHmMpoR0 ma nepesipKu 3HaHb
. ll{o cmix po3yMiTH i MOHATTAM «KOHMIIKT»?
. Ha3BiTh CTpYKTYpHI1 €JIeMEHTH KOHQIIIKTY.
. o Take iHIUACHT?
. Illo Take koHIKTHA cUTyaIisi?
. 3a IKUMH O3HAaKaMU KJIACU(DIKYIOTh KOH(IIKTH.
. o caix po3ymiTH Mi MOHATTAM «MEXK1 KOH(PIIKTY»?
7. B yomy nmonsrae  BIAMIHHICTD  MDK  (YHKIIOHaJbHUMHU  Ta
IUChYHKIIOHATBHUMU KOH(MIIKTaMK ?
8. Ski cy0’exkTH OepyTh y4acThb Yy KOH(MIIKTI?
9. SIxy ponb y KOHGIIKTI BiIrpae oopa3 cuTyarii?
10. [lo Moxe BUCTYNaTH MOTUBOM KOH(IIIKTY?
11. Sk BUHMKAIOTH KOH(IIIKTH?
12. Ha3BiTh OCHOBHI O3HaKH KOH(IIIKTY.
13. V¥V d4oMy monsirae OCHOBHAa BIAMIHHICTh KOHQIIKTHOI CHUTYyalii Bij
koHGikTy? HaBenite nmpukiai.
14. BuzHauTe BIIMIHHOCTI IOHATh «KOH(IIKTHA CUTYAI[is1» Ta «IHIIAICSHT.
Pexomenoosana nimepamypa [3, 5, 9, 12, 13, 14, 15].

OOl WN -

Tema 3. BUJI KOH®JIIKTIB TA IPUYUHU iX BUHUKHEHHS

1. OcHoBHI BUIM KOH(JIIKTIB.

2. 3MICT 1 0COOJIMBOCTI BHYTPITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

3. 3MICT 1 0COOIMBOCTI MI’>KOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB.

4,3MIicT 1 OCOOJHMBOCTI MDKIPYNOBHX KOHQIIKTIB Ta KOH(MIIKTIB MIX
OCOOHUCTICTIO 1 TPYIIOHO.

5. Mexi koH(]ITIKTY.

6. [IprunHU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

OcHOBHI noHamms ma mepmiHu

BryTpimHii  KOHGIIKT, 30BHINIHIA KOHQIIKT, BHYTPIIIHROOCOOHCTICHI
KOH(MIIKTH, MDKOCOOUCTICHI KOH(MIIIKTH, KOH(MIIKTH MDK 0CO00I0 1 TpyIolo,
MDKTPYIOBI KOH(IIIKTH, TOPU3OHTANIbHI 1 BEPTUKAIBHI KOH(IIIKTH, IUIOBI 1 0COOUCTI
KOH(MIIKTH, CHUMETPUYHI 1 aCUMETpUYHI KOH(MIIKTH, TPUXOBaHI W BIIKPHUTI
KOH(DITIKTH, 00’€KTMBHI Ta CyO €KTUBHI KOH(IIKTH, KOHCTPYKTHUBHI Ta
JNECTPYKTUBHI KOH(IIIKTH, HACHJIBHUIbKI Ta HEHACHJIBHUIIBKI, IMOJITHYHI, COIIaJIbHI,
€KOHOMIYHI, (DYHKITIOHATBHI Ta AUCQPYHKIIOHAIBbHI, KOHPIIKT mOTped, KOHDIIKT
MDK TIOTpe0Or0 1 COIIalbHUMH HOPMaMmH, KOHQIIKT COIIIAJIbHUX HOPM,
MOTHBAI[IMHANA KOH(IIIKT, MOpanbHUN KOHGIIKT, KOH(MIIKT HepeaTi30BaHOTO
OaxxaHHs a00 KOMIUIEKCY HEMOBHOIIHHOCTI, POJBOBUH KOHQIIKT, aJanTamidHun
KOH(DITIKT, KOHQIIIKT HEaJeKBATHOT CAMOOIIIHKY, HEBPOTUIHUIN KOHMITIKT, KOHPIIKTH
IUTIOC — TUTFOC», «IUTIOC — MIHYC», «MIHYC — MIHYC», ACIHAMBIAyami3allis, rpyrnoBa
noJisipu3allisi, OrPYIUICHHS MUCJEHHSA, TpynoBuUd (aBOPUTU3M, KOHPOPMI3M
IPYIOBOIO PIIIEHHS, MEXI KOH(IIIKTY, MPOCTOPOBI MEXKi, 4acOBI Me€Xi, Cy0O’ €KTHI
MeX1 KOHQJIIKTY, MPOTUPIYYSl IHTEpeciB, 00’ €KTUBHI (HAKTOpU BUHUKHEHHS
KOH(QIIIKTY, OcCOOUCTICHI ()aKTOpU BUHUKHEHHA KOHQIIKTY, TOCHOJAPCHhKO-
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oprasizauiifHi IPUYMHHU, COLIATBHO-NPOQECIiHI TPUUMHHU, COLlATbHO-IeMOorpadiuHi
MPUYUHU, COIIATBLHO-TICUXOJIOT1YH1 TPUUUHHU.

Ilumanns ons camoKoOHmMpoORI0 ma nepesipKu 3HaAHb

. Ha3BiTh mpy4MHM KOHCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.
. Ha3BiTh npuunHU JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.
. HaBeiTh MO3UTHBHI Ta HETATUBHI HACTIIKU KOH(DIIIKTIB.
. OxapakTepu3yiTe Mi>KOCOOUCTICHI KOH(IIKTH.
. [lepepaxyiite nepuonpuImHu MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
. HaBeniTh mpukiaa BHyTPIITHBOTPYHOBUX KOH(IIIKTIB.
. 3a IKMX YMOB BUHUKAIOTh MIXTPYNOB1 KOHMIIKTH?
. HaBenith mpukiian kKOHQIIKTIB TUIY «IUTIOC — TUIIOCY», KIUTKOC — MIHYC»,
«MIHYC — MIHYCY.

9. o Take posbOBUIT KOHPITIKT?

10. Ha3BiTh 00’ €KTUBHI (PaKTOpU BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

11. HaBenith OCHOBHI 00’ €KTHUBHI MPUYUHUA KOH(IIKTY.

12. V yomy nonararoTh cy0’ €KTUBHI IPUYUHU KOHDIIKTY?

Pexomenoosana nimepamypa [2, 3,5, 7, 12, 13, 14, 15].

OO U, WN—

Tema 4. JTMHAMIKA KOH®JIIKTY TA MEXAHI3MHU HOI'O
BUHUKHEHHSA
1. unamika koHIIKTY. Da3u KOHDIIKTY.
2. MexaHi3M po3BUTKY KOH(IIKTY 3a dopmyrnoo «A». Kondiikrorenu ta ix
kiacudikaris.
3. MexaHni3M po3BUTKY KOHQIIKTY 3a hopmyiioro «b» 1 «B»,
4. OCHOBHI MOJOXEHHS TEOPii TPAHCAKTHOTO aHATI3Yy.

OcHOBHI noHamms ma mepminu
Jlunamika KOHQIIKTY, eTanu KOHQIIKTY, pa3u KoH]IIIKTy, KOH(]IIIKTHA
B3aemMoisl, KoHuikTa TUNy A, b, B, KoH}IIKTOreHH, ecKaallis KOH(IIKTY, 3aKOH
eckanarii KoH(MIIKTOreH1B, TEOpis TPAHCAKTHOTO aHaJI3Yy.

Ilumanns Onsi camokormponto ma nepesipKu 3HaHb

1. YV yomy monsirae cyTh TMHAMIKU KOHMITIKTY?

2. Ha3BiTh OCHOBHI eTamnu MPoIecy KOHQPIIIKTY.

3. [Mobynyiite rpadik nmpormecy KOHDIIKTY 3a Horo ¢azamu.

4. JlatiTe BU3HAYCHHS KOH(IIKTOTEHIB.

5. Y 4oMy monsirae CyTHICTh 3aKOHY ecKaJiallii KOH(IIKTOTeHiB?

6. Busnaure MexaHi3M BHHHUKHEHHS Ta CIMOCOOM PO3B’s3aHHS KOHQIIKTY 32
bopmyor «A»,

7. BuszHaute MexaHI3M BUHHMKHEHHS Ta CIIOCOOM PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTY 3a
dopmyoro «b».

8. BusHaure MexaHI3M BUHUKHEHHS Ta CHOCOOM PpO3B’s3aHHA KOH(IIKTY 3a
dopmyoro «Bx».

9. Ilo take TpaHcakiis? HaBeniTh aropuT™ TpaHCAKTHOTO aHAI3Y.
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Pexomenoosana nimepamypa [3, 7, 13, 14, 15].

Tema 5. IIPOLIEC YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMHA
1. CyTHicTh ynpaBiiiHHA KOH(IIIKTOM Ta HOTO J1arHOCTUKA.
2. Kaprorpadiunuii aHaii3 KOHQIIKTY.
3. 3MICT npouecy ynpapiiHHSA KOH(IIKTaMu
4. Ctparerii BUpiIEHHS! KOH(DIIIKTIB.

OcHo8HI noHamms ma mepmiHu

VYrpaBniHHS KOH(MIIIKTOM, MO3MIIIT CTOPIH, METOA KapTorpadii, MporHo3yBaHHS
KOH(JIKTY, TONEpe/HKeHHST KOHQIIKTY, CTUMYJIIOBAHHS KOH(IIIKTY, peryjaiOoBaHHS
KOH(JIKTY, 3aBEpIICHHS KOH(IIIKTY, JATEHTHUH eTan KOH(QIIIKTY, 4YacTKOBE
HornepeKEHHsT KOH(DIIKTY, MOBHE TOMEpeKeHHS KOH(IIIKTY, METO 3TOAH, METOJ
100pO3UWINBOCTI, a00 eMmarii, MeToa 30epeKeHHs pemyTalii mnapTHepa, METOA
B3a€EMHOTO JIOMIOBHEHHS, METOJ HEIOMYIICHHS JUCKPUMIHAIN JIFOCH, TEXHIKH
€MOI[IITHOr0 KOHTPOJI0, BI3yaii3allis, 3a3eMJIEHHS, JIETITHUMIi3allis KOH)IIKTY,
IHCTUTYLIaM3a1isl KOH(IIIKTY, 1HGOpMAIIliiHI TEXHOJOTIi peryatoBaHHS KOH(DIIKTY,
KOMYHIKaTUBHI TEXHOJIOT1l PEryJjloBaHHS KOHQIIIKTY, COIIaJIbHO-TICUXOJIOT14H1
TEXHOJIOT1i peryatoBaHHA KOHQJIIKTY, OpraHi3amiiiHl TEeXHOJIOTIi peryItoBaHHS
KOH(JIIKTY, HEraTUBHI METOAM BPETYJIIOBAaHHS KOH(MIIIKTY, TO3WTUBHI METOIU
BPETYJIOBaHHS KOH(JIIKTY, BHpIMICHHS KOHQJIIKTY, BpPETYITIOBaHHSA KOHQIIKTY,
3aracaHHsi KOH(IIKTY, YCYHEHHsI KOH(JIKTYy, MEepepOCTaHHS B IHIIUA KOHQJIKT,
MTOBHE BUPIMICHHS KOH(IIIKTY, HEITIOBHE BUPIIICHHS KOHMIIKTY, CTpATeTrisl BUPIIIICHHS
KOH(IIIKTY, CTpaTerii «BUTPAII-MPOTpaID», <IPOrpall-BUTPaAII», «Iporpari-
Nporpaim», «BUTPALI-BUTPAID», TaKTUKa OJHOCTOPOHHIX TOCTYNOK, TaKTHKa
B3aEMOBUTIIHUX YIOJl, TAaKTHKAa TOBEIIHKH B KOH(QJIKTI, TaKTHKa 3aXOIUICHHS W
yTpUMaHHsA 00’€KkTa KOH(IIKTYy, TakTHKa (I3MYHOTO HACHUJIBCTBA, TaKTHUKa
NICUXOJIOTTYHOTO HACWJIBCTBA, TaKTHKAa THCKY, TaKTHKa JIEMOHCTPATUBHUX JIiH,
CaHKI[IOHYBaHHS, TaKTHKa KOAmiIid, TakThka ¢ikcamii cBO€i MO3WIIi, TaKTHKa
JPYKEIF0OHOCTI, TAKTUKA YTO/I.

Ilumanns Onsi camokormponto ma nepesipKu 3HAaAHb

1. [aiiTe BU3HaUYCHHS MOHATTS «YMPaBIIHHA KOHPIIKTOM.

2. 3 KO0 METOIO MPOBOJUTHCA 1arHOCTUKA KOHMIIKTY?

3. Y gomy nossitae kapTorpadiaHuii aHani3 KOHQIIKTIB?

4. HaBeniTh BUAM MISTIHOCTI 3 YIPaBIiHHAS KOHPIIKTAMHU 1 PO3KPUNTE iX 3MICT.

5. Ha3BiTh BiIMIHHOCTI MOHSATH IPOTHO3YBAaHHS KOH(MIIKTY» 1 IIONEPEIKESHHS
KOH(DITIKTY».

6. Ha3BiTh eTanu peryntoBaHHS KOHDITIKTY.

/. HaBe#iTh TEXHOJIOT1i peryatoBaHHs KOH(MIIIKTIB 1 PO3KPHUITE X 3MICT.

8. Busmaute 3MmicT eTamiB MoOJENI TPUHHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO
pIIIEHHS 3 YIPABIIHHSA KOHPIIKTOM.

9. BuauiiTe OCHOBHI TAKTUKHM MOBEAIHKU B KOH(IIIKTI.
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10. 3a sKuxX YMOB BHKOPHUCTOBYIOTH CTpAaTErit0 MOBEAIHKA B KOHQIIIKT
«IpOrpamI-nporpam»?

Tlumanns ons camocmitino2o 6UYEHHs
1. TakTuka MoBeaIHKN B KOH(IIKTI.
Pexomenoosana nimepamypa [2, 3,5, 7, 13, 15].

Tema 6. METOAU TA ®OPMU YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMHA
. [IpyHIIMNU ynpaBiaiHHA KOHQIIKTaMU.
. CTpyKTypHI METOJM yNpPaBIiHHSA KOHPIIKTAMHU.
. MXKOCOOHUCTICHI METO/IM YIIPaBIiHHSA KOH(IIIKTaMHU.
. ®akTopu BIUIMBY Ha BUOIp CTUIIIO (CTpaTerii) MOBEIIHKY B KOH(IIKTI
. BHyTpilIHLOOCOOUCTICHI METOM YIPABIIHHS KOHPIIKTaMH.
. [TeperoBopu sik yHIBepCcaJbHUI METO/1 PO3B’A3aHHS KOH(IIIKTIB.
. CTparerii NOBeIIHKHU B IEPErOBOpaX.
. TakTUKM MOBEIIHKU B IEPETOBOPHOMY IPOLIECI.

OO0 DNk WN P

OcHoBHI nonamms ma mepmiHu

Cturii MOBOIKEHHS B KOH(IIIKTAX: YXHICHHS, IPOTHOOPCTBO, IPUCTOCYBAHHS,
CIIBPOOITHUIITBO W KOMIIPOMIC, TPHUHIIUIT 00’ €KTHBHOCTI, MPUHIMI KOHKPETHO-
CUTYAI[IfHOTO TiAXOMy, MPUHIIAI TJIACHOCTI, MPUHIIAIT JEMOKPATHYHOCTI, TPUHITUTI
CHUCTEMHOCTi, CTPYKTYpPHI METOJM YIPaBIiHHSA KOH(IIIKTaMH, MI)KOCOOUCTICHI
METOAW YIpaBIiHHA KOH(IIIKTaMH, BHYTPIITHBOOCOOUCTICHI METOAM YMPABIIHHS
KoH(IIIKTaMH, HEBpacTeHisl, ehdopis, perpecis, MPOEKIlis, HOMaJi3M, pallloHaJi3M,
MEXaHI3MH TICHXOJIOT1YHOTO 3aXHUCTy OCOOMCTOCTI: BHUTICHEHHS, CyOJiMarris,
perpecis, MPOEKIlisl, 3aMillleHHs, pallioHali3allis, 3alepeueHHs, IepPEOpIEHTAIlis,
imeanizallisg, KOMIIPOMIC, KOpekilis (3MiHa <«SI-KOHIEMMii»), MepcoHaNbHI METOIU
yOpaBIiHHA KOH(IIKTaMH, acCepTUBHA IIOBEJIHKA, TEPErOBOPH, MAaHIMYJIAILIi,
KOMIIPOMICHE PIIIIEHHS, AaCHUMETPHYHE pIIIEHHS, MPUHIMUIIOBO HOBE PIIICHHS,
MO3UIIHHANA TOPT, MPUHIIMIIOB] MEPETOBOPH, KBHIMMA CITIBIPAISI», «I€30PIEHTAIlIS
MapTHEepa», IMPOBOKAIlis BIMYYTTSA KaJOCTI y MapTHEpa», yIbTUMAaTHBHA TAKTHKA,
VIBTUMATYM, <IIPUHOM albTEPHATUBY», KIPUHAOM 3aTBOPA», TAKTUKA BUYABIIOBAHHS
MOCTYIOK, TAKTHKA ICHUXOJIOTTYHOTO THUCKY, TMO3HIIIHHUN TUCK, TPUNOM «3aKpHUTI
JBEPI», MPUUOM KIIPOITYCKHHUHN PEKUM», IPUAOM «Bi3yBaHHS», IPUHOM «30BHIIIHBOT
HEOE3MeKN», MPUIOM IUTAHHS B CEPISX», MPUAOM «OCTAHHHOI BUMOTH», TAKTHUKA
MaHEBpPYBaHHS pe3epBaMH IOCTYNMOK, MeJiaTop, Memiamis (TOoCepeHUIITBO),
crocTepirad, TMOCEpPEAHHK, apOiTpax, IU3»IOHKTUBHUW  XapakTep Memiallii,
KOH»IOHKTHBHUN XapaKTep Meiarii, 3MIilIaHui XapakTep Meialrii.

llumanus Ons camokonmpono ma nepesipKu 3HaHb
1. IlepepaxyiiTe NPUHIIMIN YIPaBIIHHI KOHDIIKTAMU.
2. Ha3BiTh MeTOM yIpaBiIiHHSA KOH(DIIKTAMH.
3. Buznaure ¢opmu ynpaBiiiHHS KOHPIIKTaAMH 32 CTPYKTYPHUMHU METOJJAMH.
4. TlepepaxyiiTe MI>KOCOOUCTICHI CTUJI1 PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.
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5. BuszHauTe yMOBHU 3aCTOCYBaHHS MIKOCOOMCTICHUX CTWUJIIB PO3B’SA3aHHS
KOH(DJIIKTIB.

6. BusHaure BIANMOBIOHICTE 1 PO3KPHUMTE 3MICT CHOCOOIB PO3B’SI3aHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(JIIIKTIB.

/. BuzHauTe OCHOBHI €Tamnu MPOBEACHHS EPETOBOPIB.

8. HameniTh BapiaHTH OCEPEAHUIITBA Y TIEPETOBOPHOMY ITIPOIIECI.

9. Illo Take mo3uuiHMA TOPr?

10. 1o Take NpUHLMIIOBI TEPEroBOpu ?

Tumanns o camocminuHo20 6uYeHts
1. Meniaitist B IeperoBOPHOMY IMPOIIECI.
Pexomenoosana nimepamypa [2, 3,5, 7, 13, 15].

Tema 7. IPODPLIAKTUKA KOH®JIIKTIB B OPTAHI3AILLI
1. IIpodinakTuka KOHPIIIKTIB: MIAXOIX 1 HAIPSMHU.
2. IlpodinakTrka KOH(IIIKTIB 3a CTPATETIEI0 YIPABIIHHS MEPCOHATIOM.
3. IlpodirakTka KOH(QIIKTIB 3a HAMPSAMOM «YMIPABIIHHSI KOMIIETEHIIIEIO
CHiBPOOITHUKIB»
4. YrpaBiiHHS MOBEAIHKOIO OCOOMCTOCTI 3 METOIO 3aMo0iraHHs KOHQIIKTY.

OcHOBHI noHamms ma mepmiHu

[TpodinakTrka KOHGIIKTIB, IEPBUHHA Ta BTOPUHHA Mpo(diTaKTHKa KOHQITIKTIB,
CTpaTeris YIpaBJiHHS MEPCOHAIOM OpraHizallii, KaJpoBa IOoJIITHKa, KaJpoBa poOoTa,
yIpaBIiHHA KOMIICTCHITIEI0 TIPAI[iIBHUKIB, YIPaBJIiHHSA KOMIIETEHIIIEI0 OpraHizaiiii,
KoMmreTeHIlis (kBami(ikailisi), 3HaHHS, 3aCO0M CIIKYBaHHS, YIPABIIHHSA TOBEIIHKOIO
0COOUCTOCTI.

Tlumanns 0151 CAMOKOHMPONIO MA NEPESIPKU 3HAHD

1. Ha3BiTh 1Ba OCHOBHI MiIX0AH Y PO UTAKTHUI KOH(IIKTIB.

2. CopmymroriTe OCHOBHI HANTPSAMHU MPOGUIAKTUKH KOHMITIKTIB B OpraHizaifii.

3. Busnaute 3MicT mpodimakTUKH KOHGJIIKTIB 3a CTpaTeTi€l0 YMpaBIiHHA
MIEPCOHAIIOM.

4. BuknaaiTe 3MICT Ta CKJIAIOB1 KOMIIOHEHTH KOMITETEHIIIT.

5. BuzHauTe HampsMU YIpaBIiHHS KOMIIETEHIII€I0 Ha PiBHI OpraHizailii Ta Ha
PiBHI OCOOMCTOCTI.

Ilumanns ons camocmilino2o 8uBYeH s
1. CorianpHe TApTHEPCTBO SIK METO BUPIIICHHS] KOH(ITIKTIB.
2. TpynoBi KOHGIIKTH: CYTh, BUIAU Ta PYHKITII.
3. Ciocobu po3B’si3aHHS TPYOBUX KOH(IIKTIB.
Pexomenoosana nimepamypa [2, 7, 12, 13, 14].

Tema 8. IICUXOJIOT'IA OCOBUCTOCTI B KOH®JIKTI
1. Teopii noTped 0COOUCTOCTI.
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2. Moaens MOTUBAIIIHOT TOBEIIHKU OCOOUCTOCT1 B KOH(ITIKTI.

3. IlcuxomnoriuHa cTpyKTypa 0COOMCTOCTI.

4. TemnepaMeHT 1 HOTO THUIIH.

5. «SI-o0pa3» sK XapaKTepUCTHKA BU3HAYCHHS TMOBEJIHKM OCOOHMCTOCTI B
KOH(JTIKTI.

6. Tunu moBeAiHKU OCOOUCTOCTI.

7. XapaxkTep 0COOMCTOCTI: CYTh Ta CTPYKTypa pHuC.

OcHo8HI nouamms ma mepmiHu

bixeBiopu3M, TyMaHIiCTHYHA T[ICUXOJoris, Teopis mnotped A. Macnoy,
ncuxoanani3z 3. dpeiiga, cBigome, MiACBIAOME, HECBIIOME, aHATITHYHA TICUXOJIOTIS
K. HOwura, inguBigyanbHa ncuxosoria A. Ajjiepa, HeopeWau3Mm, HEBPOTUYHI
KOH(JIIKTH, HEBPO3 MPHUB’A3aHOCTI, HEBPO3 BJIaJU, HEBPO3 MOKOPHU, HEBPO3 130JIs1111,
Teopia BinuyxkeHHs E. @pomma, koHPOpMI3M, MOTUBH B KOH(JIIIKTI, TICUXOJIOTTYHA
CTPYKTypa 0COOMCTOCTI, CIIPSIMOBAHICTh OCOOMCTOCTI, CIIPSIMOBAHICTh Ha B3a€EMO/IIIO,
CIIPSIMOBAHICTh Ha 3aBIaHHA (JUJI0OBa CIPSMOBAHICTH), CIPSMOBAHICTH Ha cebe
(ocobucra CrpsIMOBaHICTh), MPArHEHHS, IHTEPECH, CXWIIBHOCTI, 171€alu, IEPeKOHAHHSI,
CBITOTUISIA, JOCBiA, MIATOTOBICHICTh IHAWBIAQ, I1HAWBIAYyallbHI  OCOOJIUBOCTI
HNCUXIYHUX MPOIECiB (BIAUYTTSA, €MOIii, BOJsSI, MHUCIACHHS, IMaM’ITh), TEMIIEPAMEHT,
CaHTBIHIK, (pJIETMATHK, XOJIEPUK, MEJAHXOJIK, IHTPOBEPT, €KCTPABEPT, S-KOHLIEMIis,
BIIEBHEHA (accepTHBHA) MOBE/AIHKA, HEBIIEBHEHa TMOBE/IHKA, MAaCMBHA HEBIIEBHEHA
MOBE/IHKA, arpecMBHa TIIOBEJIHKA, XapaKTep, pHUCH XapakTepy, I1HTEpHAIH,
eKCTepHaJIi, KOHIIIKTHI 0COOMCTOCTI, KOH(IIIKTHA OCOOUCTICTh JEMOHCTPATHBHOTO
TUITY, KOH(DIIIKTHA OCOOMCTICTh HEKEPOBAHOT'O THIY, LUIECIPIMOBAHO KOH(IIKTHUM
TUI OCOOMCTOCTI.

Tumanns 0151 CAMOKOHMPONIO MA NEPEBIPKU 3HAHD
1. BuzHauTe KOMIIOHEHTH IICUXOJIOT1YHOT CTPYKTYPH OCOOHCTOCTI.
2. Bu3zHauTe 3MICT MOHATH EKCTPABEPCIS» 1 KIHTPOBEPCIS».
3. Y yoMy moJisira€ B3a€EMO3B’SI30K MOHAThH KIIOTPEON», KMOTUBUY», KIHTEPECH»?
4. HaBenmiTh mpuKIaad KOHQIIKTHUX CHUTYallli, SKi BUHHKAIOTh 4Yepe3 Iii0
MICUXOJIOTTYHUX MEXaHI3MIB 3aXHCTY OCOOMCTOCTI.
5. lllo Take HeBpOTHUHMI KOH(PITIKT?

Ilumanns ons camocmitiHo20 8UBUEHHs
1. BrimuB nCcHUXOJIOTI9HOT CTPYKTYPH OCOOMCTOCTI Ha 11 MOBEIHKY B KOH(ITIKTI.
2. Tunu KOHMIIKTHIX 0COOMUCTOCTEH.
3. INoBeninka iHAMBINA B YMOBaX KOHKYPEHIIII.
Pexomenoosana nimepamypa [2, 3, 13].

Tema 9. TPYIIOBI OCOBJIMBOCTI BUHUKHEHHA KOH®DJIIKTIB B
OPLAHI3AIII
1. I'pynu Ta iX BIUIMB HA BUHUKHEHHS! KOH(JIIKTIB.
2. Buau KOJIEKTUBIB.
3. Cranii GopMyBaHHS KOJIEKTUBY.
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4. ®akTtopW, IO BIUIMBAIOTh HA BHUHUKHEHHS KOH(JIKTIB y Trpynax Ta
KOJIEKTHBAX.

5. PonboBa moBeiiHKa 0COOMCTOCTI B TPYIIL.

6. Kondopmizm ta iioro Buau.

7. ColiaabHO-IICUXOJOTTYHUI KIIMAT y KOJIEKTHBI.

8. MeTo/iu IarHOCTUKH COLIaTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B OpraHizarfi.

OcHo6HI nonamms ma mepmiHu

['pyna, KONEKTUB, MEPBUHHI T4 BTOPUHHI KOJIEKTHUBH, THUMYAcCOBI 1 MOCTIHHI
KOJICKTUBU, Majii 1 BEJNMKI KOJEKTUBH, (opMasibHI 1 HeopManbHI KOJEKTUBH,
(dopManbHi 1 HeopMasbHi IPYIIOBI HOPMH, TPYNIOBA OJHOIYMHICTb, CTATyC, MO3UIILI,
poJib, MapriHaj, >KUTTEBUH CIeHapiif, poJbOBa 1IEHTUYHICTb, KOH(POPMI3M,
30BHINIHINA, BHYTPINIHINA, MNacCUBHUM Ta aKTUBHUKW KOH(MOpPMI3M, COIlaJIbHO-
NICUXOJOTTYHUHN KJIIMaT, COLIOMETPis, pedepeHTOMEeTpis, IpynoBa 3rypTOBAHICTb,
I'PYIIOBUH €TOI3M.

Tlumanns 01 camokoRmpoo ma nepesipKu 3HaAHb

1. ki pyHKIIIT MO BIIHOMIEHHIO IO TPYITU BUKOHYE KOJIEKTUB?

2. Ha3BiTh 03HAKH KOJICKTUBY.

3. Sxi cranii cTaHOBJICHHS Ta PO3BUTKY KOJEKTUBY BUILISIOTH HAYKOBII1?

4. Ha3BiTh (hakTopH, SIKi BIUTMBAIOTh Ha BUHUKHEHHS KOHQJIKTIB y Tpymnax Ta
KOJICKTUBAX.

5. SIki comiayibH1 PoJIi HalYacTie BUOKPEMITIOIOTh Y MaJliid COIialbHIN rpyti?

6. ILlo Take ponboBHit KOHMIIIKT?

7. SIKi TOKa3HMKW CBITYaTh MPO TMO3UTHUBHUM COINIATBHO-TICUXOJIOTTYHUN
KJIIMaT B opraHizartii?

8. HasBiTh MeTOnM AIarHOCTHUKHA COIIaJbHO-TICUXOJIOT1YHOTO KIIMaTy B
oprasizartii.

Tlumanns ons camocmitino2o 6UBUEHHS.
1. I'pynioBa 3rypToBaHicTh. [ pynoBuii eroizm.
Pexomenoosana nimepamypa [2, 3, 13].

Tema 10. COLUOJIOITA KOH®DJIIKTY
1. ComianpHi KOH(ITKTH Ta 1X BUJIH.
2. ExonomivHi, momiTH4H1 KOHGIIKTA Ta KOHMIIKTH B TYXOBHIN cdepi.
3. Konduixtu B opranizarii.
4. Kondumiktu y ¢iM’i: 0COOIMBOCTI, IEPETYMOBH 1 IUISIXU PO3B’ I3aHHS.
5. KondumixTn y chepi ynpapininas, 3acobu ix monepeKeHHs Ta pOo3B’ sI3aHHS.

OcnosHi noHamms ma mepminu
CouianbHuil KOH(MIIKT, E€KOHOMIYHUN KOH(IIIKT, MOJITUHYHUN KOHQIIKT,
KOHQUIIKT B JyXOBHIM cdepi, 11€0JOTTYHUI KOH(DIIIKT, CIMEHMHUN KOHQIIKT,
KOHQUIKTH Yy  cdepl  ynpaBiaiHHSA,  COLAJIbHO-€KOHOMIYHUM,  E€THIYHUH,
MDKHAIIOHAJIBHUM, PEMriiHUNM, BIMCHKOBUM, FOPUIWYHHUM, MOOYTOBHUM KOH(IIKTH,
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HEMHUHYYUW, HEOOXiHWI, BUMYIICHUH, KOH(MIIIKTH, CTUXIMHUHN, 3alJlaHOBAHUA,
CIPOBOKOBAHMM, 1HII[IATUBHUNA, KOPOTKOYACHHUM, TPUBAIMM, 3aTSXKHUN, KEpOBAHUH,
HEKEpOBAaHUW  KOH(IIKTH,  KOHQIIKTH, 1[I0  CHOHTAHHO  HIPHUIHHSIOTHCA,
NPUNMHAIOTHCS i Al€l0 3aco0iB, BIAHANAEHUX MPOTUOOPCTBYIOYMMHU CTOPOHAMM,
BUPIIIYIOTHCS 3@ BTPYYaHHs 30BHIIIHIX CHJI, MHUpHI, 30pOiiHI, SIBHI 1 NpPUXOBaHI
KOH(DJIKTH, O0MKOT, caboTax, nmepeciiayBaHHs, arpecis, CyCIuIbHUI MpoTecT, OYHT,
colliaJibHa PEBOJIIOIIIS, BiliHA, Tpyna 1HTEPECIB, IHTErPATbHUM MOKA3HUK COIIAIbHOT
HaIPY>KEHOCTI, 1e30praHi3allis, HeYy3roJIKEeHICTh, HAIIPY>KEHICTh, KOHPPOHTAILIS.

Ilumanns Ons camokonmponto ma nepesipKu 3HaHb

1. JlaiiTe BU3HAUEHHS MOJITUYHOTO KOH(DIIIKTY.

2. Ha3BiTh OCHOBHUH mNpeIMeT NOJITUYHUX KOH(MIIKTIB 1 BHU3HAuTe IiX
cy0’exTH.

3. Ilepepaxyiite hopMu EKOHOMIYHUX 1 MOJITUYHUX KOH(ITIKTIB.

4. JlaiiTe BU3HAYEHHS COIAJIBHOTO KOH(IIIKTY, NepepaxyiTe OCHOBHI cdepu
iXHBOT'O MTPOSIBIICHHSI.

5. Jlaiite Bu3HayeHHS KOHQJIIKTIB y AYXOBHIM cdepl XKUTTA CYCHUIbCTBA,
Ha3BITh X HAWOLIBII MOMIUPEH] POPMU MPOSIBICHHS.

6. Ha3BiTh OCHOBHI TUIIH KOH(IIIKTIB B OpraHizafii.

/. BuszHaurte 3MICT CTPYKTYPHHUX Ta IHHOBALIMHUX KOH(IIKTIB.

8. Y yomy mojsdrae MeToIMKa OIlIHIOBaHHS KOH(JIKTHOCTI Opraxizamii Ha
OCHOBI1 BU3HAYEHHS IHTErPATLHOTO MOKA3HHUKA COIIaJIbHOT HAMIPY>KEHOCT1?

9. [laiiTe BU3HaUCHHSI CIMEHHHUX KOH(JIIKTIB 1 PO3KPHITE X 0OCOOIMBOCTI.

10. HasBiTe comiaabHi (akTOpu Makpo- Ta MIKPOCEpPEIOBHINA, SKi
3YMOBIIIOIOTH CiMelH1 KOHMIIKTH?

11. TlepepaxyiiTe MOXKIUBI MPUUNHHA KOH(JIIIKTIB ¥ CIM 1.

12. Hamenite kmacudikaiiro ciMEHHUX KOH(IIIKTIB 1 PO3KPUHTE OCHOBHI
dbopmu X BUPIIIICHHS.

13. JlaiiTe BU3HAUCHHS yIPaBIIHCHKUX KOH(IIKTIB.

14. Tlepepaxyiite popMu ynpaBiaiHCHKUX KOH(IIKTIB.

Pexomenoosana nimepamypa [3, 12, 14].
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HABYATBHI 3ABJIAHHA JUII CAMOCTIHHOI POEOTH

Tema 1. PO3BUTOK KOH®JIKT-MEHE/UKMEHTY AK HAYKHU TA
HABYAJBHOI JINCITUILITHA
1. OnpairoBaty JEKIIMHUN MaTepial Ta peKOMEHI0BaHy JIITepaTypy.
2. PO3risiHyTH NUTaHHS, BAHECEH1 HA CAMOCTI{HE BUBYEHHSI.

Tema 2. CYTHICTh KOH®JIKTY TA MO0 CTPYKTYPA
1. OnpamroBatu JEKIIHHUN MaTepian Ta peKOMEHI0BaHY JIITEPATYPY.
2. Po3risiHyTH MUTaHHS, BAHECEHI HA CAMOCTIMHE BUBYCHHS.
3. Cxuactu kpocBop/ Ha 10 abo OuabIie CiIiB A0 TEMH.

Tema 3. BUJIM KOH®JIKTIB TA IPUYUHU iX BUHUKHEHHS

1. OnpairoBaty JEKIIMHUN MaTepiall Ta peKOMEHAOBAHY JITEPaATypy.

2. Po3rasiHyTH MUTaHHS, BAHECEH1 HA CAMOCTIHE BUBYCHHSI.

3. IlinroryBatuch 10 OOTOBOPEHHS Ha MPAKTUYHOMY 3aHATTI MPOOJIEMHHUX
UTaHb.

3.1. Yomy 3a CTaTHCTUKOIO HAWOUIBII PO3MOBCIOKEHUM KOH(MIIKTOM €
MDKOCOOUCTICHUM?

3.2. Sxuit 3 KOH(DIIKTIB (BIAKPUTUN, MPUXOBAHUM, MOTCHIINHUN) MOXKeE
3aBJlaBaTU HaWOUIbIIIE HEMPUEMHOCTEH KePIBHUKOBI (MIPH 1HIIMX PIBHUX YMOBax)?

Tema 4. JTHHAMIKA KOH®JIIKTY TA MEXAHI3MHJ MOT'O
BUHUKHEHHSA

1. OmnparrroBaty JEKIIMHUN MaTepial Ta peKOMEHI0BaHY JIiTepaTypy.

2. Po3rnsinyTH MUTaHHS, BUHECEH1 HA CAMOCTIfHE BUBYCHHS.

3. IligroryBatuch 10 OOTOBOPEHHS Ha MPAKTUYHOMY 3aHATTI MPOOJIEMHUX
nuTaHb. JIJIsl Oro MpoaHai3yWTe 3BUYHI TpaH3aKIlii WICHIB BamIoi ciM'i, Ipy3iB,
KOJIET.

3.1. 3 xkum BaM Jermie ¥ mpueMHilIe crikyBaTucs: 3 barbkamu, JliTbMu 4yu
Hopocaumu? Sk Bu agymaere, uomy?

3.2. Yu € y Bac «Hailymo0IeHIIIIa» MO3HIIis?

3.3. Uu 3MIHIOETE BH CBOIO TPAH3AKIIIIO 3aJIEXKHO Bi/l CUTYyaIii?

3.4. Un moTpiOHO y3ro/IKyBaTH CBOIO MO3HUIIIIO 3 TTO3UITIEI0 MTAPTHEPIB?

Tema 5. IIPOLEC YIIPABJIIHHA KOH®JIIKTAMU
1. OmparirroBats JTEKIIHHUN MaTepiall Ta PEKOMEHI0BaHY JITepaTypy.
2. Po3rnsiHyTH UTaHHS, BUHECEHI HA CAMOCTIHE BUBYCHHSI.
3. YcTaHOBITh BIJIMTOBITHICTD:

Ctuap noseninkun B | CyTHICTH CTHJ/IIO

KOHJIIKTI

1. CynepHuUUTBO. A. Crtunp mOBEIIHKM B KOH(IIKTI, 3aCHOBaHUN Ha BIICTOIOBaHHI
2. CriBpOOITHUIITBO. BJIACHUX TO3UIIIH, 33JJ0BOJICHHS, B MEpILy 4Yepry, BIACHUX IHTEpPECiB Ha
3. Kommpowmic. LIKOJy IHTE€pecaM IHIIUX.

4. Ilocrymnka. b. Ctunp moBeAiHKM B KOH(IIIKTI, 3aCHOBaHMIA Ha BIIXO1 Bil mpooieMm,
5 [IpucrocyBaHHs. NepeKsIalaHHi BIIMOBIIANIBHOCTI 32 iX PIllIeHHs Ha IHIIUX.
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B. Ctuip moBemiHku B KOH(IIIKTI, 3aCHOBaHWH Ha B3a€EMOJIi CTOPIH,
KOJIM OJIMH 3 YYaCHHKIB HE Ma€ HaMipy BiJICTOIOBATH OCOOUCTI iHTEpecH,
MOTOJUKYETHCS POOUTH T€, 10 X0Y€e IHIINH.

I'' Crunp mnoBemiHKM B KOH(IIKTI, 3aCHOBaHUN Ha AaKTHUBHOMY
BIJICTOIOBAaHHI CBOIX IHTEpECiB, ajie¢ 3 ypaxyBaHHAM IHTEpPECIB IHMIO]
JTIOVHU.

JA. Crunp mnoBemiHKM B KOHQUIIKTI, 3aCHOBaHMH Ha IMOIIYKY
B3a€MOBHTITHOTO PIIEHHS IUIIXOM B3a€MHHX ITOCTYIIOK, HA YaCTKOBOMY
3aJI0BOJICHHI CBOIX Oa)kaHb.

1- ;2- ; 3-

; 4- 5 5-

4. YcTaHOBITH BIJAMOBIIHICTh MK CTa/i€l0 KOHQIIKTY Ta BUJIOM YIPaBIIHCHKOI
JISUTbHOCTI Ha HIl

Ne | ETan KoH(IiKTY 3micT ynpaBiiHHA
n/n
1 | A) VYcBinomiieHHss KOHQUIKTHOI cuTyauii xoda 6 | [. IIporHo3yBaHHsS 1 momnepemKeHHsS
OJIHUM 3 YYaCHHKIB B3a€EMO/III. (cTUMYITIOBaHHSI)
2 | B) Po3BuTok BinmkpuToi KOHQIIKTHOT B3a€MO/Iil. II. IIporuno3yBaHHs.
3 | C) BunuksaeHHs 1 po3BUTOK KOH(ikTHOI cutyamii. | II1. TTonepemkeHHs (CTUMYITIOBaHHS).
4 | D) Po3p’sa3aHHS KOHPIIKTY. IV. PeryntoBanHs.
5 | E) IloyaTok BiIKpUTOTO KOHQIIIKTY. V. Po3B’s13aHHs.
1- ;2 - ;) 3- ;4 - ;O -

5. ¥V 1996 p. ekcrpemictu pyxy «Tymuk Amapy» 3aXONWiIM 3apy4HHUKIB i
pe3ueHIni smoHchkoro nocna B Ilepy. B oOMiH Ha iX 3BUTRHEHHS BOHU 3a)Kajaiid
3BUIBHUTH 3 B’S3HUIIb CBOIX NMPUXWUIBHUKIB. Bnamga OMu3bKO IT’SITH MICAIIB Bea 3
TEPOPUCTAMH TIEPETOBOPH, IO J1AJI0 MOXKIUBICTH MIATOTYBATUCS 10 IITypMYy OYIiBII
1 3BUTBHUTH 3apYYHUKIB.

SAxy dhyHKIIT BHKOHYBaJIHU, TIEPII 3a BCE, 111 IEPETOBOPH ?

Tema 6. METOAU TA ®OPMHU YITPABJIIHHA KOH®JIKTAMUA

1. OmparirroBaTy JEKIIHUN MaTepial Ta peKOMEHIOBaHY JIITEpaTypy.
2. Po3rnsiHyTH MUTaHHS, BAHECEHI HA CAMOCTIfHE BUBYCHHSI.
3. Cxiactu kpocBop Ha 10 abo OuabIIe CITiB A0 TEMH.

Tema 7. IPOPLIAKTUKA KOH®JIKTIB B OPIAHI3AILLLL

1. OmpairroBaT# JEKIIITHUN MaTepiall Ta pPEKOMEHIOBaHY JITEPaTypy.

2. Po3rnsiHyTH UTaHHS, BAHECEHI HA CAMOCTIHE BUBYCHHSI.

3. llpurapmaiite Oyap-sKy CTPECOBY CHUTYaIlil0, IOB’S3aHy 3 HABYAHHSIM.
[Ipoananizyiite i TmpUYMHHA, a TaKOX CHOCOOM BHXOAY 3 Hel BCIX YYaCHHUKIB.
Cdopmymroiite cBOi peKOMEHaIlii 3 ONTUMAILHOTO BUXOY 3 JTAaHOT CHTYAITii.

Tema 8.

IHCUXO0JIOI'IA OCOBUCTOCTI B KOH®DJIIKTI

1. OnpamroBaTy JEKIIHHUN MaTepiaa Ta PEKOMEH0BaHY JITEpaTypy.

2. Po3ryisiHyTH NUTaHHS, BAHECEH] HA CAaMOCTIiHE BUBUYEHHSI.

3. IlinroryBatuch A0 OOTOBOPEHHS HAa MPAKTUYHOMY 3aHATTI MPOOJIEMHHUX
MUTaHb.
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3.1. Sk Mo)xe BIUIMHYTHM Ha MOBEIIHKY OCOOMCTOCTI 1 Ha BHUHHMKHEHHS
KOH(DJIIKTY ii Hepeasi3oBaHa noTpeda y camononasi?

3.2. Slkuil TUN TEMIIEpaMEHTy, Ha Ball MOIJIAM, € HAaHOUIbII KOHQIIKTHUM 1
qomy”?

3.3. Ski TMIH KOHQIIKTHUX 0COOMCTOCTEN € HAOUTbII HEOe3eyHUMU ?

Tema 9. T'PYHOBI OCOBJUBOCTI BUHUKHEHHSA KOH®DJIIKTIB B
OPI'AHI3ALII

1. OnpairoBaty JEKIIMHUN MaTepial Ta peKOMEHI0BaHy JIITepaTypy.

2. Po3rasiHyTH NUTaHHS, BAHECEH1 HA CAMOCTI{HE BUBYEHHSI.

3. IlinroryBaTtich A0 OOrOBOPEHHS HAa NPAKTUUHOMY 3aHATTI IPOOJIEMHHUX
UTaHb.

3.1. SIlkum YMHOM CKJIaJ] TPYNH BIUIMBAE€ HA BAHUKHEHHS KOH(IIIKTIB Y Tpymi?
3.2. SIK1 py3HKHM HECE TPYNOBa OJHOIYMHICTH?

Tema 10. COITOJIOTTA KOHDJIIKTY
1. OmparrroBaty JIEKIIIHHUI MaTepiall Ta peKOMEHJIOBaHY JIiTepaTypy.
2. Po3rnsiHyTH NMUTaHHS, BAHECEHI HA CAMOCTIMHE BUBYCHHSI.
3. Ckuactu kpocBop/ Ha 10 abo OuabIe CIB A0 TEMH.
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TECTOBI 3AB/IAHHA /UUIA ITPOBEJIEHHA ITIJ[CYMKOBOI'O
KOHTPOJIIO

1. Koudghnixmna cumyayis — ye:

a) HAKOMHUYEH1 MPOTUPIYYs, MOB’sI3aHl 3 JISUTBHICTIO CYO’€KTIB COILiaIbHOT
B3a€EMOAIT 1 Taki, [0 OO0 €KTUBHO CTBOPIOIOTH MIATPYHTA IS PEATbHOTO
MpoTHOOPCTBA MK HUMU;

0) BIAHOCHUHHM MK Cy0’€KTaMH COLIaTbHOI B3a€EMO/III, SIKI XapaKTepU3YIOThCs
iX MPOTUOOPCTBOM Ha OCHOBI MPOTHJIEKHO CIPSIMOBAHUX MOTHUBIB 200 CYJI’KEHb;

B) aKTUBI3allid ASUIBHOCTI OAHIET 31 CTOPIH, IO 3ayilae iHTEpEeCH IHIIOi
CTOPOHH.

I') IPaBUJIBLHOT BIATIOBI1 HEMAE.

2. Inyuoeum — ye:

a) HAKOMHWYEH1 MPOTUPIUYs, MOB’SI3aHl 3 JISUIBHICTIO CYO’€KTIB OIiaIbHOT
B3a€MOJIi 1 Taki, M0 OO’€KTUBHO CTBOPIOIOTH MIAIPYHTS HJsi PEATbHOIO
POTUOOPCTBA MK HUMU;

0) BIAHOCHUHH MIX Cy0’€KTaMH COIIaJIbHOT B3aEMO/III, SIKI XapaKTepU3yIOThCs
iX MPOTHOOPCTBOM Ha OCHOBI IMPOTHJICIKHO MPSIMOBAaHUX MOTHBIB 200 CyJI)KEHb;

B) aKTHUBI3allis JISTILHOCTI OJHIET 31 CTOPIH, MIO 3adYimae IHTEpecHu IHIIOT
CTOPOHH,

I') BC1 BIIMOB1/T MPaBUJIBHI.

3. Os3uaxu xoughnixmy:

a) HasBHICTb KOH(IIIKTHOI CHUTYyarlii, HEMOJIUIbHICTh 00’€KTa KOH(IIIKTY,
Oa)kaHHS YYaCHHKIB MPOJIOBKYBATH IPOTUCTOSHHS;

0) HenoAUThbHICTh 00’€KTa KOHQIIKTY, OaKaHHS YYaCHUKIB IPOJIOBXKYBATH
IPOTUCTOSTHHS;

B) HasBHICTb TPETHOI CTOPOHHU, HEMOLIBHICTh 00’ €KTa KOHDIIIKTY, Oa’kaHHS
YYaCHUKIB MTPOJIOBKYBATH MPOTUCTOSTHHS,

T') MPaBWILHOT BIJTIOB1/I1 HEMAE.

4. Cy6’exmu Kon@aikmy — ye:

a) YaCTWHA yYaCHUKIB KOH(MIIKTHOI B3a€EMO/Ii1, IHTEPECH SKUX 3a4CTIICHI;

0) Te, Ha 110 MPETEHIYE KOXKHA 3 KOH(PIIKTYIOUMX CTOPIH 1 0 BUKIUKAE 1X
MPOTHIIIO;

B) OO’€KTMBHO ICHyIOuUa Tmpo0iema, sika € NIPHYMHOI0 po30party Mix
CTOPOHAMH,

T') MPaBWILHOT BIJIIOBII1 HEMAE.

5. Hecamusehi ¢pynxyii kongaixmy:

a) MaTepianabHi, ICUXIYHI Ta eMOI[II{HI BUTPATH HA PO3B’ A3aHHSI KOHQIIKTY;

0) mopymieHHsT KOMYHIKaIlii MiXk ydaCHUKaM#u KOH(ITIKTY;

B) AyX KOH(MPOHTAIil, IO 3aTITye JTIoAei y 00poThOy, 3MYIIyeE X MPIMYBaTH
710 TIEpEeMOTH 3a Oy/b-SKY IiHY, & HE 10 BUPIMICHHS peaTbHUX MPOOJIeM 1 MOA0IaHHS
PO301KHOCTI;

r) BCi BiMOBI/II BipHI.

6. Ilozumusni ¢hynxyii kKongaikmy:

a) 30BHIMIHIN KOH(IIIKT NPU3BOAUTH A0 BHYTPIIIHBOTPYIOBOTO 3TYPTYBaHHS,
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0) mopymieHHs! KOMyHIKallii M)XK ydaCHUKaMH KOH(IIIKTY;

B) AyX KOH(pOHTAIlll, 110 3aTIArye JtoAeil y 00poTh0y, 3MYIIyeE iX MpsIMyBaTH
710 TIEPEMOTH 3a OYylIb-SIKY 1IHY, a HE JI0 BUPIIICHHS peaIbHUX MPOOJIeM 1 TOT0JaHHS
PO301>KHOCTI;

I') BUPILIEHHA MOTOYHUX KOH(IIIKTIB I0oMarae 3ano0irti iX BUHUKHEHHIO Y
MaiiOyTHbOMY.

7. Obpas kougaikmuoi cumyayii — ye:

a) BiIOOpakeHHs NpeaMeTy KOHQIIKTY y CBIIOMOCTI Cy0’€KTa KOH(IIKTHOT
B3aeMOIT;

0) BHYTpIIlIHI CIIOHYKaJIbHI CHUJIHM, SIKI MIAIITOBXYIOTh Cy0’€KTIB COLIaIbHOI
B3a€MO/I1i 10 KOHPIIIKTY;

B) T€, MPO L0 CTOPOHM 3asBISAIOTH OJHA OJHIN y X011 KOH(IIKTY, abo iX nii,
BUPaXKEHI Y KOHKPETHUX (POpMax MPOTUCTOSHHS,

I') IPaBUJIBLHOT BIATIOBI1 HEMAE.

8. Momueu xongaikmy — ye:

a) Te, MPO IO CTOPOHU 3aSBIIAIOTH OJHA OAHIN y X011 KOHIIKTY, abo X mii,
BUPKEHI Y KOHKPETHUX (hOpMax MPOTUCTOSHHSI.

0) BHYTpIIIIHI CIIOHYKAJIbHI CHJIM, K1 MIJIITOBXYIOTh CYy0’ €KTIB COLIIBHOT
B3a€EMOJII1 10 KOH(ITIKTY;

B) BioOpaXeHHsI peIMETy KOH(IIKTY y CBIAOMOCTI Cy0’€kTa KOH(IIKTHOT
B3a€EMOJIIT;

r) BCi BiAMOBIAI BipHi

9. Cynepnuymeo — ye:

a) CTparteris TMOBEAIHKM OINOHEHTa B KOH(IKTI, IO XapaKTEePU3YEThCS
OpIEHTAIIIEI0 HA CBOT BJIACHI IHTEPECH;

0) crparerisi IOBEIIHKA OINOHEHTA B KOHQJIIKTI, IO XapaKTEePU3YEThCS
OpIEHTAIIIEI0 HA CITUTBHUH TONIYK PIIICHB;

B) CTpaTeris MOBEIIHKM B KOH(IIIKTI, IO XapaKTEPU3YEThCS IparHEHHSIM
YXHJIATHCS Bil KOHQIIIKTY MIPU CIIPUMHSATTI HOTO MPEIMETY SIK HECYTTEBOTO IS cebe
1 3HAYUMOTO JIJISI CYTIEPHUKA,;

T') IPaBUJILHOT BIATIOBIII HEMAE.

10. Cnisnpays — ye:

a) cTpaTeris TMOBEIIHKH OIMOHEHTAa B KOHMIIKTI, IO XapaKTepU3YEThCS
OpIEHTAITIEIO HA CBOI BJIACHI IHTEPECH;

0) cTpareris TOBEIIHKA OINOHEHTa B KOH(IIKTI, M0 XapaKTepU3YEThCS
OpIEHTAITIEIO HA CIIUTLHUHN MONIYK PIIICHB;

B) CTpaterisi MOBEAIHKM B KOHQJIIKTI, [0 XapaKTEPU3YEThCS MPATrHCHHIM
YXUIUTHCA BiI KOH(IIKTY MPH COPUHHATTI HOro MpeIMeTy sIK HeCyTTEBOTO AJis cede
1 3HAUUMOTO JJIs CyTEepHUKA.

T') MPaBUJILHOT BIATIOBI HEMAE.

11. Ilocmynka — ye:

a) cTparteris MOBEAIHKM OINOHEHTa B KOH(QIIIKTI, [0 XapaKTEPU3Y€EThCS
OpIEHTAIIIEI0 HA CBOT BJIACHI IHTEPECH;

0) crTparerisi MOBEIIHKA OINOHEHTAa B KOH(IIKTI, IO XapaKTEPU3YETbCS
OpIEHTAIIIEI0 HA CMUIbHUHN MOIIYK PIllICHb;
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B) CTparerisi MOBEAIHKM B KOHQJIIKTI, IO XapaKTEPU3YEThCS MPArHEHHIM
YXWIUTUCA Bil KOHQIIKTY MPU CIPUHUHATTI HOr0 NpeIMETy SIK HECYTTEBOTO ISl cebe
1 3HAUUMOTO JJIs CYTIePHUKA,;

I') IPaBUJIBHOT BIATIOBI HEMAE.

12. Cmpaiix — ye:

a) cnoci0 BUpILIEHHS (BpPEryJIOBaHHS) KOH(IIIKTY, CHUIbHA MJISUTBHICTh
CTOPIH KOH(JIKTY 3 HAXOJX)KEHHS B3aEMOTPUUHITHOIO pillIEHHS MPoOIeMu;

0) pi3HOBUA KOH(IIKTY, M0 TMPEICTABISE KOJCKTUBHE MPUIUHEHHS
(cxkopoueHHs1 00’ eMy) poOOTH YM BIIMOBY BiJI y4acTi B IKOMYCh PETJIaMEHTOBAHOMY
BUJ1 JISVIBHOCTI, 3 METOK JOOMTHUCS 3aJ0BOJICHHS BHMMOI  COI[IaJBbHOTO,
€KOHOMIYHOT'O YH MOJITHYHOTO XapaKTepy;

B) KOPIHHUM MEPEBOPOT B COLIAIBHO-TIOJNITUYHOMY CYCIUILHOMY JIaJi;

r) crnoci0 BHpIIIEHHS (BpPEryJIOBaHHS) KOH(IIKTY, CHUIbHA [ISJIBHICTD
CTOPIH KOH(JIIKTY 3 HAXOJI>)KEHHS B3aEMOTIPUMHITHOIO PillIEHHS MPoOIeMu;

13. Pesonroyis — ye:

a) crnoci0 BUpIlIEHHS (BpPEryJIOBaHHS) KOH(QIIKTY, CHUIbHA MIISUTBHICTH
CTOPIH KOH(IIKTY 3 HaAXO/XKEHHS B3aEMOTIPUMHITHOIO PillIEHHS MPOOIeMu;

0) pi3sHOBUA KOHQIIKTY, IO TMPEACTABISIE KOJICKTHBHE MPHUITMHCHHS
(cxopoueHHs1 00’ eMy) poOOTH 4M BIIMOBY BiJl y4acTi B IKOMYChb PErJaMEHTOBAHOMY
BUJ1 [JIIBHOCTI, 3 METOK JOOWMTHUCS 3aJ0BOJICHHS BHMMOTI  COI[aJbHOIO,
€KOHOMIYHOI'O YU MOJIITUYHOTO XapaKTepy;

B) KOPIHHUM MEPEBOPOT B COLIATBHO-TIOJITUYHOMY CYCHUILHOMY JIai,

r) croci0 BUpIIICHHS (BPETyIIOBaHHSA) KOHMIIKTY, CHUIbHA JISJIBHICTH
CTOPIH KOH(JIIKTY 3 HAXO/KCHHS B3aEMOTIPUHHSATHOTO PIlIEHHS MPOOJIeMHU;

14. Ilepezosopu — ye:

a) croci0 BUpIMICHHS (BPETyNTIOBaHHS) KOHMJIIKTY, CHUTbHA MJiSIBHICTH
CTOPiH KOH(JIIKTY 3 HAXOKCHHS B3aEMOIIPUHHATHOTO PIICHHS MPOOJIeMHU;

0) pi3HOBHA KOHQIIKTY, M0 TMPEICTABISE KOJCKTUBHE MPHUITMHEHHS
(ckopoueHHs1 00’ e€My) poOOTH YU BIIMOBY BiJl y4acTi B SKOMYCh PETJIaMEHTOBAaHOMY
BUAl JIVIBHOCTI, 3 METOK JOOMTHUCS 3aJ0BOJIEHHS BHMMOI  COI[IaJbHOIO,
€KOHOMIYHOT'O YU MOJIITUYHOTO XapaKTepy;

B) KOPIHHHI MEPEBOPOT B COIIATBHO-TIONITUYHOMY CYCIUIBHOMY JIaJi;

T') MPaBWIILHOT BIJIIOBi/Ii HEMAE.

15. Buoinsiome ¢hynkyii konghaixmy:

a) Mmi3HaBaJbHY, MPOQIIAKTUYHY Ta TPOTHOCTHUYHY;

0) mi3HaBaIbHY, MPAKTUYHO-TIPUKIIATHY, MPOPITAKTUYHY Ta MPOTHOCTUIHY;

B) Mi3HABAJIbHY, MPAKTUIHO-TIPUKIAAHY, TPOPITaKTHIHY.

16. Iliznasanvna ¢hyukyis KoOHpIIKMONO02IT BUABIAEMBCI )Y MOMY, WO:!

a) 3HAHHS, SKI Ja€ HAayKa, JO3BOJISIIOTH BHUPOOJSTH ONTHMAJIbHI CTpaTerii
MOBEAIHKMA B KOH(IIIKTI, SKi O CIIpHUsUH HOT0 HEeWTpai3allii, 3BOAMIN 10 MIHIMyMY
HEraTHUBHI HACIIIJKH;

0) KOX)KHUI Ma€ KOPUCTb, OTPUMYIOUN KOH(IIKTOIOT14H1 3HAHHS;

B) BOHA BUSBIISIETHCS B INepen0ayeHH] BUHUKHEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYaIIli,
iX PO3BUTKY 1 IIUIAXIB PO3B’ A3aHHS.

r) KoH(uikTosorisA GhopMmye B Jrojied moTpeOy B TOJEPAHTHOMY CTaBJICHHI
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OJIHE J1O OJTHOTO, pO3pO0IIsi€e 3aX01 KOHPIIKTOTEpAii.

17. Ilpakxmuuno-npukiadna @yHKyis KOHQIIKMON02II BUABTAEMbCA Y MOMY,
wo:

a) 3HaHHSA, SKI JAa€ HAayKa, JO3BOJISIIOTH BHUPOOJSATU ONTUMAJIbHI CTpaTerii
MOBEAIHKMA B KOH(IIIKTI, IKI O CHpHsuIM Horo HeWTpamizauii, 3BOAWIN A0 MIHIMyMY
HETaTHUBHI HACJIIIKU;

0) KOXKHUH Ma€ KOPUCTh, OTPUMYIOUU KOH(IIIKTOIOT1YH1 3HAHHS;

B) KOoH(JIKTONOTIA (PopMye B Jtoe moTpedy B TOJEPAHTHOMY CTaBJIEHHI
OJIHE JIO OJTHOTO, pO3pO0IIsie 3aX01 KOHPIIKTOTEpAii.

I') BOHA BUSBIISIETHCS B NepeAdaueHHI BUHUKHEHHS KOHQIIKTHUX CHUTYallli,
iX pO3BUTKY 1 IILJISIX1B PO3B’ A3aHHS.

18. Ilpoenocmuuna @yHKYis KOHGDAIKMONO2IT BUABIAEMBCA Y MOMY, WO:

a) 3HaHHs, SKI Jla€ HayKa, JO3BOJSIOTH BUPOOJISITU ONMTHUMAaJbHI CTpaTerii
NOBEAIHKM B KOH(JIIKTI, K1 O copusuid Moro HeWTpasizalii, 3BOAWINA 10 MIHIMYMY
HETraTUBHI HACIIJIKH,

0) KOXKHUN Ma€ KOPUCTh, OTPUMYIOUU KOH(IIIKTOIOT1YH1 3HAHHS;

B) BOHA BUSIBIISIETHCA B Mepeq0aueHH] BUHUKHEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYaIliH,
iX pO3BUTKY 1 IIJISIX1B PO3B’ A3aHHS,

r) KoHuiKTONOrs (hopMye B Jtoie MOTpedy B TOJEPAHTHOMY CTaBIIEHHI
OJIHE JI0 OJHOTO, PO3pO0IIsiE 3aX0 11 KOH(IIKTOTEpaITii.

19. llapamemp xoughaixmy «inmeHcuBHicmb» BUSHAYAE:

a) 9acoBi MeX1 KOH(ITIKTY;

0) CTYIiHb 3arOCTPEHHS MPOTUPIYYS, IO € JHKEPEIIOM BUHUKHEHHS JTaHOTO
KOH(ITIKTY;

B) €HEpriio, M0 BKIAJIAETHCS YYaCHUKAMHU B KOH(IIIKT, a pa3oM 3 THM i
COIlIATbHY BaXKJIMBICTh IEBHUX KOH(IIKTIB;

T') MPaBWILHOT BIJTIOB1/I1 HEMAE.

20. Ilapamemp koHrikmy «3pinicmv» 8U3HAUAE:

a) 9acoBi MeX1 KOH(ITIKTY;

0) CTymiHb 3arOCTPEHHS MPOTHPIYYS, IO € JHKEPeJIOM BUHUKHEHHS JaHOTO
KOH(DITIKTY;

B) pIBEHb YCBIJOMJICHHS y4YaCHUKaMH KOH(IIKTY CYNEpeuIUBOCTI CBOIX
MMO3HIIIH;

I') €HEpriio, M0 BKIAJAETHCS yYaCHUKAMHU B KOHQJIIKT, a pa3oM 3 TUM I
COIliATbHY BaXKJITMBICTh TIEBHUX KOH(IIKTIB;

21. Ilapamemp KOH@DAIKMY <NOWUPEHHSA» BUSHAUAE:

a) 4acoBI MeX1 KOH(IIKTY;

0) MpOCTOPOBi MEXi KOHPITIKTY;

B) pIBEHb YCBIJOMJICHHS Yy4YaCHUKAMH KOH(IIKTY CYNEpedIuBOCTI CBOIX
MMO3HIIIH;

I') CTYIIHb 3arOCTPEHHS MPOTUPIYYS, IO € JKEPEIOM BUHUKHEHHS JaHOTO
KOH(ITIKTY;

22. Oyukyionanvrull KOHGAIKM npu3e00ums 00.

a) MiABUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI A1STILHOCTI OpraHi3aiii;
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0) 3HMWKEHHS OCOOMCTOI 3aJ0BOJIEHOCTI, T'PYNOBOrO CHIBPOOITHHUILITBA 1
e(eKTUBHOCTI1 Oprasizanii;

B) NACUBHOT'O COPUMHSATTS 4yKOi TOUKHU 30DY;

I') CYTTEBE 3pOCTAaHHS HOBUX KOH(JIKTIB Yy MallOyTHHOMY.

23. llonepedoicenns KoHpaikmy — ye:

a) NUIBHICTb, AKY CYO’€KT KOHQJIIKTY 3IMCHIOE 3 METOI HEIOMYIIECHHS
BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTY;

0) AiSUIbHICTH CyO’€KTa YINpaBliHHSA, COPSIMOBaHA HA BUSBJICHHS NPUYUH
KOH(DJIIKTY B HOTO IPUXOBAHOMY PO3BUTKY;

B) [ISUIBHICTh CyO’€KTa YIpaBJiHHSA, CHOPSAMOBAaHA Ha TMociabieHHs 1
oOMekeHHs KOH(IIIKTY, 3a0€3Me4eHHs H1Oro pO3BUTKY B O1K BUPIIICHHS;

I') BC1 BIAMOB1/I1 MPaBUIIbHI.

24. [Ipocnosysanus Kougikmy — ye:

a) NSUIBHICTB, AKY CYO’€KT KOH(JIIKTY 3IHCHIOE 3 METOI HEIOMYIIECHHS
BUHUKHEHHS] KOHQJIIIKTY;

0) AiSUIbHICTH CyO’€KTa YNpaBIiHHSA, CHOPSIMOBaHA HA BUSBJICHHS NPUYUH
KOH(QUTIKTY B HOTO MPUXOBAHOMY PO3BHUTKY;

B) [ISJIBHICTh CyO’€KTa YIpaBIiHHSA, CHPSAMOBaHA Ha MOcCiabJieHHd 1
oOMekeHHs KOH(ITIKTY, 3a0e3Me4YeHHs HOro po3BUTKY B 01K BUPIIICHHS;

T') MPaBWILHOT BIJMIOB1/I1 HEMAE.

25. PeeynioganHs KOHpIIKmMYy — ye:

a) NSUTBHICTB, Ky CYO’€KT KOHQJIKTY 3IHCHIOE 3 METOI HEAOMYICHHS
BUHUKHEHHS KOHDITIKTY;

0) HISIBHICTH CYO’€KTa YIMpaBIIHHSA, CIOPSIMOBAaHA Ha BUSBIICHHS MPUYHH
KOH(JIIKTY B HOTO IPUXOBAHOMY PO3BUTKY;

B) JISUIBHICTh CYO’€KTa yMpaBIiHHSA, CHpPSAMOBaHA Ha TMOCTAOJICHHS 1
oOMexxeHHsT KOH(ITIKTY, 3a0e31eueHHs Horo po3BUTKY B O1K BUPIIICHHS;

26. 3a xonyenyicio K.Tomaca i P. Kinmena sudinsioms nacmynHi munu
Nn0BeOIHKU 8 KOHQIIKMI.!

a) CYMEepHHIITBO, IPUCTOCYBAHHS, KOMIIPOMIC, CIIIBPOOITHHUIITBO;

0) yXuneHHs, CyNepHUIITBO, TPUCTOCYBAHHS, KOMIIPOMIC, CIIIBPOOITHHIITBO;

B) YXWJICHHS, CYIIEPHUIITBO, MPUCTOCYBaHHS, KOH(OPMI3M, CIiBPOOITHHUIITBO;

T') CYHEPHHIITBO, IPUCTOCYBAaHHS, KOHPOPMI3M, CIIIBPOOITHUIITBO.

27. Tun nosedinku (3a xonyenyieio K.Tomaca 1 P. Kiimena) «yxunewHs»
BUABNIAEMBCA 8.

a) TOCATHEHHI HEOOXITHOTO pe3yabTaTy, CTAMYJIIOBAaHHI PO3BUTKY, CIIPUSHHI
IIporpecy;

0) 4acTKOBOMY 3aJIOBOJICHHI IHTE€pECiB 000X CTOPIH KOH(MIIKTY, B3aEMHOMY
OOMiHI TIOCTyNMKaMu JJis JOCSTHEHHS pIlIeHHs, SKe O BIamTyBalo 000X
KOH(DITIKTEPIB;

B) ITHOPYBaHHI JIOJIMHOIO KOH(IIKTHOI CUTYyallli; JIOJUHA BJa€, 110 il HE
ICHY€ HE pOOHUTH KOJJHUX KPOKIB 010 i pO3B’sI3aHHS Ta 3MiH,;

I') aKTUBHIA y4acTi KOH(MIIKTEPIB Yy pO3B’sA3aHHI KOH(IIKTY 1 BiICTOIOBaHHI
CBOiX IHTEPECIB, MPArHy4H 0 CIIIBIPAIll 3 OOHEHTOM.
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28. Tun nosedinku (3a kouyenyieto K.Tomaca 1 P. Kiimena)
«CniBpOOIMHUYMBO» BUABNAEMBC 8.

a) BIZICYTHOCTI ITParHeHHs B1ICTOIOBATH BJIACHI IHTEPECH;

0) 4acCTKOBOMY 3a/I0BOJIEHHI IHTEPECIB 000X CTOPIH KOH(IIKTY, B3aEMHOMY
OOMIHI TMOCTyNKaMu JJid JOCSATHEHHS pIlleHHs, SKe O BlIamTyBaJo 000X
KOH(JIIKTEpIB;

B) aKTHUBHIN y4acTi KOH(IIIKTEPIB y po3B’sA3aHHI KOH(IIKTY 1 BiICTOIOBaHHI
CBOIX IHTEPECIB, MPArHy4u 10 CHIBIIpALll 3 ONIOHEHTOM,;

I') ITHOPYBaHHI JIIOJIMHOI0 KOHQIIKTHOI CUTYyalli, JIOAMHA BJAA€, IO il HE
ICHY€ HE POOUTH KOJIHUX KPOKIB 11010 1i pO3B’s3aHHS Ta 3MiH;

29. Aemopom mpaHcakxmHo20 anHanizy K CNPOUjeHoi MmexHoao2li ncuxoananisy

ma supiuenHs: Cmepeomuntux KOHQIiKmis €.

a) A. Anep; 0) E. bepH;

B) K. IOHT; r) 3. Opeii.

30. Tpancaxmuuii ananiz - ye cnpowera gopma:

a) TICUXO0aHaII3y, 0) remTaabTICUXOJIOT;
B) OiXeBiOpU3MY; I') COLIIAJIbHOT ICUXOJIOT 1.

31. Haiibinbw npooykmusnum OJisl 8UPIUIEHHS CIMEPeOMUNHUX KOHGIIKMI8 6
CYHCOOBUX BIOHOCUHAX € NIOMPUMKA MPAHCAKMY '

a) batbku — 6aTbKWy; 0) opocnuit — nopociuii;

B) /IluTHHA — TUTHHA; r) Jlopocnuii — nutuHa.

32. Alki kon@rikmu GioHOCAMbCA 00 COYIANbHUX KOHGIIKMI8 ) GEeNUKUX
epynax?

a) HaIllOHAJIBLHO-CTHIYHI; 0) ciMeiiHi,

B) 3€MEJTbHI; ') poOOYUX KOJIEKTHUBAX.

33. Ilpusnanus peanvHocmi KOHGAIKMY KOHGIIKManmamu, le2imumizayis ma
IHCmumyanizayis KOH@AIKmMy 6xo0ams 6 CK1a0:

a) BUPIIICHHS KOHQIIKTY; 0) cTuMyTIOBaHHS KOH(IIIKTY;
B) pery/ItoBaHHS KOHQJIIKTY; T) 3aro0iraHHs KOHQIIIKTY.
34. Tepmin «mediayis» o3nauac:

a) TOCEPETHUIITBO; 0) po3cnabiaeHHS;

B) IEPEMOBHHU; I') CaMOBJOCKOHAJICHHS.

35 Mo sakoeo eapianma  nocepedHuymea - 8IOHOCUMbCS — B3AEMOOIs,
npeocmasiena Ha cxemi:

ne: S11 S, — cy0’extu koHuikty; I1 — nocepeanuk (Meniatop).
a) KOH»HOHKTHUBHHI; 0) TU3»IOHKTUBHUM;
B) 3MIIIAHU.
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36. PeanvHuti cman ocooucmocmi y cucmemi 8HYmMpiHbO2PYNO8UX GIOHOCUH,
CMYNiHb il agmopumemnocmi — ye.

a) TIO3HMITISA; 0) craryc;

B) BHYTpIILLIHS YCTaHOBKA; T') pOJIb.

37. HopmamusHo 3adanuti abo KOJNEKMUBHO CX8ANEHUU 3PA30K MNOBEOIHKU
ocobucmocmi y epyni — ye:

a) TIO3HITISA; 0) craryc;

B) T'pyHOB1 HOPMU; T') pOJIb.

38. Cyb6’ekmugne cnputinamms 0COOUCMICMIO C8020 CIAmMycy y epyni — ye:
a) o0pa3 KOH(IIKTHOT CUTYaIIii; 0) BHYTpIIIIHS YCTaHOBKA,;
B) POJIb; I) cTaryc.

39. I'pynoBi HOpMU — 11€:

a) HOpPMATUBHO 3aJaHi a00 KOJEKTHUBHO CXBAJICHI 3pa3Kd IMOBEIIHKU
0COOHUCTOCTI y TPy,

0) 3aranpHi MpaBUJIa MOBEIIHKH, SIKUX JOTPUMYIOTHCS BC1 WICHH TPYIIH;

B) peajibHE MOJI0KEHHSI OCOOMCTOCT1 Y CUCTEM1 BHYTPIIIHBOTPYIOBUX BITHOCHH;

T') 3aBHIIECHHS OIIHKH y TPYMOBHUX JYMKaX CBO€I TPYIH Ta 3aHWKCHHS IepeBar
TPYIU, 0 3HAXOAUTHCS Y MPOTUOOPCTBI 3 HEIO.

40. KondponTariis sik popMa ynpaBiiHCHKOTO KOHMIIKTY — II€:

a) pI3Ke 3aroCTPEHHS Y B3aEMOBIIHOCMHAX MK PI3SHUMH PIBHSMHU yIPABIIIHHS;

0) Kpu3a iICHYHYOi CHCTEMHU yIIPaBJIiHHS,

B) HaOUIBII TocTpa (popMa yNpaBIiHCHKOTO KOH(IIIKTY, SKa BeAC A0 PO3KOIY
Ta JIKBiAAIii ICHYFOYOT CUCTEMHU YIIPaBJIiHHS;

I') pealibHe MOJI0XKEHHS 0COOUCTOCT1 Y CUCTEMI BHYTPIITHBOTPYIIOBUX BiTHOCHH.
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1.
2.

TEMH PE®EPATIB
Tunu KOHQAIKTHUX CUTYalLll B YIIPaBIIHCHKIN AiSUIBHOCTI MEHEKEpa.
Menempxep 1 HOro pojb B PEryNIOBaHHI MIXKOCOOOBOrO KOH(IIIKTY B

KOJIEKTHUBI.

3.
4.
S.

[loHsTTS, TUIM Ta METOAM OJIOKYBaHHS KOH(IIIKTOIEHIB.
Coulonoriuni Teopii KOHQIIKTY.
CuryaniiHuii Ta KOTHITUBICTCHKMHM MIAXOJU y TCUXOJOTTYHOMY BUBYEHHI

KOH(JIIKTY.

6.

Co1laJIbHO-TICUXOJIOTIYHUIT KJIIMAaT B KOJEKTHBI Ta WOro BIUIUB Ha

KOH(IIKTHICTb.

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

3aco6u no101aHHs KOH(IIKTHOCT] Y B3aEMUHAX KEPIBHUKA W MiJIJIETIINX.
EmoriitHuii ctan 0coOMCTOCTI MEHEKepa 1 KOH(PIIIKTHI CUTYaIIii.

TBopuYICTh Ta BHYTPIOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH.

PonboB1 KOHGIIKTH Ta X MOAOJAHHS.

Metoau aHamizy MI>KOCOOUCTICHIX KOH(JIIKTIB.

JlunaMmika Mi>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

Meronuka ckiIaaHHs TICUXOJIOTTYHOT XapaKTEPUCTUKUA KOHPITIKTY.
[Ipodeciitna nepeopienTalig sk Gopma BUPILIEHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTOrO

KOHQIIIKTY.

15.
16.
17.
18.
19.

BuyTpimHiil KOHPIIKT 0COOMCTOCTI B KPU30BOMY CYCIUIBCTBI.

Oco06HMBOCTI TI0/107IaHHS KOH(JIIIKTIB TBOPUYOK OCOOUCTICTIO.

Kondumikt sk 3aci6 perysnsiii Mib>KOCOOUCTICHUX BiAHOCHH.

Ctuiib IHAMBITYaTBHOT TOBEAIHKY B KOH(IIKTHIN CUTYaITI.

Mikoco00B1 KOMYHIKaIlil Ta iX BIUIMB Ha YCHIIIHICTH MPOBEICHHS ILTOBUX

IIEPETOBOPIB.

20.
21.

MixrpynoBi KOH(QIIIKTH Ta X 0COOIUBOCTI.
BrmmB piBHSA PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HABHYOK Ha IIOMEPEIDKCHHS

KOH(JTIKTIB.

22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

3acobwu 3anobiranHs KOHQIIIKTHINA CUTYaIlil B OpraHizaiii.

I'enaepHi Ta BIKOB1 BIIMIHHOCTI B CUCTEM1 YIIPaBIIHHS KOHMIIIKTaMHU.
[IcuxonmoriuHi OCHOBH PO3B’sI3aHHSA MI>KOCOOMCTICHUX KOH(DITIKTIB.
[TomepemxenHs 1 po3B’si3aHHSA BUPOOHUIUX KOH(QITIKTIB.

[TpoGnemu cTHIIIB KEPIBHUIITBA B YIIPaBIiHHI KOH(IIKTaMHU.

Brnaga Ta koH(UIIKTH B OpraHizairii.

Cy4acHi Tumomnorii KOHQIIKTHIX 0COOUCTOCTEN.

[lcuxomoriyHi 0COONMBOCTI JIFOAWMHU K TEPEAYMOBU KOHQIIKTHOCTI

0COOHMCTOCTI.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

CorrianbHO-TPy10B1 KOH(ITIKTH 1 CIOCOOM 1X PO3B’SI3aHHS.

CorrianpHe TapTHEPCTBO B PO3B’SI3aHHI TPYAOBUX KOH(DITIKTIB.

VYmpasiiHHS cTpecamu Ta KOH(IIIKTaMu B OpraHi3arrii.
BuyTpiiHb00c00UCTICHUM KOHMIIKT Ta HUISIXA HOTO MO0JTaHHS.
Kondniktu B HayKOBOMY KOJIEKTHBI.

TpynoBuii apOiTpax B BUPIlLIEHH1 KOH(]IIIKTIB.

HopmaTtuBHO-1ipaBoBe 3a0e3IeueHHsl AJisi BUPIIIEHHS COI1aJbHO-TPYIOBUX

KOH(JTIKTIB.
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ITHTAHHA HA 3AJTIK

1. O6’exT, npeaMeT Ta HAIPSIMH JTOCTIIKEHHS KOH(IIIKT-MEHEKMEHTY.
2. MeTononoriyHa OCHOBa KOH(PIIKT-MEHEKMEHTY SIK HAYKHU.
3. EBomtoniss KOHQIIIKTOJOTTYHUX MOTJISIAIB y CTapOJIaBHI Yacu.
4. KoHQIIIKT SIK CKJIaJIHE COIllabHE SIBUILIE.
5. KoH@uikTHa cuTyalid Ta IHIUJIEHT K MepeTyMOBH BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTY.
6. CTpyKTypHI €IeMEHTH KOH(IIIKTY.
/. OyHKIIi KOHPIIKTY.
8. Bunu KoH(ITIKTIB.
9. 3micT 1 0cOOIMBOCTI BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.

10. 3micT 1 0COOAMBOCTI MIKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

11. 3micT 1 0OCOOJMBOCTI MDKIPYMOBUX KOH(QIIIKTIB Ta KOH(QIIKTIB MIXK
OCOOHUCTICTIO 1 TPYIIOKO.

12. Mexi KOHQIIKTY.

13. IlpuunHM BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.

14. lunamika koHQuIiKTY. Dazu KOHPIIKTY.

15. MexaHi3M po3BUTKY KOHGIIKTY 32 GOpMYIIOI0 «A».

16. Kondumikrorenu Ta ix kimacudikarris.

17. MexaHi3M po3BUTKY KOHGIIKTY 3a popmyoro «b» 1 «B».

18. Anroput™M TpaHCaKTHOTO aHaI3y KOHQIIKTIB.

19. TToHATTA 1 CYTHICTh yIpaBIiHHS KOHMIIKTOM.

20. ITporec aiarHOCTUKHA KOHQIIIKTY.

21. Kaprorpadiunuii aHami3 KOHQIIKTY.

22. Buau misIbHOCTI B TIPOIIEC] YIpaBiiHHSI KOH(IIIKTaMH.

23. [IporHo3yBaHHs KOH(DIIIKTIB.

24. Metoau nonepeKeHHsT KOH(ITIKTIB.

25. JloTpuMaHHS HOPM JUTIOBOT €TUKH B TIOTIEPEIKEHH1 KOH(ITIKTIB.

26. TexHouorii peryatoBaHHs KOH(MIIKTIB.

27. ®opmu 3aBepiIeHHS KOHQITIKTY.

28. Ctparerii BupieHHs KOH(IIKTIB.

29. Ctuti moBeAiHKM B KOH(ITIKTI.

30. ®akropu BIUIMBY Ha BUOIp CTHIIIO (CTpaTerii) MOBEIIHKN B KOH(ITIKTI.

31. TakTuka MoOBeAIHKH B KOH(ITIKTI.

32. [lpuHunu ynpaBiaiHHA KOH(IIIKTaMU.

33. Meronu ynpaBiiHHS KOHMIIKTaAMH.

34. CTpyKTypHI METOAM YIIPaBIiHHSA KOH(]IIKTaMU.

35. MixocoOucTiCHI MeToH (CTHII1) pO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

36. BHyTpimtHR00CO0UCTICHI METOM PO3B’ I3aHHS KOH(IIKTIB.

37. ®opMu TIPOSIBY BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB Ta CIOCOOM iX
pPO3B’sI3aHHS.

38. IleperoBopu sik yHIBEpCAIBHII METOJ] PO3B’ sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

39. ETanu meperoBopHOTO MpoIiecy y po3B’s3aHHI KOH(IIIKTIB.

40. ITocepeTHUNITBO Y ITEPETOBOPHOMY IPOIIECI.

41. Ilpodinaktrka KOH(IIKTIB: MIAXOIU 1 HATPSMH.

42. TpodinakTrka KOHQIIIKTIB 3a CTPATETIEI0 YIPABIIHHS TEPCOHATIOM.
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43.

[IpodinakTuka KOH(QIIKTIB 3a HANPAMOM <YIPABIIHHS KOMIETEHIIEIO

CHIBPOOITHUKIBY.

44,

VYI0CKOHANIEHHs OpraHi3allliHUuX CTPYKTYp YOPABIIHHSA SK Hanpsm

npoQIIAaKTUKKA KOH(ITIKTIB.

45.
46.
47.
48.
49.
50.

VYrpaBiiHHS TOBEAIHKOI OCOOMCTOCTI 3 METOO 3aM00ITaHHs KOH(IIIKTY.
Teopii noTped 0coOUCTOCTI.

Mopenb MOTHBALIHHOT TOBEAIHKHA OCOOUCTOCTI B KOH(IIKTI.

[Icuxonoriyna cTpyKTypa 0COOUCTOCTI.

TemnepameHT 1 HOro TUIU.

«Sl-o0pa3» SK XapaKTepUCTUKAa BU3HAYEHHS TMOBEIIHKM OCOOUCTOCTI B

KOHQJTIKTI.

o1
52
53

54,

55
56
57
58
59

Tunu noBeniHKM 0COOUCTOCTI.

Xapakrep 0COOUCTOCTI: CYTh Ta CTPYKTYpa puC.

BriiuB ncuxonioriyHoi CTpYKTYpU OCOOMCTOCTI Ha ii MOBEIHKY B KOH(IIIKTI.
Tunu KOHPIIKTHUX 0OCOOMCTOCTEH.

[ToBeninka iHIMBIAA B yMOBaX KOHKYPEHIIII.

['pynu Ta iX BIJIUMB Ha BUHUKHEHHS KOH(DJIIIKTIB.

Buau KoneKTHBIB.

Cranii hopMyBaHHS KOJIEKTHBY.

dakropu, M0 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB y rpymnax Ta

KOJICKTHUBAaXx.

60.
61.
62.
63.
64.

65
66
67
68
69

PonroBa moBeiiHka 0COOMCTOCTI B TPYIIL.

Kondopmism ta ioro Buu.

CorianbHO-TICUXOJIOTIYHUN KJIIMAT Y KOJIEKTUBI.

Metoau AiarHOCTHKHU COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJTIMaTy B OpraHi3aliii.
I'pymnoBa 3rypToBaHicTh. [ pynoBuii eroizm.

ComianbHi KOHQIIIKTH Ta iX BUIH.

ExoHnoMiuHi, moaiTHYHI KOHGIIKTH Ta KOHMIIIKTH B TyXOBHiH cdepi.
Kondmiktu B opranizartii.

Kondmniktu y ciM’1: 0cOOMMBOCTI, IEPEAYMOBH 1 NUISAXH PO3B’ I3aHHS.
Kondaiktu y chepi yrpasiiaas, 3aco0Hu iX MOTIEPEHKCHHS Ta PO3B’ sI3aHHS.
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