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Wida¢ wyraznie, ze sposob prowadzenia biznesu zmienil si¢ w Australii na
przestrzeni lat. Powstalty nowe produkty i ustugi w reakcji do globalizacji. Przytoczone
przyktady pokazujg jak wiele australijskich firm 1 instytucji funkcjonuje na globalnych
rynkach, ktore kreujag nowe zadania dla kierownictwa i1 to w obszarze projektowania,
planowania i funkcjonowania gldéwnych siedzib. Globalny biznes wymaga wysokiego
stopnia mobilnosci towardéw, ludzi i1 informacji. ROéwniez potrzebny jest szeroki
wachlarz technicznych 1 zawodowych ustug, aby prowadzi¢ wyspecjalizowane
umiejetnosci w obszarach takich jak projektowanie produktu i marketingu, doradztwa
prawnego, informatyki i telekomunikacji. Jest to szczegolnie potrzebne w miejscach
gdzie australijskie firmy majg swoje siedziby a sg to z reguly duze miasta.

Kiedy personel takich firm spedza coraz wigcej czasu na podrézowaniu poza
granicami Australii, ustugi lotnicze staty si¢ bardzo popularne. Transport komponentoéw
wymaga za$ zabezpieczenia warunkow transportowych na wysokim poziomie. W ten
sposob globalne podejscie do biznesu ulegto przeksztatceniu. Geograficzne potozenie
Australii odgrywa tez znaczacg role w tym procesie. Aby Australia liczyla si¢ w §wiecie
zmuszona byla do podjecia tego kierunku 1 drogi, aby sta¢ si¢ nowoczesnym
wspolczesnym panstwem z dobrze wyedukowanymi mieszkancami. Gtownie specjalisci
pracuja nad rozwojem w tym kierunku w bardzo duzych osrodkach miejskich,
szczegolnie chodzi tu o0 miasto Sydney.
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OCHOBHI ETAII! 3JIMCHEHHS KOHTPOJIIO HA IIIIPUEMCTBI

EdexTuBHicTh  (YHKIIIOHYBaHHS TOCIHONAPIOIOYOro Cy0’ekTa 1 30Kpema
HIANPUEMCTBA Y JKOPCTKHUX YMOBAaX KOHKYPEHTHOIO CEpeloBHINa, Oe3MocepeIHbo
3aNIeXKUTh B eeKTUBHOI opraHizaiii po6otu kKoHTpoito. g ¢yHKuis m03BoJisge€ He
JUIIe BUSIBUTH, ajie 1 TONepekaTH BIIXUJICHHS, MMOMIJIKA 1 HEIOJIKU, ITyKAaTU HOBI
pe3epBU Ta MOXIIMBOCTI. TOMY KOHTPOJb BUCTYNA€ OAHUM 3 TOJIOBHUX IHCTPYMEHTIB
CTBOPEHHSI TMOJITUKM Ta NPUUHATTA pillleHb, [0 3a0e3Me4yyloTh HOpPMallbHE
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(YHKIIIOHYBAaHHS TIANPUEMCTBA, a TaKOX JOCSATHEHHS HaMIYEHUX IIIJIeHd, SK B
JIOBrOCTPOKOBIH MEPCIIEKTUBI, TaK 1 B MUTAHHIX ONIEPATUBHOTO YIIPABIIHHS.

[Ipotiec 311iiCHEHHST KOHTPOJIIO — 1€ AISUTbHICTh 00’ €IHAHUX Y TIEBHY CTPYKTYPY
Cy0’€KTIB  KOHTPOJIIO (OpraHdM KOHTPOJIIO, KEPIBHMKU, KOHTPOJIEPU, TPOMAJICHKI
oprasizaiii), CupssMOBaHa Ha JOCSATHEHHS IMOCTaBJICHUX IIJICH MIAMPUEMCTBA IUIIXOM
peanizalii MeBHUX 3aBAaHb 13 3aCTOCYBaHHSIM BIATOBIIHUX MPUHIIUIIB, BUJIB, METOIIB,
TEXHIYHUX 3aC00iB 1 TEXHOJIOT1H KOHTpouro [1, C. 67].

JlochikeHHsT yIpaBiIiHChKOI CyTHOCTI KOHTPOJIIO JT03BOJIIE a0CTparyBaTu Horo
BiJl 1HIIKUX (YHKIIM MEHEIKMEHTY 1 pO3TJSAaTH aBTOHOMHO, SIK CHUCTEMY, siKa €
MHOKUHOIO €JIEMEHTIB, IO Mepe0yBaroTh Yy BIJHOILIECHHSIX 1 3B’A3KaX OJUH 3 OJHUM,
YTBOPIOIOYH TIEBHY II1JIICHICTb.

CyTh mponecy KOHTPOJIO TOKJIAJACHO Y 3aXOJld: OpraHizailiiHi, 3MICTOBHO-
TEXHIYHI Ta y3arajbHIOIY0-KOPUTYIOYI.

OpranizaiiiiHi  3ax0Jld  BKJIIOYAOTh O0OpaHHA OO0 ’€KTa KOHTPOIKO  Ta
OprasizaiiifHo-MeTOAUYHY MiATOTOBKY J0 MPOBEACHHS KOHTPOJIIO.

3MICTOBHO-TEXHOJIOT1UHI 3aXOAM BKJIOYAIOTh PO3POOKY TIUIAHY TIPOBEICHHS
KOHTPOJIt0, OOpaHHS METOAYy II0JI0 BHBYEHHS KOHTPOJHOBAHOTO OO0’€KTa Ta
BIIMOBIJAIBHUX 0C10 3a HOTO MPOBEICHHSI.

VY3arajapHIOIOUO-KOPUTYIOUl 3aX0qu IepeadayaroTh y3arajJbHEHHA, a MpHU
HEOOXITHOCTI — OOrOBOPEHHS B KOJIEKTHBI PE3YJIbTaTIB KOHTPOJIO, pO3POOKY PIIIeHb 1
OIIIHKY IIIOJ0 iX BUKOHAHHSI.

JInst OIIHKM CTaHy CHOpaB, BUSBJICHHS TEHJCHIN 1 MOXJIMBUX BIJIXWUJICHb BIJ
IIaHy 4¥  po3poOJeHoi  mporpamMu  JISJIBHOCTI  CyO’€KTaMu  KOHTPOJIIO
BUKOPHCTOBYIOTHCS MEBHI B3a€EMOBIIHOCH1, BAPTICHI 1 HATypaibH1 TOKAa3HUKHU.

VY 3B’s3Ky 3 BUHHKHEHHAM y cdepl Oi3Hecy YKpaiHu HOBUX (OpM BIACHOCTI B
MPOIIeCi KOHTPOJTF0 BUKOPUCTOBYIOTHCA TaKl MTOKA3HUKH, 110 XapaKTEPU3yIOTh PO3BUTOK
MIAMPUEMCTB 1 IEPCIEKTUBU PO3MIUPEHHS iX isJIbHOCTI. Jl0 TaKMX MOKa3HUKIB BiHO-
CSITh: MPUOYTKOBICT 3 TOUKH 30PY BJIACHUKIB aKI[IOHEPHOTO KarliTaiy; o0CsT Mpoaaxy,
CyMa aKTHBIB, 0OCST 1HBECTOBAHOT'O Ta aKI[IOHEPHOTO KalliTaly; MpuOyTKOBICTh aKIIiii;
KUIBKICTh CETMEHTIB PHUHKY 1 YacTKa OMAaHOBAaHOTO PHHKY; KOHKYPEHTHI MO3WIli I
MEPCIIEKTUBY ITOJI0 3MIIHCHHSI PUHKOBUX ITO3UIIi; BIPOBAKEHHS HOBUX TOTEIBHUX
MOCJIYT 1 MPOAYKIIIl; MiHIMI3allsd (iHAHCOBOrO PU3MKY; 3POCTAHHS CYMH JMBIJICH]IIB;
JTKBIAHICTh MIANPUEMCTBA; COL1AJTILHO-TICUXOJIOTTYHUI KJIIMAT y TPYJA0OBOMY KOJIEKTHBI
TOIIIO.

[Tporiec mpoBeACHHS KOHTPOJIIO TOIUTSIETHCS Ha TIEBHI cTajii abo eTamu [2, C. 56].

Ha nepmomy etani ¢popmyroThes 111, OOUPaIOThCA METOAN U (POPMU KOHTPOJIIO,
pO3pOOISEThCS MporpaMa W  BU3HAYAETHCA KOJO  KOHTPOJHOBAHUX  IHUTaHb,
Oe3rmocepe/iHi BUKOHABIII KOHTPOJIIO, TEPMIHM KOTO 3iHCHEHHS, (OopMHU 3BITY MpO
MPOBENICHY POOOTY.

Ha npyromy erami oOMparOThCs MICI KOHTPOJIIO, 3IACHIOETHCS 301p 00JIIKOBHX
JaHUX, MaTepiaiB CIOCTEPEKECHb W 3aMipiB, MPOBOAMUTHCS BIAMOBIAHA O0OpOOKa
onepkaHoi iHGopmarllii; O0OYHCITIOIOTBCS HEOOXIJAHI TOKAa3HWKH, IPOBOJIMTHCS
3rpyMyBaHHS JaHUX, CKJIAJAalOThCi AaHAMITHYHI TaOiuuui, rpadikud 1 aiarpamu, sKi
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J03BOJISIFOTh PO3KPUTH CYTh CIIPaBH, IPOBECTU MOPIBHSIHHS 1 OLIHKY, CIIPOTHO3YBAaTH
MOJKJIMBI pe3yJIbTaTH.

Tperiii eram — 1€ BHM3HAYEHHS pIBHSA JOCSTHEHHA OakaHUX pe3yJIbTATiB
KOHTPOJIIO, C(OPMYITIOBaHHS BHUCHOBKIB 1 MNPOMO3MILIM MO0 3MIH Yy JISJIBHOCTI
KOHTPOJILOBAHOTO 00’€KTa 1 3[IICHEHHSI KOPUTYIOYOTO BIUIMBY Ha HBOTO [3, C. 49].

[Tporiec KOHTPOIIO Ha MIANPHEMCTBI MOBHHEH HOCHUTH BCEOCSIKHHM Xapakrtep,
OXOILTIOIOYM BCl MOXKJIUBI €JIEMEHTH YTMPaBIIHCHKOI AisUIbHOCTI. Bin He moxe Oytu
MPEpOraTUBOI0 TUIBKM MEHEKepa 1 WOro MOMIYHMKIB, 110 BHKOHYIOTH I (PYHKIIII,
TOOTO «KOHTpOsEepiB». KoXKHUM KepiBHUK MiANMPUEMCTBA, HE3AJIEKHO BiJl CBOTO pamry,
3MIACHIOE KOHTPOJIb SIK YAcTHHY I0CAaJOBHX OOOB’SI3KIB. Y I[bOMY 3B SI3Ky HI
IUIaHyBaHHS, HI (OpMyBaHHS OpraHi3aliiHUX CTPYKTyp, HI MOTHBaliil HE
PO3IJISAAIOTECS Y BIAPUBI BiJ MPOLECY KOHTPOIIO. Y 3arajJbHOMY BHUIAAKY IPOLEC
KOHTPOJIIO B paMKax ITiAMPHEMCTBA BKJIIOYa€ HACTyIHI cTanii [4, €. 75]:

1 cranis. PopMyBaHHS CUCTEMU KOHTPOJIbOBAHUX ITapaMeTpiB.

2 craais. [IpoBeneHHs: KOHTPOJIBHOI OLIIHKH.

3 craais. [IpuitHATTS pileHb 3a pe3ysibTaTaMu KOHTPOJTIO.

VY nporexypi KOHTPOIIO € TPHU YITKO BUAUICHUX €Talld: BUPOOJICHHS CTaHIapTIB 1
KpUTEpIiB, 3ICTABICHHS 3 HUMH pPEAJIbHHUX pE3YyJbTaTIiB 1 NPUUHATTS HEOOXITHUX
KOpPUTYBaJIbHUX J1il. Ha Ko’)kHOMY eTarni peanizyeThCsi KOMILIEKC PI3HUX 3aXO0/iB.

[IpoBiBIIM XapaKTEPUCTUKY OCHOBHHUX €TamliB KOHTPOJK Ha MiJMNPUEMCTBI
BU3HAYEHO 3aCTOCYBAaHHS HABEJACHHX METOAIB, ()OPM Ta IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO B
MPaKTUYHINA JISJIBHOCTI O€3CYMHIBHO 3a0€3MEYUTh IMEPETBOPEHHSI KOHTPOJIO 13
(dbopmasibHOI KOHCTaTtalii (akTiB 1 pe3ynbTaTiB JISJIBHOCTI MIJIPHUEMCTBA B JIIEBHM 1
edekTuBHUN 3aci0 e(EeKTUBHOTO YINPaBIIHHA HUM, TOOTO CHPUATHUME SKICHOMY
BUPIIICHHIO NMPAaKTUYHHUX 3aBJaHb 111010 AUHAMIYHOTO PO3BUTKY MIJMPUEMCTB Ta HOro
€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS.
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