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BCTYII

IIporpama  HaBuanpHOi  auciuiuniad  «Konduikromoris  Ta
JCBIAHTOJIOTIS»  CKJAJ€Ha  BIAMOBIAHO JO  OCBITHRO-TIpOdeciitHOl
mporpaMu MIATOTOBKU CTYIEHsSI «Marictpa» cremiaibHicTe 014 cepenus
OCBITA.

IIpeaMeTOM BHBUCHHS HABYAJILHOI JUCHIUIUIIHK € 3aKOHOMIPHOCTI 1
MEXaHI3MU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(QIIKTIB, & TaKOX MPUHIMIH 1
TEXHOJIOT11 yIpaBIlHHSI HUMH.

MixaucCHMIIiIHAPHI 3B’SI3KH. BUBUYCHHS JUCLUILUIIHA
«KoH@uikrosorist Ta AeBiaHTOJIOTIs» Mepeadadae momnepeaHe onaHyBaHHS
3HAaHHSIMA Ta BMIHHSIMH 3 HaBYaJIbHUX JUCIMIUIIH «llcuxosorisy,
«ComianeHa  ncuxojoriss»y, «BikoBa  mcuxosoriss»,  «lOpuauuna
TICUXOJIOT151%.

[Iporpama HaBYaNbHOI JTUCHUIUIIHA CKIAJAETHCS 3 TAKUX 3MICTOBHUX
MO/TYJIIB:

1. 3araipbHa XapakTepUCTHUKa KOHQIIKTY.

2. [Icuxom0riyH1 aCTIEKTH BUPIIICHHS KOHMIIKTIB Ta MPOQUIaKTUKA
JIEBIAHTHOI ITOBEIIHKH.

1. META TA 3ABJJAHHS HABUAJILHOI JUCIUIIJIIHU

1.1. MeToro BUKJIaJlaHHSI HABYAJIBHOI JAUCIUILIIHK € (POpMYyBaHHS y
CTYyJICHTIB YMiHb Ta HABUYOK IOJOJaHHSA TMCHUXOJOTTYHUX TPY/IHOIIIB
npodeciiiHol MISUTbHOCTI B KOH(DIIKTHMX YMOBAax, MOMNEPEIKEHHS Ta
BUPIIICHHSI KOH(JIIKTIB, NpOoQiIaKTUKa JEBIAHTHOI MOBEIIHKH 3 METOIO
3a0€e3MeUYeHHs YCIIIIHOTO BUPIICHHS TPO(eCciiHUX 3aBIAaHb.

1.2. OcHOBHUMU 3aBJIlaHHIMU BUBYECHHS TUCUUILTIHU
«KoH(}miKTOI0TIs T JE€BIAaHTOIOTISI» €:

CTBOPEHHS yMOB i1 OIAHYBaHHsS CTyJCHTaMH 3HaHb, BMIHb Ta
HABUYOK MPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHSA IICUXOJOTIYHUX METOJIB Ta
npuiioMiB TPOPUIAKTUKHU, BUPIIICHHS Ta YIPABIIHHSA KOH(IIKTaMH.

1.3. 3rigHO 3 BUMOraMH OCBITHBO-TIPO(ECIHHOI MPOTPaMH CTYJICHTH
MOBUHHI

3Hamu:

- ICTOpUYHI BUTOKM Ta METOAOJIOTIYHI MPUHIMIN CTAHOBJICHHS
KOH(IIKTOJIOT1T IK HAYKOBO-TIPUKJIAIHOI TICUXOJIOT1;

4



- OCHOBHI HAayKOBI IIKOJM Ta CydYacHlI TOTJSAM Ha TMPUPOLY,
COIla/IbHUM Ta TCUXOJOTIYHMM 3MICT, Kiacudikailito, CTPyKTypy W
JTUHaAMIKy KOH(JIIKTIB;

- CHCTEMY HAyKOBO OOIPYHTOBAHMX HAMNpSIMIB MPUKIATHOTO
BUBUCHHS, aHANI3y W OIIHKM COLIAJIBHOI POJII KOH(IIIKTIB, a TaKOX
METO/IIB 1 3aC001B iX BUPIIICHHS,

- cnenu@iuHi YUHHUKUA BUHUKHEHHSA W MPOTIKAHHSA KOH(IIKTIB y
MPaKTUIHIN TISUTBHOCTI;

- 0COOJMBOCTI 1 MEXaHI3MH JEBIaHTHOCTI;

- TMPUYMHU BUHUKHEHHS Ta (HOPMU MPOSIBY JACBIAHTHOI MOBEIIHKHU.

émimu:

- 3I1MCHIOBATH AHANITUKY KOH(IIKTIB, JIarHOCTYBAaTH iX PO3BUTOK
y KOHCTPYKTUBHOMY a00 JECTPYKTUBHOMY HaIlpsiMi;

- BOJIOJITH TCHXOJOTIYHUMH METOJaMHU 1 3aco0aMu pPO3B’SI3aHHS
KOH(JIIKTIB;

- 3J1HCHIOBAaTH CaMOaHaI3 1 CAMOOLIIHKY OCOOHUCTOCTI, KOHTPOJIIO-
BaTU Ta KOPUT'YBATH BJIACHI IICUX14HI CTAHU Y KOHPIIKTHUX CUTYaLIsIX;

- 3aCTOCOBYBAaTH  IICMXOJIOTIYHI ~ METOAM IS  JOCHIIKCHHS
BUHUKHEHHS 1 MPO(ITAKTUKY JIEBIAHTHOI MMOBEIIHKHY.

Ha BuBYeHHs HaByajdbHOI AucHUIUIIHM «KoOHQJIKTONOrIA Ta
nesianTosoris» BiaBoauThest 90 roaun / 3 kpeautu ECTS.

2. IH@OPMALIIITHUI OBCAT HABUAJIBHOI JUCIHUATIITHUA

3micToBuii MmoayJs I
3arajibHa XapaKTepPUCTHKA KOHPJIIKTY

Tema 1. TeopeTu4Hi T2 METOXOJIOTIYHI 32caAU KOH(PIIKTOIOTIT

O0’ekT Ta mpeaMeT KOHIIKTOJNOTI. 3B’S30K 3 IHIIMMHU HayKaMH.
lany3i  koH@uikTosorii.  PO3BUTOK  KOHQIIKTOJNOTIYHMX  1JIed Yy
dbimocoderkiit gyminn JlaBaboro Cxomy. EBomroriis KOH(IIKTONIOTIYHUX
igmet B anTuuHil Qinocodii. Ilpobiema KOHDIIIKTY B cepeaHLOBIUHIN
binocodii. Po3BUTOK KOH(IIKTOJIOTIYHUX 1€ B emnoxy BigpomkeHHs.
[Ipobnema koHdumikty y  ¢imocodii Homoro wyacy. Esomroris
KOH(IIIKTOJIOTTYHUX 1JIeH B KJIacU4YHIA HiMelbKil (utocodii. OcoOamBOCTi
PO3BUTKY TeOpii KOHPIIIKTY B 3apyOikHiil nicuxosorii. CydacHi npoOiemMu
PO3BUTKY KOH(IIIKTOJNOTIi. AKTyajabHI HAmpsiMU JAOCTIIKEHb Yy Cy4dacHIN
YKpaiHChKiM KOHMIIKTOIOT11. MeTon HayKOBOTO JOCIIIKEHHS KOH(IIIKTY.
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Tema 2. Ilonstra koHdutikTy. Buan, pynkuii, ctpykrypa

OCHOBHI  O3HaKM KOH(QUIKTY fK TICHXOJIOTIYHOTO (PEHOMEHY.
CTpyKTypHi €jleMeHTH KOH(IIKTy. I'pynu 1 TUNM YYaCHUKIB KOH(IIKTY.
[Ipenmer kOHGIIKTY Ta WOro BimOOpaxkeHHS y MCHXilll cyO’ekTiB (oOpa3
KOH(ITIKTHOT cutyarrii). MOTHUBY KOH(IIIKTY. Y MOBH MPOTIKAHHS KOHQIIKTY.
[To3uinii KOHQUIKTYrOUMX CTOpiH. PO3BUTOK KOHQUIKTY. THIOBI CTparerii
MOBEMIHKN y KOHQIIKTI. MixkocoOucTICHI (1HTepIiepCOHAIbHI) KOH(IIIKTH.
MixrpynoBi koHGIIKTH. BHyTpimHbOrpymnoBi kOHGUUKTH. [lo3uTuBHI Ta
HeraTuBHl (QyHKIIT KoHikTy. JlMHamika KOHQUIKTY SIK CKJIaJHOTO
COLIAJILHOTO SIBUIIIA.

Tema 3. [lepenymoBU BUHMKHEHHS Ta CTAAIl PO3BUTKY KOH(PJIIIKTY
Tunosi npuunan BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB. KoHiikTHA cuTyarlis Ta
IHIUICHT $IK TEepeIyMOBH BUHUKHEHHA KOHQuikTy. CTanii pO3BUTKY
KOHGIIKTY (mepeaKoH(IiKTHA, BJaCHE KOH(IIIKT, pO3B’si3aHHS KOHDIIIKTY,
nicasikoHdaikTHa). JluHaMmika KOH(IIIKTY 3 ypaxyBaHHAM Jedopmairii
B3a€EMUH Horo yuacHukiB. Eckanaris koH]uikTy. PeBepcis KOHQIIKTY.
dopmu, pe3yabTaTh U KpUTEPii BUUEPIIAHOCTI KOHPITIKTY.

Tema 4. 3MicTOBHUIA Ta CTPYKTYPHUM aHAJII3 KOHPIIKTY

VYHiBepcallbHa cXeMa MOHSATIMHOTO OMHUCY KOHQIIKTY: CYTHICTD,
kinacudikaiisi, CTpyKTypa, (QYHKIII, T€He3a, EBOJIONIL, IAHAMIKA,
CHCTEMHO-1H(OpMaIIiTHUM OTKC, 3ar00ITaHHs, PO3B’A3aHHS, JTOCI1KEHHS
i1 miarHocTuka. OCHOBHI eTamu aHaii3y KOH(IIIKTY: CKJIQJaHHS IUIaHy,
BU3HAYCHHS KOHKPETHOTO 00’€KTa BUBYEHHS, pO3pOOKa METOMAIB aHaII3y
KOH(IIKTIB, NOpoOHE [OCIIKEHHS, [OOINpAalIOBaHHA NOporpamMu U
METOJMKH, 30MpaHHs NEPBUHHOI 1HPOpMAIlii, sIKiCHA Ta KUIbKICHa 00poOKa
310paHUX JlaHUX, aHal3 Ta TOSICHEHHS OTPUMAHUX PE3YJbTaTIB,
oOrpyHTyBaHHsi Ta  ()OPMYJIIOBAaHHS  BHUCHOBKIB 1  MPAKTUYHUX
pexomenpamiii. Kaprorpadis kouduikty X. Kopnemiyca — L. ®eiipa.
MopyibHa METOJIMKA JIIATHOCTUKUA M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Tema S. CTparerii, TAKTUKHM Ta CTIWII MOBEeXiHKN YYACHUKIB
KOHPJIIKTY
XapakTtepucTuka KOHGIIKTHOI moBeaiHKd. (OCHOBHI —CTpaTterii
MOBEIHKM YYaCHUKIB KOH(DIIIKTY (YHUKAHHS, IPUCTOCYBAHHS, KOMIIPOMIC,
CYHEpPHULITBO, CHIBpOOITHULTBO). CTpaTerii ymnpaBiaiHHS KOHQIIKTOM
(«BUTpaTH — BUTpaATH», «BUTPATU-IPOrPATH», «IPOTPATH-TIPOTPATH).
TakTuky TOBEAIHKM YYaCHHKIB KOH(QIIKTY: XOPCTKa (3aXOIUICHHS Ta
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yTpuMaHHs 00’€kTa KOHQIIKTY, (Pi3MYHE HACHUIBCTBO, TICHUXOJIOTIYHE
HAaCWJIbCTBO, THCK), HEWTpaibHa (IEMOHCTPATHBHI [ii, CAaHKI[IOHYBaHHS,
Koauiiis), M’ sika (ikcallisi CBO€T MO3UIIii, APYKEIOOHICTh, yroaa). CTuii
MOBEJIHKM yYaCHUKIB KOHGIIKTY (JmiOepasibHUM, MaHIMYJIITUBHUMH,
aBTOPUTAPHUI, T€MOKPATUYHUIN, CUTYaTUBHUM, HETIOCI1TOBHUN).

3microBuit Mmoay.as 11
IIcuxoJioriuHi acnekTH BUPIlIeHHS KOHQJIIKTIB Ta
NpoQiJIaKTUKHU 1eBiaHTHOI MOBEAIHKH

Tema 6. IIcuxo10TIYHI METOTUKH MOXOJTAHHA HETATUBHUX €MOIIIN Y
KOHQUIIKTI

CytHicTh parioHansHo-emomiinoi Tepamii (PET). Ertanu PET:
igeHTu(ikanisi MOBEAIHKU-MIIIEHT; 1AeHTU(IKalld [Ma0J0OHIB 3TyOHUX
MIpKyBaHb  Ta  IppallioHaJbHUX  [EPEKOHAHb; CIIPOCTYBAHHS;
MEPIENTUBHUN 3CyB; OOTPyHTYBaHHS ayTEHTUYHOI peakili Ta e(PpeKTUBHOT
MOBEMIHKK. METOIMKUA NIBUJIKOIO BramMyBaHHsSI HETaTUBHHUX €MOLIN Yy
KOH(JIIIKTI: 3MiHa BHUXIJHOI IIOJIi; 3MIHA peakilli Ha IOJII; 3MiHA
E€MOLIMHUX HACHIAKIB KOH(IIKTHOI CUTyallli, BUKPUBICHHS CHOPUNHATTS
OTIOHEHTA; 3HATTS MICUXOJIOTTYHOTO HAMPYKEHHS Ta 1H.

Tema 7. CyTHICTB, IpaBHJIa TA CIIOCO0OH PO3B’A3aHHA i Bpery/Jl0BaHHA
kOHutiKTIB. [IpodisiakTUKa Ta EepeyMOBH YCHIIIHOCTI
3anm00iraHHs KOH(IIKTaM

CyTHICTh TpOILIECIB PO3B’SI3aHHS Ta BPETYJIIOBAHHS KOH(IIIKTIB.
[IpaBuna po3B’s3aHHA KOHQIIKTIB. TUNOBI NMOMWIKKA TpHU PO3B’sI3aHHI
KOH(IKTIB. KOHCTpYKTUBHMI 1HCTpyMEHTapiii po3B’si3aHHA KOH(IIIKTIB.
[TocepenuuntBO y BperyitoBaHHI KoHQuIIKTIB. IleperoBopu, AuCKycii,
nedaTH sik 3aco0M BPETyIIOBaHHS KOH(IIKTIB.

CyTHICTh 1 3HA4Y€HHsA MpoleciB NpPOPUIAKTUKU Ta 3amoOiraHHs
BUHUKHEHHIO KOHGkTIB. [lepenymoBun ycmixy Ta TpPYIHOILIl Yy
npodilakTUIll  Ta  3ano0iraHHi KOH(IIKTaM. [Tcuxomoriynuii
IHCTpyMEHTAap1i MonepeKeHHST KOH(IIKTIB.

Tema 8. IlcuxoJi0oriuHi acnekTu AeBiaHTOJIOrII
[TonsatTs neiamiga. PizHoBuAM JeBiamiid. XapaKTepHI O3HAKH
nesiamiii. PiBH1 nposBy aesialiil. OcoOJMBOCTI 1 MEXaHI3MHU JIEBIaHTHOCTI.
[IprurHY BUHUKHEHHS JIeBIaHTHOCT. MeToau JOCTIKEHHS IeB1aHTHOCTI.
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Tema 9. @opmu i NPOSIBU IEBIAHTHOI MOBEAIHKHU

[IcuxonoriyHi OCHOBH JI€BIaHTHOI MOBEIIHKU. BHYTpIlIHI MPUYUHH 1
30BHIIIHI JACTePMiHAHTH JEBIaHTHOI MOBEMiHKH. Mojenl AeBiaHTHOI
NMoBeIIHKU. BIiKOBI  CUTyaIiliHO-OCOOMCTICHI ~ peakiii 0CcoOMCTOCTI
(BiIMOBHM,  OMO3WINi,  iMiTaIli, KOMIEHcaIlli, TINePKOMIICHCAIII],
eMaHcHuMallii, rpynyBaHHs, 3aXOIUICHHA Ta 1H.). OcOOJMBOCTI XapaKTepy
O0COOMCTOCTI 3 JEBIaHTHOI moBeAiHKOW. dopMu mNposiBy IeBIaHTHOI
noBeiHKM. OCHOBHI HampsiMKH Ta (opMU NPO(PUIAKTUKU JI€BIaHTHOI
ITOBEI1HKHU.

3. POPMA INIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO YCHIITIHOCTI
HABYAHHA: 3amik

[TincyMKOBUI KOHTPOJIb Oyje MpoxXoauTu y ¢hopmi 3aliKy, a TaKOK
HallMCaHHI CaMOCTIHHUX poOIT, SKi OyayTh MPEACTABICHI Yy BUIJISAIL
BIINIOB1/II HAa TEPETUYHI INMUTAHHS 3MICTOBHMX MOJYJIIB Ta BUKOHAHHS
TECTOBUX 3aB/IaHb.

4. METOIH TA 3ACOBU JIATHOCTHUKH YCIIHIIHOCTI
HABYAHHA

[lepeBipka TraMOMHU 3aCBOEHHS 3HAHb, pPIBHA C(HOPMOBAHOCTI
HAaBUYOK Ta YMIHb CTYAEHTIB BigOyBaeTbcsi y (opMi MOTOYHOrO,
MPOMIKHOTO Ta M1JICYMKOBOT'O BU/IB KOHTPOJIIO.

[ToTo4YHMIT KOHTPOJIb 3AINCHIOETHCS HAa KOKHOMY 3aHSITTI B MeXkax
HaBYAJIbHOI'O MOJYJISI Ta Ma€ HaBYAJIbHUN XapakTep.

[IpomixkHUN KOHTPOJIb Tependayvae MEpPeBIPKY PIBHS 3aCBOEHHS
CTYyJICHTAaMU TEOPETUYHOTO 1 TMPAKTUYHOTO MaTepialy MOIydiB 1
3MIMCHEHHST B MEXax CEMECTPy HANpUKIHII TJIAHOBOIO BUBYCHHS
HABYAJIbHOT JUCHMIUTIHUA. PiBeHb MNPAKTUUYHMX HABUYOK OIIHIOETHCS B
npolieci BUKOHAHHS CTYJAEHTAMHM MPAKTUYHUX 3aBAaHb 3a TEMATHUKOIO
HABYaJIbHOI JUCUUILIIHU.

[liIcyMKOBUM KOHTPOJIb TMPOBOAUTHCA y (OpMi 3alliKy MicCJs
3aKIHYEHHS BUBYCHHS HABYAIbHOI NUCIUILIIHU.
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