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BCTYII

OmauM 13 HACHIJAKIB YCKJIAQAHEHHS COIIAIBbHO-EKOHOMIYHOI Ta
MOJITAYHOI CHUTYyallli, MPOLECy MIBUIKOI 3MIHU CYCHIILCTBA € OypXJIUBE
3pOCTaHHA KIJBKOCTI Ta PI3SHOMAHITHOCTI COIIAJILHUX KOHQIIKTIB Ta
JIEBIAHTHOI TOBEIIHKH.

Hns Toro, moO ouiHIOBAaTH KOH(IIKTOIEHHICTh pIIIEHb, IO
MPUHAMAIOThCS, MONEPEKYBATH BUHUKHEHHS Ta JECTPYKTUBHUN PO3BUTOK
KOH(IIKTIB KOXKHA JIIOJIMHA MAa€ BOJOMITH HEOOXITHUMHU 3HAHHSMH IIPO
KOHQJIKT, SK SIBUINE, IO MOCTIMHO CYNPOBOJKYE JIIOJCHKE >KUTTA Ta
3arpoKy€ NOMYy.

1. Onuc HABYAJBLHOI JUCIUATILTIHA

XapakrepucTuka
Haiinen I'any3b 3HaHD, .
YBaHHSI . . . HABYAJILHOI
. creniajJbHiCTh, OCBITHS .
NMOKA3HHKIB . e . AMCIUILTIHA
nporama, ocBiTHii cTymine (bopMa HABYAHHA
l"any3b 3HaHb
KiibkicTe 01 Ocsita HODMATHBHA
KpPEeIUTIB —3 p
Moy — 3 ) : Pik miarorosku — 6
: CremianbHICTh
3MICTOBHX :
; 014 cepenns ocita Cemectp —11
MOJTYJIIB — 2
IHI3: semae Jlexii — 6 ron.
3araipHa OcBiTHS Mporpama Mpaxcrwresi (ceminap) —
KUIBKICTb TOJWH — | YKpalHChbKa MOBA 1 4 ron
90 rop. niteparypa. CBiTOoBa '
TwxHEeBUX TOAUH | JiTepaTypa; Mosa 1 Jlaboparopsi — 0 ro.
(st IeHHOT Jitepatypa (AHITICHKA.
$opu Hepernan); I'eorpagis. Camocriiina podota — 68
HaBYaHHS): Exonowmika; Icropis; ®13uka;
ayJIUTOPHUX — ®d13uyHe BUXOBAaHHS
2ront. . Koncynprartii - 12
CaMOCTIMHOL OCBITHIH CTYIIHb
pobotH — 6,8 rog. CLy [z po6. -0
KOHCyIbTami — 1 Marictp
yJpTan dopma KOHTPOJTIO: 3aTIK
TOJI.




2. META TA 3ABJAHHSI HABUAJIbHOI JUCLUIIJITHUA

MeTow BUKIaJAaHHS HABYAIbHOI AUCHUIUIIHU € (OPMYBaHHA Y
CTYJEHTIB yMiHb Ta HABHUYOK MOJOJIAHHS TCHUXOJOTTYHUX TPYIHOIIIB
npodeciiHoi AiSIBHOCTI B KOH(DJIIKTHUX YMOBax, IOINEPEIKEHHS,
npodigakTUKa AEBIAaHTHOI MOBEAIHKM Ta BUPIIICHHS KOHQIIKTIB 3 METOIO
3a0€3MeUeHHs YCIIITHOTO BUPIMIEHHS NpOo(eCciiiHMX 3aBaHb.

3aBnannHsaM  BuBYeHHA  auciuiulinu  «KoHdumiktonorias — Ta
JIEBIAHTOJIOTISI €:

CTBOPEHHS yMOB [IJIi OINAHYBaHHSI CTYyJCHTaMH 3HaHb, BMIHb Ta
HAaBUYOK MPAKTUYHOTO BUKOPHUCTAHHS TIICHXOJOTIYHHUX METOJIB Ta
npuioMiB MPO(UIAKTUKH, BUPIIICHHS Ta YIPaBIIHHSI KOH(IIKTAMH.

3riIH0O 3 BUMOTaMM OCBITHHO-TIPOQECIiiHOT MporpamMu CTYJICHTH
MTOBUHHI

3Hamu:

- ICTOpWUYHI BUTOKH Ta METOJOJIOTIYHI MNPUHITUIIA CTAHOBJICHHS
KOH(TIKTOJIOT1T IK HAYKOBO-TIPUKJIAHOT TICUXOJIOT1;

- OCHOBHI HAayKOBI WIKOJM Ta CY4YacHI NOIIAAM HAa MPUPOLY,
cColllalbHUM Ta TCUXOJOTIYHUM 3MICT, Kiacuikaiito, CTPyKTypy W
TUHAMIKY KOH(IIKTIB;

- CHUCTEMY HAyKOBO OOIpYHTOBaHUX HAMNpPsIMIB MPHUKIATHOTO
BUBYECHHS, aHAI3y ¥ OI[IHKM COIadbHOI POJIi KOH(JIIKTIB, a TaKOX
METO/IIB 1 3aC001B iX BUPIIICHHS,

- cneuu(piyHl YUHHUKA BUHUKHEHHS ¥ MPOTIKAHHS KOH(IIKTIB y
MPaKTUYHIN TISUTBHOCTI;

- 0COOJMBOCTI 1 MEXaHI3MHM JCBIaHTHOCTI,

- TPUYMHU BUHUKHEHHS Ta (GOPMH NPOSIBY AEBIaHTHOI MOBEAIHKHU.

émimu:

- 3JIIICHIOBATU aHAJITUKY KOH(JIIKTIB, AIarHOCTYBaTH 1X PO3BUTOK
Yy KOHCTPYKTUBHOMY a00 JIECTPYKTUBHOMY HaIpsiMi;

- BOJIOJITH TCHXOJOTTYHUMHM METOJaMH 1 3aco0amMu PO3B’sI3aHHS
KOH(JIIKTIB,;

- 3JIMCHIOBAaTH  camMoaHadi3 1  CaMOOIIIHKY  OCOOHMCTOCTI,
KOHTPOJIIOBATH Ta KOPUTYBATH BJACHI IMCHUXIYHI CTaHU y KOH(MIIKTHUX
CUTYaIlsX;

- 3aCTOCOBYBAaTH  TICMXOJIOTIYHI ~ METOAW  JJIS  JOCHIKCHHS
BUHUKHEHHS 1 NPO(IIAKTUKY JI€BIAHTHOI MOBEIIHKHU.



3. MPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCLUIIJITHA

3micTroBuit Moayanb I
3arajbHa XapaKTepUCTHKA KOH(PJIIKTY

Tema 1. TeopeTn4Hi T2 METO0JIOTIYHI 3acaau KOH(IIKTOJIOTII

O0’exT Ta mpeaMeT KOHQIIKTOMOTII. 3B 30K 3 IHIIMMHU HayKaMHU.
lamy3i  koH@uikTonorii. Po3BUTOK  KOH(JIKTONOTIYHMX  iAed vy
bimocodepkivt aymii JlaBHporo Cxomy. EBomromiss KOH(IIKTOIOTTYHHX
imeit B anTtuuHid Qinocodii. IIpobrema KOHQIIKTY B cCepeaHBOBIUHIN
dimocodii. Po3BUTOK KOHGIIKTOJOTIYHUX 1€ B emoxy BinpomkeHHs.
[Ipobnema xouduixkty y  ¢inocodii Hosoro wacy. Epomromis
KOH(TIKTOJIOTTIYHUX 17Ied B KJIaCUYHINA HiMelbKii ¢imocodii. OcoOamBOCTI
PO3BUTKY Teopii KOHDIIKTY B 3apyOixkHii ncuxosorii. CyyacHi nmpoOiemMu
PO3BUTKY KOH(IIKTONOTII. AKTyajbHI HaNpsAMHU JOCHIKEHb Y Cy4YacHIU
YKpaiHChKIA  KOHQuikTONOrl. MeToau  HAyKOBOTO  JOCHIKECHHS
KOHQJIIKTY.

Tema 2. IlousitTsa koudutikty. Buan, pynkuii, ctpykrypa

OCHOBHI O3HAaKM KOHQIIKTY SK [MCHXOJOTIYHOTO (HDEeHOMEHY.
CtpyKTypHi eneMeHTH KOH(IKTY. ['pynu 1 TUNU y4YaCHUKIB KOH(IIKTY.
[Ipeamer xoH(DIIKTY Ta oro BigoOpa)keHHs y MCHXili cy0’ekTiB (00pa3
KOHQIIKTHOT cuTyalii). MoTuBH KOHQIIKTY. YMOBU MNPOTIKAHHSA
KOHQikTy. [lo3umii KOHQIIKTYyOUMX CTOpiH. PO3BUTOK KOH(IIKTY.
TunoBi  crparerii mNoBeAIHKM y  KOHQmikTI.  MiXOCOOUCTICHI
(iHTEpIIEpCOHAJIBHI) KOH(IIKTH. MuiXrpynosi KOH(JIIKTH.
BuytpimHborpynosi koHpikTu. [lo3uTuBHI Ta HeraTuBHI (QyHKIIT
KOH(DIIKTY. [[uHamika KOH(MIIKTY K CKIJIaIHOTO COLIAIbHOTO SIBUIIA.

Tema 3. [lepenymoBU BUHMKHEHHS TAa CTAAIl PO3BUTKY KOH(PJIIKTY

Tunosi npuurHU BUHUKHEHHS! KOHPIikTIB. KoH]uikTHA cuTyaliisa Ta
IHIUJIEHT AK TEepeAyMOBM BUHHUKHEHHS KOHGIikTy. CTafii pO3BUTKY
KOH(DIIKTY (MepeaKOoH(IIKTHA, BIIaCHE KOH(DIIIKT, pO3B’I3aHHS KOHQIIIKTY,
nicnakoH(IikTHA). JuHamika KOHQIIKTY 3 ypaxyBaHHAM naedopmarii
B3a€MHUH Horo ydacHukiB. Eckamaris xoHdumikTy. PeBepcis kKoHIIKTY.
dopmu, pe3yabTaTH ¥ KPUTEPii BUUEPIIAHOCTI KOHPITIKTY.

6



Tema 4. 3MiCTOBHUN Ta CTPYKTYPHHUH aHAJTI3 KOHQIIIKTY

VHiBepcalibHa CXeMa MOHSTIMHOTO OMUCY KOH(IIKTY: CYTHICTb,
KJTacugikaiis,
CTPYKTypa, (yHKIi, TeHe3a, eBOJIOIIsS, JgWHAMIKa, CHCTEMHO-
iHpopMariiHuil omuc, 3amoOiraHHs, pO3B’sA3aHHS, JOCHIKEHHS ¢
niarHoctrka. OCHOBHI e€Tamu aHami3zy KOH(IIIKTY: CKJIaJaHHs IUIaHYy,
BU3HAYCHHSI KOHKPETHOTO 00’€KTa BHMBUEHHS, PO3pOOKa METOJIB aHAII3y
KOHQIIKTIB, NOpoOHE MAOCHIIKCHHS, JOOMpalllOBaHHSA MporpamMu U
METOAMKH, 30MpaHHs IEPBUHHOI 1HPOpMAIIii, IKICHA Ta KUIbKICHa 00poOKa
310paHUX JIaHUX, aHalll3 Ta M[OSICHEHHS OTPUMAHUX PE3yJbTaTiB,
oOrpyHTyBaHHsI Ta  (OPMYJIOBaHHS  BHUCHOBKIB 1  IPaKTUYHUX
pexomennamiii. Kaprorpadis xoudmikty X. Kopuemiyca — II. Deiipa.
MopynpHa METOIMKA T1arHOCTUKU MI)KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Tema 5. Ctparerii, TAKTMKH Ta CTHJIi IOBEeIIHKH YYACHUKIB
KOHPJIIKTY

XapakTtepucTuka KOH(IIKTHOI moBemiHKd. (OCHOBHI —CTparerii
MOBEIIHKU YYaCHUKIB KOH(PIIIKTY (YHUKAHHS, PUCTOCYBAHHS, KOMIIPOMIC,
CYNEepHUIITBO, CHIBpOOITHULITBO). CTpaTerii ynpaBiaiHHA KOH(MIIKTOM
(«BUTpATH — BUTPATH», «BUTPATU-TIPOTPATHY, «IIPOTPATH-IIPOTPATI).
TakTUKM TOBEAIHKM YYaCHUKIB KOH(IIIKTY: MOpPCTKAa (3aXOIUICHHS Ta
yTpuMaHHA 00’e€kTa KOHQIIKTY, (I3UYHE HACHIBCTBO, ICHUXOJIOTIYHE
HAaCHJIbCTBO, TUCK), HEUTpaidbHa (JEMOHCTPATUBHI [Iii, CAHKI[IOHYBaHHS,
Koauiis), M sika ((pikcalisi CBO€T MO3HUIII1, APYKEIOOHICTh, yroaa). CTuii
NOBEJIHKM Y4YaCHUKIB KOHQUIIKTY (1i0OepalbHHUi, MaHIMYJISATUBHUMH,
aBTOPUTAPHHUI, TEMOKPATUYHUIN, CHTYaTUBHUI, HETIOCI1JOBHUM ).

3micToBuii Mmoxyas 11
IIcuxosioriuni acrekTH BUPilIeHHA KOHQJIIKTIB Ta
NpoQiJIaKTUKHU 1eBiaHTHOI NMOBEAIHKH

Tema 6. IIcuxoJ10TiYHI METOAUKH MOJ0JAHHS HETATUBHUX eMOIIiN Yy
KOHQUIIKTI

CytHicTh parioHansHo-emoriinoi Tepamii (PET). Ertanu PET:
imeHTudiKaIiss TMOBEAIHKU-MIIICH]; 1AeHTH(IKaIsS Ma0J0HIB 3ryOHUX
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MIpKyBaHb  Ta  IppamioHaAIbHUX  I€PEeKOHAHb; CIIPOCTYBAHHS;
MEPUENTUBHUN 3CyB; OOTPYHTYBAaHHS ayTEHTUYHOI peakilii Ta ePeKTUBHOT
MOBEIIHKKM. METOIWKHM IIBUJIKOTO BraMyBaHHS HETAaTHBHUX €MOIH Yy
KOH(QIIKTI: 3MiHAa BHXIZHOI TOAIl; 3MIHA peakiii Ha MOMail0; 3MIHA
EMOIIIMHUX HACIIAKIB KOH(IIKTHOI CUTyallli; BUKPUBJICHHS CHPUNUHATTS
OTIOHEHTA; 3HATTS TICUXOJIOTIYHOTO HAPY>KEHHS Ta 1H.

Tema 7. CyTHICTDH, IPaBUJIA TA CIIOCOOU PO3B’SI3aHHA i BPeryJOBaHHS
koHQIKTIB. [IpodinakTuka Ta nepegyMOBH YCHIIIHOCTI
3ano0iranHss KOHQJiKTaM

CyTHICTh TIPOIIECIB PO3B’SI3aHHS Ta BPETYIIOBAaHHA KOH(IIKTIB.
[IpaBuna po3B’s3aHHsS KOHQUIIKTIB. THIOBI MOMUJIKU TpPH PO3B’S3aHHI
KOH(TIKTIB. KOHCTPYKTUBHHI 1HCTpYyMEHTapiil po3B’s3aHHSA KOHQIIKTIB.
[TocepennuntBo y BperymoBanHi koHGKTIB. [leperoBopu, amckycii,
nebaTu K 3aco0M BpETryJIFOBaHHS KOH(JIIIKTIB.

CyTHICTh 1 3HAYEHHS TMPOIECIB MPOMUIAKTUKA Ta 3arno0iraHHs
BUHUKHEHHIO KOHGmikTiB. [lepemymoBu ycmixy Ta TpPyIHOII Yy
npodigakTui Ta  3amoOiraHHi KOH(JIIKTaM. [IcuxonoriuHuii
THCTpYMEHTap1 MOoNepeIKeHHS KOHDITIKTIB.

Tema 8. IlcuxoJI0TiUHI aCIEKTH AeBIiaHTOJIOTL

[Tonsarrss neBiamisi. Pi3HOBUOM fAeBialriif. XapakTepHI O3HAKU
nesiamiii. PiBH1 nposBy Aesialiiii. OCoOIMBOCTI 1 MEXaHI3MHU JAEBIaHTHOCTI.
[IpyurvHY BUHUKHEHHS JIEBIaHTHOCTI. MeTOau AOCHII)KEHHS JIEBIaHTHOCTI.

Tema 9. ®opMu i IPOABH IeBiaHTHOI MOBEAiHKH

[IcrxonoriuHi OCHOBU JI€BIAHTHOI MOBEAIHKU. BHYTpIIIHI TPUYKHH 1
30BHIIIHI JETEPMIHAHTU JCEBIaHTHOI TOBEIIHKA. Mojemnl JAeBIaHTHO1
noBe/iHKU. BIKOBI  CHUTYalliliHO-OCOOMCTICHI  peakiii  0COOMCTOCTI
(BIIMOBM,  OIIO3MIIII,  iMiTallli, KOMIEHcAIlli, TINepPKOMIICH Callli,
€MaHCHUIIaIlli, TPyIyBaHHs, 3aXOIUIEHHS Ta 1H.). OCOOIMBOCTI XapakTepy
OCOOMCTOCTI 3 JEBIAHTHOIO MOBEMIHKOW. DopMHu TPOsIBY [1€BIAHTHOI
noBeiHKU. OCHOBHI HamnpsMKU Ta (QopMu OpOQPIIaKTUKU JI€BIaHTHOI
[IOBEIIHKU.



4. CTpyKTYypa HABYAJbHOI AMCIHMILIIHUA

KunekicTes roanu

Ha3Bu 3mMicTOBHX MOTYJTIB 1 y TOMY YHCJT
oM Yyesoro JIek. (1(_:[5 ;I:;) JIa6. [KoHCyIIbT. (;21(\;' Kggg? '
1 2 3 4 9) 6 7 8
3MICTOBHUI MOJTyJIb 1. 3aranbHa XapakTepucTuKa KOHPIIKTY
Tema 1. Teopermuni T{ 9 1 - - 1 7 -
METO/IOJIOT1YH1 3acal
KoH]ITiKTOJOT1{
Tema 2. [lonsarrs koHdpmikTy 9 1 - - 1 7 -
Bunu, GyHkiii, cTpykTypa
Tema 3. [lepenymoni 10 - 2 - 1 7 -
BUHUKHEHHS Ta cTai
PO3BUTKY KOH(DIIIKTY
Tema 4. 3micTOBHUI Ta 8 - - - 1 7 -
CTPYKTYpPHHUI aHaIIi3
KOH(JIIKTY
Tema 5. Ctparerii, TakTuku ¢ 9 1 - - 2 6 -
CTHJI1 TIOBEJIIHKM YYACHUKIB
KOH(ITIKTY
Pazom 3a 3microBum mojymnem | 45 3 2 - 6 34 -

3MICTOBHUI MOy b 2. [ICMX00r1YH1 aCEeKTH BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB Ta
npo1TaKTUKU JIEBIaHTHOIT MTOBEIIHKU

Tema6. IIcuxosoriyni
METOIUKHU IMOJ0IaHHS
HETaTUBHUX EMOIlIN y
KOH(ITIKTI

11

1

Tewma 7. CyTHICTb, TIpaBUia T4
CIIOCOOM pO3B’sI3aHHA 1
BPETYJIIOBaHHS

koHpikTiB. [TpodinakTuka T4
repeyMOBH YCHIITHOCTI
3ano0iraHHsl KOHMIIKTam

10

Tema 8. ITcuxosioriuH
ACIIEKTH AE€B1aHTOJIOI1]

11

Tema 9. ®opmu 1 mposiBi
TEeBIaHTHOI MTOBEIIHKH

13

PaszomM 3a 3MicTOBHUM
MOJYJIEM 2.

45

34

Ycboro roauH

90

12

68




S. TeMu npakTHYHUX 3AHATH

Ne Tema KinbkicThb
n/n rOAUH
3MicToBHUI MOyb 1. 3aranbpHa XapakTepucTHKa KOHQITIKTY
1 | TeopeTtnuHi Ta METOIOJIOTIYH1 3acagy KOHMIIKTOIOTI] -
2 | onsrta kondaikTy. Buau, hyHKII, CTpyKTypa -
3 | IlepeaymoBY BUHUKHEHHS Ta CTaJli pO3BUTKY KOHQIIKTY 2
4 | 3MicTOBHHMIA Ta CTPYKTYPHHUH aHali3 KOHQIIKTY -
5 | Crparerii, TAKTUKH Ta CTHJI1 IOBEJIIHKH YYaCHUKIB KOHQIIKTY -
Pa3om 3a 3micTroBHUM MoTyneM 1 2
3MICTOBHUM MOJTYJIb 2. [ICUXO0T1YH1 acClieKTH BUPIIIEHHS KOHQIIIKTIB Ta
npo(IAKTUKY JIEBIaHTHO1 OBEIIHKU
6 | Ilcuxosoriyai METOUKH TOI0JaHHS HETATUBHUX €MOITIN Y -
KOH(DITIKTI
7 | CyTHICTb, MpaBHJIa Ta COCOOM PO3B’SI3aHHS 1 BPETYJIIOBAaHHS -
KOH(]IKTIB. [TpodinakTuka Ta nepenyMoBU yCHIIIHOCTI
3ano0iraHHs KOH(MJIIKTam
8 | Ilcuxonoriydi aCeKTH AEBIaHTOIOT 11 -
9 | ®opmu 1 pOsIBU JIEBIAHTHOI MOBEIIHKH 2
Pazom 3a 3micTOBHUM 2
MOJTyJIEM 2
Ycboro 4
6. KoncyabTamii
Ne Tema KiibkicTb
n/n rOAUH
3MICTOBHHI MOJTyJIh 1. 3aranpHa XapakTepucTUKa KOHQIIKTY
1 | TeopeTnyHi Ta METOIOJIOTIYHI 3acay KOHGIIKTOIOTI] 1
2 | llonstts xondmikry. Buan, dyHkiii, cTpykTypa 1
3 | [lepenymoBHM BUHMKHEHHSI Ta CTa/lii pO3BUTKY KOH(IIKTY 1
4 | 3MICTOBHMI Ta CTPYKTYpPHUI aHaN13 KOHDIIKTY 1
5 | Crparerii, TAKTUKH Ta CTHJII TOBEJIHKH YYaCHUKIB KOHQIIKTY 2
Pazom 3a 3microBHUM MOfysiem 1 6
3MiICTOBHUI MOTYJh 2. [IcuX0m0TiuH1 acrieKTH BUPIMICHHS KOH(ITIKTIB Ta
npo(1IaKTUKY JE€BIaHTHOT NOBEAIHKU
6 | [lcuxosoriyHi METOJUKH MOI0JaHHS HETATUBHUX €MOIIIN Y 1
KOH(DJIIIKTI
7 | CyTHICTB, MpaBUJIa Ta CIOCOOU PO3B’sI3aHHS 1 BPETYJIIOBaHHS 1
koHDiKTIB. [IpodinakTrika Ta nepeayMoBH YCHIIIHOCTI
3ano0iraHHs KOHMIIKTaM
8 | Ilcuxonoriydi acCeKTy JeBIaHTOIOT 11 2
9 | ®opmu 1 MposIBU JIEBIAHTHOI MTOBEIIHKH 2
Pa3om 3a 3MICTOBHUM MOyJIEM 2 6
Ycboro 12
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7. CamocTiiiHa podoTa

Ne Tema KinbkicThb
n/n rOAUH
3MicToBHUI MOyIb 1. 3aranbpHa XapakTepucTHKa KOHQITIKTY

1 | TeopeTtnuHi Ta METOIOJIOTIYH1 3acagy KOHMIIKTOIOTI] 7

2 | onsrta konbaikTy. Buau, hyHKII, CTpyKTypa 7

3 | IlepeaqymMoBY BUHMKHEHHS Ta CTajli pO3BUTKY KOH(IIKTY 7

4 | 3MiCTOBHHMIA Ta CTPYKTYPHHUH aHali3 KOHQIIKTY 7

5 | Crparerii, TAKTUKH Ta CTHJI1 IOBEJIIHKH YYaCHUKIB KOHQITIKTY 6
Pa3om 3a 3micTroBHUM MoTyneM 1 34

3MICTOBHUM MOJTYyJIb 2. [ICUXO0T1YH1 acClieKTH BUPIIIEHHS KOHQIIIKTIB Ta
npo(IAKTUKY JIEBIaHTHO1 OBEIIHKU

6 | Ilcuxosoriyai METOUKH TOI0JaHHS HETATUBHUX €MOITIN Y 9
KOH(DITIKTI

7 | CyTHICTB, MpaBUJIA TA CIOCOOM PO3B’sI3aHHS 1 BPETYJIIOBaHHS 9
KOH(]IKTIB. [IpodinakTuka Ta nepeayMoBU yCHIIIHOCTI
3ano0iraHHsl KOH(MJIIKTam

8 | Ilcuxonoriydi aCeKTH AEBIaHTOIOT 11 8

9 | ®opmu 1 IpOSIBYU JAEBIAHTHOI MOBEIHKHU 8
Pazom 3a 3MiCTOBHUM MoOJTyJieM 2 34
Ycboro 68

8. MeToau T2 32c00M HABYAHHSA

[lin yac BUBYEHHS KypcCy mepeadadaeThcsi 3aCTOCYBAHHS aKTUBHUX

METOJMK OpraHizaiii HaBYaJbHOIO IMPOIECY Ha OCHOBI MPOOIEMHO-
MONTYKOBOTO METOAY MNpH YUTAHHI JIEKI[d, MNPOBEACHHI MPAKTUYHUX
3aHATh, KOHCYJbTall, caMOCTIHHOI poOOTH, OpraHizaiii IJUCKYCId Ta
poOIT y rpymnax.

VPN U AW

9. @opma miICYyMKOBOI0 KOHTPOJIK YCHIIIHOCTI HABYAHHS: 31K

. [TOHATTS PO KOHPIIIKTOJIOTIIO SIK HAYKY.

. [IpenmerT 1 3aBaaHHS KOHQIIKTOJIOTI].

3B’30K KOH(IIKTOJIOTI 3 IHIIUMHU HayKaMHU.
[TonaTTeBUiA anapaT KOH(PIIKTOJIOTII.

CyTHICTb 1 CTPYKTYpa KOHQIIIKTY.

Mopeni KOH(IIKTIB.

OO6’exTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI (DAKTOPU KOHQIIKTY.
. Mex1 nomupeHHs: KOHPIIKTY.

. OCHOBHI TUIH 1 BUAU KOH(IIKTIB.
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10. [MoTenmiinuii, iICTHHHUN, XUOHWA KOHITIKT.

11. PeanicTuuHuii Ta HepeaniCTYHUN KOHQITIKT.

12. BHyTpilTHbOOCOOUCTICHUM, MI>KOCOOUCTICHUM, MIKTPYTIOBUI
KOH(JTIKT.

13. Tunosnorizaiisi KOH(IIIKTIB.

14. TunoBi IPUYNHU BUHUKHEHHSI KOH(JIIIKTIB.

15. KonduikTHa cutyalis Ta iHIUACHT K MepeIyMOBU BUHUKHEHHS
KOH(ITIKTY.

16. Eckanartiist KOHQIIIKTY.

17. PeBepcist KOHDIIKTY.

18. Ctazii po3BUTKY KOH(IIIKTY.

19. lunamika KOH(IIKTY 3 ypaxyBaHHsIM Aedopmallii B3aEMUH HOTO
YYaCHUKIB.

20. ®opmu, pe3yJIbTaTu U KpUTEPIT BUUEPIAHOCTI KOH(IIIKTY.

21. 3mMicTOBHUI Ta CTPYKTYPHUM aHal13 KOHDIIKTY.

22. YHiBepcallbHa cXeMa MOHSTIHHOTO OMUCY KOH(IIKTY.

23. OcHOBHI eTanu aHaji3y KOHQIIIKTY.

24. Kaprorpadis kondikty X. Kopneniyca — [1I. ®eiipa.

25. MoaynpHa METOJIMKA T1arHOCTUKH MI)KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
26. XapakTepucThKa KOHQIIKTHOI TOBEIIHKH.

27. OCHOBHI CTpaTerii NOBEAIHKH YYACHUKIB KOH(IIIKTY.

28. Ctparerii yrpaBiiHHA KOH(IIIKTOM.

29. TakTUKU MOBEAIHKN YYaCHUKIB KOH(JIIKTY.

30. Ctusi MOBEIIHKY YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

31. I[lcuxonoriyHi METOJIUKH MOJ0aHHA HETATUBHUX €MOIIA Y KOH(IIKTI.
32. CyTHicTb paiioHanbHO-eMoliitHo1 Teparmii (PET).

33. MeToAMKHY MIBUJIKOTO BraMyBaHHS HETATUBHUX €MOIINA Y KOH(DIIIKTI.
34. CyTHICTb MPOLIECIB PO3B’SI3aHHA Ta BPETYJIIOBAHHS KOH(IIIKTIB.
35. [lpaBuia po3B’a3aHHS KOH(IIKTIB.

36. TunoBi MOMUJIKH MPU PO3B’s3aHHI KOH(IIKTIB.

37. KOHCTpYKTUBHUI 1HCTPYMEHTAPI1i pO3B’A3aHHS KOH(IIKTIB.

38. ITocepenHUIITBO Y BpETyIIOBaHH1 KOH(IIIKTIB.

39. IleperoBopu, AUCKYCIi, 1e0aTH K 3aCO0M BpPEryTt0OBaHHA KOH(IIKTIB.
40. CyTHICTb 1 3HAaUEHHS MPOLECIB NPODIITAKTUKYA KOH(DIIKTIB.

41. IlepenymoBH ycHixXy Ta TPYAHOII y 3a00iraHH1 KOH(IIIKTaM.

42. IlcuxonoriyHui IHCTpYMEHTapii nornepeKeHHS KOH(IIKTIB.

43. XapakTepHi 0O3HAKHU MPOSIBY KOH(DIIIKTY.

44. PiBHI IpOsIBY KOH(IIIKTIB.

45. OyHKIIIi Ta CIpsSAMOBaHICTh KOH(ITIKTIB.
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46. Ilo3uTUBHI HACTIAKA KOH(]ITIKTIB.

47. HeraTtuBH1 HacCIiAK1 KOH(IIKTIB.

48. Knacudikaiiis BApOOHUYUX KOH(IIKTIB.

49. [lprunHy BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTIB B OpraHi3aiii.

50. ITpodeciiine BUTOpaHHs MpaliBHUKA.

51. KoHaiKT MK MPAI[IBHUKOM 1 KOJIEKTUBOM.

52. KoH(}IKT MI3K KEpIBHUKOM 1 MiAJICTIUMHU.

53. InHOBaI1¥iH1 KOHDIIKTH.

54. MixrpynoBi KOH(DJIIKTHA B OpraHi3aiiii.

55. JIii kepiBHUKA y TIPOILIECI pO3BUTKY KOH(IIKTY B OpraHi3aiiii.
56. KoHmikTosoriyHa KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

57. Cy4acHi miaxoau A0 PO3YMIHHSI pOJii KEPIBHUKA Y BPETYJIIOBaHHI
KOH(TIKTY B OpraHizarii.

58. TexHomorist 11arHOCTUKU KOH(ITIKTY.

59. Tunomnorist KOHQIIKTHUX MpaliBHUKIB B OpraHi3ailii.

60. Camoperysnilisi eMOIIHHOTO CTaHy OCOOMCTOCTI Y KOH(ITIKTI 3a
JOTIOMOTOI0 METO/IIB apT-Teparii.

61. [IpUHIIMTI KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIICHHS KOHPIIIKTY.

62. ETanu po3B’si3aHHs KOHQIIKTY.

63. CyTHICTh Ta HampsIMU 3aro0iraHHa KOH(IIKTaM.

64. HeliTpanizaiisi KOH(IIIKTHOT CUTYaIlli.

65. Pi3HOBUIM AeBialliil.

66. PiBHI nmposBy AeBiarii

67. OcoOaMBOCTI 1 MEXaHI3MH JEBIaHTHOCTI.

68. [IpyunHN BUHUKHEHHS JICB1aHTHOCTI.

69. ®opmu nposBY AeBIaHTHOT MOBEAIHKH.

70. OcHOBHI HanpsIMKK Ta GopMH MPO(DIIAKTUKH I€BIAHTHOIT MTOBE/IIHKHU.

10. METOAUN TA 3ACOBU JIATHOCTUKHU YCHIIIHOCTI
HABYAHHA
VY mpoiieci BUBYEHHS JUCHUIUIIHA BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKl METOU
OI[IHIOBAHHS:

- yCHE OIUTYBAaHHS;
- TECTYBaHHS;
- caMocTiiiHa po0oTa;
- 1HAWBIIyaJibHI 3aBJIaHHS;
- MOJyJIbHI KOHTPOJIbHI POOOTH.
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11. PO3IIOALJI BAJIIB, SIKI OTPUMYIOTb CTYAEHTHU
3alliK OIL[IHIOETHCS 32 CUCTEMOIO:

“3JapaxoBaH0” — IIOBHA, JIOT1YHA, apr'yMEHTOBaHA, MPOUIIOCTPOBaHA
MPUKIAJaMHi  BIAMOBIAb, SKa CBIAYUTH IIPO CAMOCTIHHICTH MUCJICHHS
CTYJICHTa, MIIIHE 3aCBOEHHS HHUM HaBYAJIBHOTO MaTepially, BMIHHS
MOB'AI3aTH HOr0 13 MPaKTUKOIO, POOUTH y3arajJbHCHHS Ta BHCHOBKH.
Po3yMiHHS CTYJIEHTOM OCHOBHHUX IOHSTH 1 KaTeropii, 3HaHHS Cy4YaCHUX
MIIXOMIB /10 BH3HAYEHHS CYTHOCTI Ta XapaKTEPUCTUK KOH(IIKTIB,
3aKOHOMIPHOCTEH iX PO3ropTaHHs, CIIOCO0IB, 3aCO0IB 1 IUIAXIB IMOI0IaHHS.

“He3apaxoBaHo0” - HEBIpHA BIJIOBI/Ib HA MMUTAHHS, KA IEMOHCTPYE
HE3aJ0BUIBHUN DPIBEHb 3HAHb CTyJeHTa. JlomyIeHi 3HaYHI NPUHIIAIIOBI
MOMUJIKA Y BHU3HAYEHHSAX OUIBIIOCTI MOHATH 1 Kareropiii. HesmatHICTh
CTyJICHTA aHAN3yBaTH MEXaHI3MH PO3TOPTAHHS Ta MOJ0JaHHS KOH(IIIKTIB.
HecnpoMoxHICTh pOOWTH y3araJibHEHHS Ta BHCHOBKH, IIOB'SI3yBaTH
TEOPETHYHI ITOJIOKEHHS 3 MPAKTUKOIO.

12. METOAUYHE 3ABE3IIEYEHHSA
1. Kopaynosa H. O. I'eponTomncuxosoris: marepiaad s ITPOBEICHHS
MICUXO1arHOCTUYHOIO  JOCHIJKEHHS 3  JIIOJIbMM  TOXWJIOrO  BIKY.
MetoaruuHi peKOMEHJalli A0 MPAKTUYHHMX Ta Ja0OpaTOpHUX 3aHATH /
Harania OnekcanapiBua KopaynoBa. — Jlynpk: CxiHO€BpON. HAIl. YH-T
M. Jleci Ykpainku, 2013. — 140 c.
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Indgopmaniiini pecypcu

1.Haykosuii Bichuk HABC [Enektponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy 1o
caitry: (http://www.naiau.kiev.ua/tlc/pages/biblio/visnik)

1. HOpunuuna ncuxonorisa [ Enexkrponnuii pecypce]. — Pexxum goctymny 10
cairy: (http://yurpsy.fatal.ru/)
2. [lcuxonoriunuit mpaktukym [Enektponnuii pecypc]. — Pexum

goctyny go  cairy:  (http://www.psyworld.info/ocenka-sposobov-
reagirovaniya-v-konflikte-tomasa#more-570)

3. [lcuxonoriuauit mopran Ilcuxonorus or A no A [EnexrponHuit
pecypc]. — Pexum JOCTYITY hi (o) cauTy:
(http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html)

4, Kypnan «Kondaukronorus» [Enexkrponnuit pecypc]. — Pexum
noctyny go caity: (http://conflictology.ru/index.php/conflict).

5. Mixnapoana acoriaitist koHuiktonoriB [Enekrponnuit pecypc]. —

Pexxum noctyny mo caitry: (http://www.confstud.ru/)
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