MapKkeTHHry. Takok dYiTKa oOprasizaifisi CiayXOW MapKeTHHTYy Ha MiJIMPHUEMCTBAX
TOPTIBJII, MPaBWIbHE PO3MEXKYBaHHS (PYHKIIIM 1 CTBOPEHHS HEOOXITHUX YMOB IS ii
JUSITBHOCTI CIPUSTUMYTh TT1JIBUIIICHHIO KOHKYPEHTHOT'O CTAaTyCy I1AMPUEMCTRA.
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TEOPETUYHI 3ACAJI MAPKETHUHI'OBOI'O MEHE/IKMEHTY HA
MIAIMPUEMCTBI

3acToCyBaHHS MApKETUHIOBOI'O MEHEIKMEHTY € OJHIEI0 3 OCHOBHHUX YMOB JUIS
CTAJIOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta (POpMyBaHHS PHUHKOBUX BiAHOCHH. CucreMma
YIpaBIiHHSA MapKETUHIOM B YMOBaX PUHKOBOI €KOHOMIKH € OCHOBOIO YIPAaBIIIHHS
JUSUTBHICTIO OpraHizallii. MapKeTUHT Joromarae opraHizailii BU3HAUUTH CBOE MICIIEe Ha
PUHKY, J€ i€ >KOpCTKa KOHKypeHIlis. 3abe3nedeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
NPOAYKII  YKpailHCBKMX  MIANPUEMCTB  Mependayae  IHTEHCUBHUM  PO3BUTOK
BUPOOHMIITBA, a TAKOX BUMAra€ yJOCKOHAJIEHHA METOJIB Oprasizauii BUpOOHWYOI Ta
rocrnofapchbKkoi AisibHOCTI. He BUMagKoOBO Ha MIAMPUEMCTBAX, IO YCHIIIHO BEAYTh
PUHKOBY AISUTBHICTB, CIy’0a MapKETUHTY - OJHA 3 TOJOBHUX Y CHUCTEMI YIpPaBJIIHHA 1
BIUTMBAE HA MiJrOTOBKY Ta NPUNUHSATTS PillieHb 11 KepiBHUKamMU [2].

EdexTtuBHe 3ampoBajkeHHS 1 BUKOPHCTaHHS MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY
MIAIPUEMCTBOM TOTpedye Hacammepel YITKOrO pO3yMiHHA CYTI Ta 3MICTY
MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY, a TAKOX IlJIeH MOro 3aCTOCYBaHHS, (PYHKIIIN Ta €TaIliB
HOr0 CTaHOBJICHHS.

MapkeTUHrOBUl MEHEIPKMEHT — 11€ TOHSTTS Ha 0arato IupIie, HiXK 3arajibHa
GyHKIIIST MEHEDKMEHTY MiIMPUEMCTBA, 1€ YIPABIIHHS BCIMA 3aTAIbHUMH Ta OKPEMHUMH
GyHKIISIMU TATPUEMCTBA, a TAKOXK yciMa miapo3aiaamMu ¢GipMyd Ha OCHOBI MApKETHHTY .

3a BusHaueHHsM mpodecopa D. KoTiepa MapKETUHTOBUN MEHEIKMEHT - II€
MpoIlec IJIaHyBaHHS Ta peajizallii KOHIEMIN 100 IHOYTBOPEHHsI, MPOCYBaHHS Ta
pO3MOAUTY 171€i, TOBapiB Ta MOCIYI, HAMpaBJIC€HUN Ha 3A1MCHEHHS OOMIHIB, KOTp1
3a2/I0BOJIBHSIOTH 1HAWBIyadbHI Ta OpradizaiiiiHi mum [6]. B ocHOBI MapKeTHHTOBOTO
VIOPABIIHHSA € YNPaBIiHCBKI (DYHKII, SKI pO3rsSAaroTh 1Aei, TOBapu Ta IMOCIYTH SIK
OCHOBH1 karteropii. OCHOBHUM 3aBAaHHSIM MAapPKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY €
JOCSITHEHHST  BIAUYTTS  3aJI0BOJICHOCTI BCIMa CcTOpoHamMu oOMiHy. KoHueniis

568



MapKETUHTOBOTO YIPABIIHHA 3aCHOBaHA Ha €(PEKTUBHOMY pO3MOALI OOMEKEHUX
pecypciB y polieci mepexo1y MapKeTHHToBO1 iH(opMallii y Jii MapKeTHHTY.

Takok MapKETUHTOBHM MEHEIKMEHT XapaKTEePU3YEThCS SIK TMPOIEC BUSBIICHHS
IIITOBUX PHUHKIB 3 METOI peajizailii MOJITUKKA I[IHOYTBOPEHHS, IPOCYBaHHS U
PO3MOLTY 17IeH, TMPOIYKTIB 1 MOCHYT, CHPSMOBAHUX Ha 3AIMCHEHHS OOMIHY, SKHI
3aJI0BOJIbHSIE MOIUT Ta MPOIO3HUIIII0 HAa pUHKY TOBapiB [ 7, . 6].

CyTh MAapKETHMHTOBOI'O MEHEIKMEHTY TaKOXX TOJSArae y 3MIMCHEHHI aHamli3y,
HJ'IaHyBaHHl BIIPOBAPKCHHSI B KHUTTS 1 KOHTPOJIb 3a NPOBE/ICHHAM TIEBHHX 3aXO0/iB,
3MIMCHEHHS SKUX CIPSIMOBAHO Ha BCTAaHOBJICHHS 1 HII[TpI/IMKy B3a€EMOBUT1THIX
PUHKOBHX OTIepAIliid ISl TOCATHEHHS MTOCTABJICHUX IIJICH TANMPUEMCTBA.

MapkeTUHTOBE yNPaBIIiHHS BUBUYAETHCS K AUHAMIYHA CHUCTEMA 13 XapaKTepHUMU
i TEHICHIIISIMU PO3BUTKY: PO3MIUPEHHS Ta MOKPAIICHHS 1HQPACTPYKTYPHU MAPKETHHTY
YIOCKOHAJICHHA TEXHIYHUX BJIACTUBOCTEH MAapKETMHTOBOI MIANBHOCTI  (ipMHu;
MIJBUILIEHHS PIBHSA MIIIPUEMHHIIBKOT KYJIbTYPH; TMOCHJIEHHS OpI€HTallli MapKETUHTY
¢ipMU Ha HOBI LIJTLOBI TPYIU MOKYIMI[IB Ta HOBI raTy31 JIOSJIBHOCTI; COLIAIbHO-€TUYHUIN
HaIpPsIMOK MapKETUHTY (MIATPUMKA MEBHOTO 3a3/aJIeTi[b BU3HAYEHOT0 IMIIKY (hipMu)
[3].

Takox MOHATTA MapKETUHIOBUN MEHEIKMEHT Tiependayae: opieHTallio ¢ipMu Ha
noTpeOM PpUHKY;, CTpaTeriuHUi TMIAXiA TpaliBHUKIB  (GIpMU; HAIJICHICTh Ha
KOMEpIIMHUN ycmiX; MOOUIbHE pearyBaHHs Ha 3MIHM 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA;
3a0e3MeyeHHs] KOHKYPEHTHUX IIepeBar; HasBHICTh CHCTEMHOTO Ta KOMIUJIEKCHOTO
MIOXOQy JO TMPOBEAEHHS YIPaBIIHCHKOI MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA; MPOrPAMHO-
II50BUH miaxin [4].

Bci 1HCTpyMEHTH MAapKETHHIOBOTO MEHEKMEHTY MOBUHHI OyTH 30pI€EHTOBaHI Ha
BUPILIEHHS ICHYIOUUX YU MOXJIUBUX MPOOJIEM NOTEHIIMHUX CIIOKUBAYIB .

OCHOBHMMH 3aBJaHHSIMH MAapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY € aHaji3 pPUHKY,
oprasizailisi, TJIaHyBaHHS, MOTHBAIlIS, peai3allis IMOCTABICHUX 3aBJaHb, 3IIMCHEHHS
KOHTPOJIIO Ta aHali3y BHUKOHAHHA MAapKETUHIOBUX 3aXOJiB. MapKeTUHTOBUI
MCHE/DKMEHT Ha IANPHEMCTBI TICHO TIOB’S3aHUM 3 JOCHIKEHHSIMH, aHaJIi30M,
MOXJIMBOCTAMH pearyBaHHs (ipMu Ha 3MIHM 11 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHINIHHOTO
cepenoBuia. DdopmyBaHHS MapKETHHTOBOIO MEHEIKMEHTY Ha  MiANPHUEMCTBI
nepeadavae HasBHICT, 3HAHb 13 OCHOB MOTPeO pPHUHKY, MPOIECIB BUPOOHUIITBA,
(h1HaHCOBO-TOCIIOAAPCHKUX OMEPAIlii, COIiaTbHO-€KOHOMIYHUX MPUHIIUIIB YIIPABIIHHS
dbipmoro oo [2].

OCHOBHUM CTpaTEeriuyHUM pPECYpCOM MApPKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY (pipMu
MOBMHHO OyTH MaKCHMallbHE 3aJI0BOJICHHS TMOTped pUHKY, TOOTO croxkuBada. s
MpaBUILHOTO  (OpMYBaHHS  MApKETHHTOBOTO  MCHEDKMEHTY  ITiIITPHEMCTBOM
HEOOXITHUM € PO3YMIHHS TMOCHIJIOBHOCTI 3J1MCHEHHS NPOLECY MapKETUHIOBOTO
MeHeKMEHTY. Lleit mporec pealizyeThesi Y HACTYIHIN mocmigoBHOCTI: 1) 3midicHeHHs
aHaI3y PUHKOBUX MOXUIMBOCTEH (pipmu. OILIHIOBAHHS TAaKTUYHOTO Ta CTPATETIYHOTO
MOTIUTY, SIKUW BioOpakae MPUBAOIUBICTh PUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH. BUSBICHHS HOBUX
HIIIl PUHKY Ta OIlIHKA MOXKJIMBOCTEH MapkeTuHTy. [Ipu OIliHIOBaHHI MapKETHHTOBHUX
MOXJIMBOCTE  HEOOXIAHO  BpaxoByBaTH IIb Ta PECypcH  MIANPUEMCTBA.
OcHOBHE 3aBIaHHS aHANI3y PUHKOBUX MOXJIMBOCTEH MiIMPUEMCTBA - € BU3HAYCHHS
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HAHOUTBIIT XapakTepHOi MOKIMBOCTI ¢ipmu [3]. 2) Bubip 1miap0BHX PUHKIB : OIlIHKA i
IIPOTHO3 TIOMHUTY, CErMeHTallisl, Bi0Ip CErMEHTIB I[IJILOBOTO PUHKY Ta PHUHKOBE
MO3HIIIOHYBaHHs ToBapy. 3) Bubip crpareriii MapkeTunry. CTparerisi MAapKeTHHTY — I1Ie
dbopMyBaHHS MeTH 1 3ajayl MIANPUEMCTBA IO KOXHOMY OKPEMOMY PHHKOBOMY
CErMEHTY Ta PUHKY B IIIJIOMY, a TaKOXX KOXKHOMY MPOAYKTY Ha MEBHUU TEPMIH yacy
(IOBroCcTpOKOBa, CEpEeIHBOCTPOKOBA MeETa) [JIsi MPOBEIACHHS BUPOOHUYOI Ta
KOMEpIIMHOT BHJIB JISJIBHOCTI BIAMOBIAHO JO JIiFOYOI PUHKOBOI CHUTyarlli Ta
MoxknuBocterd ¢ipmu. [1]. CrpaTeris MapKeTHHTy MO€IHY€E Il MIAMPUEMCTBA 1
takTi4Hi 3axoau [3]. 4) Po3poOka komruiekcy MapKeTHHTY. JlaHWi eTamn BKIIIOYaE B
cebe po3poOieHHs Ta eeKTUBHUM BUOIP CYKYIMHOCTI MApKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB Ta
aii. Ilig iHCTpyMEeHTaMH MAapKETUHTY CJiJ PO3YMITH: MPOBEACHHS MapKETHHTOBUX
JAOCTIKEHb, 3A1MCHEHHS TOBAapHOI MOJITHKH, BUOIp ONTUMAIbHHX KaHATIB 30yTy,
edeKTUBHE 3acCTOCYBaHHS LIHOBOI TMOJITHUKH, IPOBEICHHS pEKIAaMHUX KOMIaHiMH,
cepBiCHE OOCITYroByBaHHSI TOIIO. TakoXX 1THCTPYMEHTAMH MEHEKMEHTY €: 1€papxis;
opraHizaiiiiHa KyJbTypa Ta pHUHOK. BkazaHi I1HCTpYMEHTH 3aCTOCOBYIOTBHCS Y
HACTYyMHUX c@epax MEHEIKMEHTY: BUPOOHHUIITBO, (iHAHCHU, KaJpoBe 3a0€3MEUCHHS,
pI3HOTO  BUJYy  HOBOBBEICHHS,  00mik, 30yToBa  TMOJITHKA,  3JIHCHEHHS
30BHIIIHBOCKOHOMIUHOT ~ AisuibHOCTI. 5) Po3poOka  MapKeTHMHIOBOI  MpOrpamu
3MIMCHIOETBCS 13 BpaxyBaHHSAM IIJIeH, 3aBJaHHS MIJIPUEMCTBA Ta MApPKETHHTY,
MapKETUHTOBOTO CepeI0BHIIA TOIO. 6) BTiJICHHS B peaabHICTh IPUHIUIIIB MAPKETHHTY
nependadae 3acTOCYBaHHA HA MPAKTUIl MapKETUHTOBUX METOMIB ISl 3aJ0BOJICHHS
noTped CMOXKMBAYIB Ta OTpUMaHHS NpuOyTKy (ipmoro. 7) IIpoBeneHHS KOHTPOIIO Ta
aHaii3dy MapKETHMHIOBOI JisUIbHOCTI (ipmu. CucTeMa KOHTPOJIO Ta aHalli3y
MapKETUHTOBOI  JIISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA €  3aKIIOYHOIO  (ha30i0  MpoIEeCcy
MapKEeTUHIOBOTO MEHEI)KMEHTY, [0 CHpSIMOBaHAa HAa BHUMIPIOBAHHS 1 OI[IHKY
pe3yJbTaTiB BUKOHAHHS TIJIaHY 100 peanizalii oOpaHoi cTpaTterii. ¥ X011 KOHTPOJIIO
BHSBIIIOTHCS MPOOJIEMH MapKETUHIOBOI JISJILHOCTI, BU3HAYAIOTHCS HEOOXIJIHI JJISA X
YCYHEHHS Koperyrodi 3axoad. JlaHui mporec 3IIMCHIOETBCS I MEPEBIPKH
e(eKTUBHOCTI /i1 3aCTOCYBaHHS MapKEeTUHTy Ha mianpueMctBi. Etam koHTposo Ta
aHaTI3y MapKETUHTOBOI ISTILHOCTI (pIpMH TaKOX CIpHUAE aganTaliii MapKeTUHTOBOI
MOJIITUKU OpraHi3ailii 10 3MIHU YMHHUKIB MapKETUHTOBOIO cepefoBuIa. Pesynprarom
KOHTPOJIIO JISJIBHOCTI MAapKETUHTY € KOpPUTYBaHHS MAapKETUHTOBHX IUIAHIB Ta
MOBEJIHKA MIANPUEMCTBA HA PUHKY. Y 3B’SI3Ky 3 IIUM, Mepen0adeHHs MOXKIUBUX
3aXO0/I1B 10/10 KOHTPOJIIOBAHHS MAapKETUHTOBOI JISJILHOCTI OpraHizailli € 000B’sI3KOBUM
aCIIeKTOM YK€ Ha eTarli MapKeTUHTIOBOTO TUIaHYBaHHS [5].

JIOMOMIDKHUMH 3aco0amMu Ta METOJIaMU YIPABIIHHA MapKETUHIOM € HAaCTYIHI
OpUHIUIK  MapkeTuHry: 1) MapketuHroBa iHdopmaiiiiiHa cucTeMa — Jlito4a
Oe3rnepepBHa CUCTEMa, JI0 CKIIAQy SIKOi HajlekaTh Habip crmocoOiB Ta Mpoueayp JUis
PEryJsIpHOTO Ta CBOEYACHOTO 30MpaHHs, aHaJi3yBaHHs Ta 1HTEprpeTalli iHpopMalii 3
BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX JDKEpeEN 1 3abe3medye iHTerparlito, mATPUMKY Ta Tepeaady
MeHekepam iHdopmartii y hopmi, HEOOXITHIN 711 MPUHHATTS MAPKETHHTOBHUX PIIICHB
[2]. 2) Cucrema mmanyBanHs mapkeTuHry. CucreMa IUTaHYBaHHS TICHO TOB'S3aHa 3
CHUCTEMOIO CTpaTeriyHOTO IIJIaHyBaHHS Ha mianpuemctsi. lle 3maTHICTH 110110
BHOKPEMJICHHS TOBapiB, SKUM BJIACTUBHA HAWOLIBINUK IMOTEHINan a0 301IbIICHHS
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npofaxy. MapKeTUHroBe IUIaHyBaHHS Nependadae po3poOKy IUIaHIB JBOX BHJIIB:
TaKTUYHUN (OMEpaTUBHUM — HA TEPMIH JI0 II'SITK POKIB) Ta CTpaTEeriuHHil (Ha TEPMIH
ouneire m’situ pokiB) [1]. 3) Cucrema oprasizaiiii MApKETHHIOBHX CITy:k0. Taki ciyxou
€ TEepPeAyMOBOIO I1HJMBIAYaJIbHOTO TIAXOMy JO PO3pOOKH OpraHizamiiHux Ta
(GYHKITIOHATBHUX CUCTEM MapKETHHIOBOTO MEHE)KMEHTY.

OTxe, MAapKeTUHTOBUM MEHEKMEHT — 1€ CHUCTEMHHUM, MPOrpamMHO-LLIbOBUN
MEXaHI3M B3a€MOJIIi 1HCTPYMEHTIB MapKETHHTY 1 MEHEKMEHTY II0J0 ajanTarili
MIAIPUEMCTBA 10 3MIH MapKETHHTOBOTO CEPEJOBHINA 3 METOK MaKCHMAaJIbHOTO
3aJI0BOJICHHS MOTPeO CMOXKHUBAviB Ta IIIe opranizamii mpu epeKTUBHOMY PO3MOALII
oOMexxeHux pecypciB. JIoCHipKeHHST Ta aHali3 TEOPETHYHUX 3acaj] MapKETHHTOBOTO
MEHEKMEHTY € MepeayMOBOIO €(EeKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS CHUCTEMHU YIPABIIIHHSA

MapKETUHTOM Ha MiJIPUEMCTBI.
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YUHHUKU PO3BUTKY AIITEUHUX MEPEXEBHUX BI3BHEC-
CTPYKTYP TA iX KOHKYPEHTHI NIEPEBATH

CydacHuii (papManeBTHUHUI PUHOK YKpaiHM € CKIaJHOI0, 0araTOpiBHEBOIO
JTUHAMIYHOIO CHCTEMOIO, SKa Ma€ TCHJICHIII0 10 3pocTaHHsA. BiH Bkiouae B cebe
BUPOOHMIITBO JIKAPCHKUX 3acC001B, MIETHUYHUX J00ABOK, JIIKYBAJIbHOI KOCMETHKH Ta
BUPOOIB MEIMYHOTO MPU3HAYCHHSI, ONTOBHUX Ta PO3APIOHUX MPOJAXKIB MPOAYKIIII Yepe3
anTe4yHl MEpexi, Creliaai3oBaHi mpoAaxi Ta auctpubyiio. B VYkpaini posmodaBcs
CTpPIMKHN PO3BHUTOK I1HHOBAIIMHUX (OpPM opraHizamii MiIIPUEMHHUIIBKOT TiSIIBHOCTI,
aKTHUBI3yBaBcs mpouec (QopMyBaHHA O13HEC-CTPYKTYp, IO MPaIO0Th Ha OCHOBI
PO3BUTKY MepekeBoi B3aeMoxii. OIHAaK B Cy4YacHHMX yMOBaX Ha BITYU3HSIHOMY
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