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EYE TRACKING W USPRAWNIANIU SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO — WYNIKI BADAN*

Eye tracking to wyjatkowa metoda obiektywnego pomiaru uwagi uzytkownika.
Najwazniejszg warto$cig badan eye trackingowych jest forma i jako$¢ pozyskanych
danych. Odzwierciedlaja one rzeczywiste zachowania i reakcje respondentow. Pozwala
to na zmniejszenie pola, zmniejszenie roli, jakg odgrywaja dane deklaratywne
wykorzystywane najczes$cie] w badaniach ankietowych. W okresie marzec 2017-marzec
2018 roku zostaly przeprowadzone badania, ktorych celem byto wskazanie kierunkow
udoskonalenia systemu informatycznego klasy ERP. Przyjeto zalozenie poprawy w
sferze dwoch kluczowych obszarow: (1) ksztaltu i przebiegu odwzorowania procesu
biznesowego w oprogramowaniu, ktore zapewnig najwyzszy poziom wykorzystania UX
1 zasad ergonomii oraz (2) sposobu budowania interface’ow graficznych, ktore nalezy
dostosowac¢ pod wzgledem uzytecznosci do wymagan klientow. Zagadnienia te zostaty
poddane badaniom z punktu widzenia Uzytkownika przy wykorzystaniu technologii eye
trackingowej.

Celem artykutu jest przestawienie wynikow projektu prowadzonego z uzyciem
eye trackera

Urzadzenia do $ledzenia wzroku sa wykorzystywane w tysigcach wiodacych
laboratoriow badawczych na calym $wiecie w szerokim zakresie dyscyplin naukowych.
Badacze z Uniwersytetu w Osace opracowali metode ilosciowg identyfikacji 0sob z
autyzmem, analizujac czasowo-przestrzenne wzorce spojrzen, ktére moga pomoc
ekspertom w wczesniejszej diagnozie choroby. Z kolei naukowcy z Clemson
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University, przy uzyciu okularow Tobii Pro przeprowadzili analize zwyczajow
zakupowych konsumentéw 1 ich reakcje na projekt opakowania, aby lepiej zrozumie¢
ich decyzji o zakupie (Gomes 1 in., 2010). Eye tracking zyskat popularno$¢ w badaniach
ergonomii interfejsow programow komputerowych (Poole, Ball, 2005; Goldberg,
Kotval, 1999) oraz badaniach poswigconych aspektom uzytkowym stron internetowych
(Nielsen, Pernice, 2010; Bojko, 2006; Cowen i inni, 2002). Jedng z podstawowych zalet
badan eye trackingowych jest otrzymanie duzej ilosci danych oraz elastyczne
mozliwosci ich obrébki 1 agregacji, pomimo niskiej proby reprezentatywnej (Pernice,
2009, s.19-52). W glownej mierze badania majg na celu identyfikacj¢ oraz analize
wzorcow skupiania wzroku przez uzytkownika w trakcie wykonywania wyznaczonego
zadania.

Przy$pieszenie wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP w firmie mozna
uzyska¢ na wiele sposoboéw. W przypadku opisywanego projektu przyjeto zalozenie, ze
zmiana podej$cia do interface’u graficznego moze pozwoli¢ na znaczace skrdcenie
czasu szkolenia pracownikow. Szkolenie, ktore ma na celu przygotowanie operatorow
systemu ERP do pracy z aplikacjg to nie tylko problem, z ktérym przedsigbiorstwa
muszg si¢ mierzy¢ w chwili wdrazania nowego systemu zintegrowanego. Kazdy nowy
pracownik wymaga szkolen, co podnosi koszty funkcjonowania firmy. Im system
informatyczny jest bardziej skomplikowany, tym koszt szkolenia jest zdecydowanie
WYZSZY.

Celem prowadzonych badan miata by¢ odpowiedz na pytanie, czy wspoiczesny
system ERP moze posiada¢ tak samo intuicyjny interface graficzny, jakimi cechujg si¢
aplikacje mobilne. Pozostalym celami bylo przygotowanie zestawienia btedow w
produkcie informatycznym enova365, opracowanie rekomendacji dotyczacych
poprawek w postaci wytycznych projektowych dla informatykéw i opracowanie danych
ilosciowych wskazujacych na wydajnos¢, efektywnos$¢ 1 satysfakcje z korzystania z
enova365 (Nesterak, J. & Bednarczyk, A. & Radziszewski, P. 2017).

Po porownaniu wynikéw analiz stwierdzono, ze zar6wno czas koncentracji
wzroku na obszarach roboczych, jak i1 czas realizacji samych zadan w przypadku
makiety systemu ERP byl krotszy niz w przypadku zadan realizowanych w
dotychczasowym systemie enova365 DEMO (rysunek 1).

HR ENOVAS365 DEMO

HR ENOVA365 UEK

03:51 01:45

Rysunek 1. Czas wykonania zadan w module HR system ENOVA365 Demo i
Enova365 UEK
Source: own study based on own research
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W wyniku analizy zgromadzonych danych okazato si¢, ze w przypadku czesci
zadan realizowanych w oparciu o system enova365 procent koncentracji wzroku na
obszarach roboczych nie byt wigkszy niz 60% catego czasu, w ktorym respondent miat
kontakt. Wynik taki oznacza, ze 40% czasu wzrok respondenta koncentrowat si¢ na
elementach interface’u innych niz te, ktore dotyczyly zadania. Respondent, w tym
przypadku odbiorca komunikatu, 40% swojego czasu poswiecal na dekodowaniu
informacji, ktéra nie stanowita treSci merytorycznej przekazywanej przez proces
biznesowy. Mozna to uzna¢ za stracony czas. Taki wynik byl potwierdzeniem
postawionej tezy, ze interface graficzny moze by¢ przyczyna niskiej efektywnosci
realizowanych zadah z wykorzystaniem systemu ERP

Uzyskane wyniki przeprowadzonych badan potwierdzily przydatnos¢ technologii
eye trackingowej w poszukiwaniu obszaréw umozliwiajacych poprawe efektywnosSci
przebiegu procesoOw biznesowych. Prac¢ zespotu badawczego zakonczyt precyzyjny
raport, ktory zawierat trzy grupy rekomendacji dla tworcow poszczegdlnych elementow
systemu. Wskazywaty one na potrzebe przeprowadzenia zmian w perspektywie:

o krotkoterminowej, polegajace na prostej modyfikacji graficznej systemu
enova365 i nie wymagajaca przebudowy aplikacji,

o srednioterminowej, ktére wymagaja zmian w oprogramowaniu, ale nie
wymagaja zmian w strukturze produktu informatycznego,
o dtugoterminowej, ktore wymuszaja dokonania istotnych zmian w

strukturze produktu informatycznego.
Wdrozenie zmian rekomendowanych w kazdej z wymienionych grup przyniesie

firmie oraz jej klientom wymierne korzysci.
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