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THHOBALII IIIOJIO 3AJTYUYEHHS JENNO3UTHUX BAHKIBCHKHX
IMPOJAYKTIB

Crorojigi 1HHOBAIIIl — II€ HE JIMIIE OJHE 3 CKOHOMIYHHUX SIBHII, SKC BIUIMBAE Ha
3pOCTaHHS MPOLYKTUBHOCTI ()aKTOPiB BUPOOHMIITBA, 3pOCTaHHS 00CATIB BUPOOHHULITBA,
CTPYKTYpHI 3pYLICHHS, €KOHOMIYHE 3pOCTaHHA Ta HalllOHAJIbHY
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh ~ TOINO. [HHOBalii OTOTOXXHIOIOTH 13  PO3BUTKOM 1
BJIOCKOHAJICHHSIM YyCiX c(hep EKOHOMIKH.

Yci  acmekTd  JIsIbHOCTI  OaHKIBCBKMX YCTaHOB - cdepa BIPOBAIKECHHS
IHHOBAIlIA: PO3pPOOJIAIOTHCS HOBI OaHKIBCHKI MPOJAYKTH Ta TMOCIYrd, (HiHAHCOBI
IHCTPYMEHTH Ta TEXHOJOTIA OOCIYroBYBaHHS, 3MIHIOIOTHCS CTPYKTypa Ta Oi3Hec-
MPOIIECH KPEIUTHHUX YCTAaHOB, 3aCTOCOBYIOTHCS I1HHOBAIlIMHI PHHKOBI TMIIXOJH Ta
METOJIM KOMYHIKaIIii.

YaockonanenHs abo Moaudikaiis 1HHOBAIld y ICHYIOUMX JIETO3UTHHX
MPOJIYKTax BIAOYBAE€ThCS Maike MOCTIMHO 1 MOB'A3aHa 3 MParHeHHsIM OaHKY CTBOPUTH
YVHIKQJIbHY J10JJaTKOBY LIHHICTb JIJISl KJIIE€HTIB, IO TIO3BOJMIIO O iIM OTpUMATH NEpEBary B
KOHKYPEHIIi.

Bigomo, 1m0 KUIBKICTh TMOTOYHUX Ta CTPOKOBHX JCMO3WTIB BIJIUBAE Ha
CTaOlIBHICTh PECYpPCHOI 0a3u OaHKIB 1 MOXXE OJIHOYACHO OYTHU IMOKa3HUKOM JOBIpU
KJIIEHTIB 10 HUX.

[To3uTUBHMI BIUIMB 1HHOBAIIM HA CTaH JICMO3UTHOTO PHHKY HEOJIHOPA30BO
ITITBEPIPKYBABCS PSAIOM HaYKOBHUX JIOCIIKEHb. TaK, HAIPUKIIAJ, y pOOOTI JOCITITHUKA
neHTpaigbHoro 6anky Itamii ®. Komymba Oysn0 BUSABIEHO MO3UTUBHUN 3B'SI30K MIX
KutbKicTiO 6ankomaTiB (ATM) 1 POS-TepminaniB Ta monutoM Ha neno3utu. Kpim toro,
Oyn0 BUSABIECHO 30UIBLIEHHS NOMUTY Ha JEMO3UTH 3 OOKYy KIIEHTIB Yy 3B’A3KYy 3
YIPOBAIKEHHAM CUCTEMH «EJEKTPOHHUX PO3paxyHKiB». Sk 6aunmo, Bxe B KiHIl 1990-
x Ta Ha oyatky 2000-X pokiB yNnpoBaKEHHS! IHHOBALIMHUX TEXHOJIOT1H Yy OaHKIBCHKIl
cdepi maiio cBoi mitocH [1].

3am1st 30UIbIICHHS ICMO3UTHUX 3ay4eHb OaHKW TOBHUHHI PETEIBHO 1 MOCTIHHO
BUBYATH IHTEPECH 1 3alUTH BKJIAJHUKIB, BCTAaHOBIIIOBATH OINTHMAJIbHY CTaBKY
MPOIIEHTa, TEPMIH BKJIAly, MOKIUBICTh TIOTIOBHEHHS Ta JOCTPOKOBOTO 3HATTS KOIITIB,
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K1 OU 3aliKaBWIM 1 OyJIU TOCTYITHUMU AJIs KI€HTIB. ToMy MOLITBHO 30CEPEIUTH yBary
Ha 1HHOBAIlIMHUX JEMO3UTHUX MNPOAYyKTax. TakuMu I[iIKaBUMH 1HHOBaLIHHUMU
IPOJYKTaMU MOXKYTb CTaTH:

1) MyJIBTUBAJIIOTHI JICTIO3UTH, K1 MiHIMI3YIOTh BTPATH BiJl KOJMBAHHS BAJTFOTHUX
KypCiB, OCKUIBKH BKJIQJHUK IIPOTITOM Jii JOTOBOPY MOXKE€ KOHBEPTYBAaTH CBiil BKJIAJ 13
OJIHIET BJIIOTH B 1HITY 0€3 po3ipBaHHS JOTOBOPY 1 0€3 BTpaTH B1ICOTKIB;

2) JIETIO3UTH Y «CTIMKHUX» BallloTaX — IIBEUIAPChKUX (DpaHKaxX 1 aHTIIHCHKHUX
(GbyHTax CTEepIiHTIB;

3) iHIEeKCOBaHI JEMO3UTH, PO3MIpP SKHUX Ta/ab0 CTaBKa 3MIHIOETHCS 3aJICIKHO Bi
MEBHOTO TMOKa3HHWKa (KypCy BalIOTH, 1HIMKATOpiB (DOHIOBOTO PUHKY, IIIH Ha 30J0TO,
Ha(dTy), mpuyoMy OaHK KOMIICHCY€ BKJIATHUKY, HAITPUKJIAA, KypPCOBY Pi3HHUIIIO;

4) ri6punHi (a00 KOMOIHOBaHI, 3MillIaHi) JEMO3UTH, SIKi MTOETHYIOTh BIIACTUBOCTI
CTPOKOBUX 1 MOTOYHHMX paxyHKiB. B iHo3eMHux OaHkax iX iHOAl Ha3zuBaroThb NOW-
paxyHkamu (negotiable order of withdrawal), BIZKpHUTTS KX D03BOJII€ iX BIACHUKAM
pO3paxoByBaTUCA TpaTaMH, aHAJOTIYHUMHU JI0 YEKIB, OJHOYACHO OTPUMYIOUHU IPHU
I[bOMY JIOX1]1 SIK 132 CTPOKOBUMHU JICTIO3UTaMU;

5) yMOBHI J€MO3UTH, KOJUM OaHKUM MaloTh MpaBO 3alydyaTH KOIITH Ta/abo
0aHKIBChKI METaJM HAa HECTAHJAAPTHUX YMOBAX 1X MIOBEPHEHHS;

6) crieriagbHl HAKOMWYYBaJIbHI PaxXyHKH, TIPU SKOMY MEPBUHHUM € YKJIaJIaHHS 3
0aHKOM YTOJId IIOJI0 MOKJIMBOCTI OTPUMAHHS KPEIUTY JUIsl MPUI0aHHS peuel 3HaYyHO1
BapTOCTI (KUTJIO, TPAHCHOPTHI 3aCO0M, 3€MEJIbHI AUISTHKH) 32 YMOBU HAKOMUYEHHS
0oOyMOBJIEHOI CyMH Ha CIELIAIbBHOMY LUIbOBOMY pPaxyHKYy, a TaKOX HaJliHUM
MEXaHI3MOM 3aXHUCTy, AKUW MOJSATrae y 3apaxyBaHHI TaKuUX BKJIAJIB JI0 KaTeropii
MEePIIOYEPTOBOTO TIOBEPHCHHS,

7) CTPYKTypOBaH1 JAEMO3UTH, MIPEJACTABIICHI JICTIO3UTaMU Ha aKIlii Ta 1HACKCOBaH1
oOmiraiii, I1HBECTHIIHHUMH J€TIO3UTaMH. Ix wmexanizm nepeadavyae HasBHICTD
THCTPYMEHTIB 13 (JIKCOBAHOIO MPUOYTKOBICTIO (CTPOKOBI JEMO3UTH a00 BUCOKOHAIIIHI
oOdirarfii) Ta BACOKOIOX1THUM (PIHAHCOBUM THCTPYMEHT;

8) enexTpoHHI Neno3uTHi cepTudikaTu. Ix MokHa Oy/e npoaaTy iHmii Gisnuniii
0co01 abo iHImoMy OaHKy, B3ATH MiJ 1X 3aCTaBy KPEIUT JIUIIE 3 HEBEIUKOIO BTPATOIO
MpUOYTKOBOCTI. A TaKOX, €JIEKTPOHH1 JEMO3UTHI cepTudikatu 0yne 3pydHo 0hOpMUTH,
a/pke MoHa Oyze 1e 3pobutu auctaHiiiHo. Hemomik mossrae B ToMy, 110 TapaHTii
OI'BDO nHa enexkTpoHH1 cepTudIKaTH, MBUIIIE 32 BCE, HE TOMUPIOBATUMYThCS [2].

OTxe, MOXXHa 3pOOUTH BHCHOBOK, IO €(EKTHBHICTh pOOOTH OaHKy II0J0
3aJly9eHHS ~ JIOJATKOBHX  TPOIIOBMX  KOMTIB  Ta  3a0e3medyeHHs  HOTo
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ha PUHKY O0aHKIBCHKHMX MOCIYT 0arato B YoMy 3aJie’KaTh BiJl
BIPOBA/DKEHHSI HOBHUX JEMNO3UTHUX TNPOAYKTIB. Tomy, HEOOXITHO pO3pOoOIsSTH
JENO3UTHY TOJITUKY TaKUM YUHOM, 1100 BOHA Oyjia MpuBAaOIMBOIO JIJISl KIIIEHTIB Ta
BOJIHOYAC TPUOYTKOBOIO JJII KOMEPIIMHMUX OaHKiB, OCKUIBKM ICHYIOTh 3Ha4HI
npoOsemMu 3 GopMyBaHHAM JOBIPH y TMOTCHIIIWHUX KIIIEHTIB JO OaHKIBCHKOI CHCTEMU
Ykpainu.
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EYE TRACKING W USPRAWNIANIU SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO — WYNIKI BADAN*

Eye tracking to wyjatkowa metoda obiektywnego pomiaru uwagi uzytkownika.
Najwazniejszg warto$cig badan eye trackingowych jest forma i jako$¢ pozyskanych
danych. Odzwierciedlaja one rzeczywiste zachowania i reakcje respondentow. Pozwala
to na zmniejszenie pola, zmniejszenie roli, jakg odgrywaja dane deklaratywne
wykorzystywane najczes$cie] w badaniach ankietowych. W okresie marzec 2017-marzec
2018 roku zostaly przeprowadzone badania, ktorych celem byto wskazanie kierunkow
udoskonalenia systemu informatycznego klasy ERP. Przyjeto zalozenie poprawy w
sferze dwoch kluczowych obszarow: (1) ksztaltu i przebiegu odwzorowania procesu
biznesowego w oprogramowaniu, ktore zapewnig najwyzszy poziom wykorzystania UX
1 zasad ergonomii oraz (2) sposobu budowania interface’ow graficznych, ktore nalezy
dostosowac¢ pod wzgledem uzytecznosci do wymagan klientow. Zagadnienia te zostaty
poddane badaniom z punktu widzenia Uzytkownika przy wykorzystaniu technologii eye
trackingowej.

Celem artykutu jest przestawienie wynikow projektu prowadzonego z uzyciem
eye trackera

Urzadzenia do $ledzenia wzroku sa wykorzystywane w tysigcach wiodacych
laboratoriow badawczych na calym $wiecie w szerokim zakresie dyscyplin naukowych.
Badacze z Uniwersytetu w Osace opracowali metode ilosciowg identyfikacji 0sob z
autyzmem, analizujac czasowo-przestrzenne wzorce spojrzen, ktére moga pomoc
ekspertom w wczesniejszej diagnozie choroby. Z kolei naukowcy z Clemson
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