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BCTYII

Memoro BUKIaJaHHA HaBYaJbHOI JUCHUIUIIHK «MEHEIKMEHT 1
MapKeTUHI Yy JIICOBOMY Ta CaJIOBO-IAPKOBOMY TOCHOJAPCTBI»Y €
(dbopMyBaHHS B CTYJICHTIB KOMIUIEKCY 3HaHb 1 MPAKTUYHUX MPOdeCciiHmX
HAaBUYOK 3 MEHEKMEHTY Ta MAPKETUHTY Ha MIJANPUEMCTBAX JIICOBOTO M
CaJI0BO-TIAPKOBOTO FOCIIOAAPCTB.

OCHOBHUMH 3A80aHHAMU BHUBYEHHS AUCHUIUIIHU «MEHEIKMEHT 1
MapKETUHT Y JIICOBOMY Ta CaJl0BO-MAPKOBOMY TOCIOJAPCTBI» € HAOYyTTs
TEOPETUYHUX 3HAHb 1 MIATOTOBKA (PaxiBI[iB JIICOBOTO Ta CaJ0BO-TIAPKOBOTO
rocroJapcTB, K1 BOJIOJIIOTh 3HAHHSIMU I HABUYKAMU 3 MEHEI)KMEHTY Ta
MapKETUHTY.

Jlo KiHIII HaBYaHHS CTYACHTHU OYAYTh KOMHemeHmHuUMU y TaKuX
MATAHHSIX:

302a/1bHI KOMNEMEeHmMHOCMI:

— 3JaTHICTh JIATH Ha OCHOBI MOpPaJbHO-€TUYHUX MIPKYBaHb
(MOTHBIB);

— 31aTHICTh T€HEPYBATH HOBI 171€1 (KPEaTUBHICTB);

— 3IaTHICTb J10 a0CTPAKTHOI'O MUCJIEHHSI, aHAJII3y Ta CUHTE3Y;

— 3IaTHICTb MPAIIOBATA aBTOHOMHO;

— 3JATHICTb OpraHi3yBaTh poOOTYy BIANMOBIAHO JO BHUMOI O€3IMEKU
KUTTEIISIBHOCTI ¥ OXOPOHHU Tpalli;

cneyianvHi ((paxosi, npeomemui) KOMNEMeHMHOCMI.

— 3JIaTHICTh O13HEC-TIJIaHYBaHHS AiSJILHOCTI MIANPUEMCTB JIICOBOTO Ta
CaJI0BO-TIApPKOBOTO FOCIIOAAPCTBA;

— 3MIaTHICTh (OpMYBaHHS MapKETUHTOBOI TOBApHOI MOJITUKHU
M1PUEMCTB JIICOBOTO Ta CaJI0BO-IMAPKOBOI0 TOCIOIaPCTB;

— 34aTHICTh (OpPMYBaHHS MAapKETHMHTOBOI I[IHOBOI  MOJIITUKHU
MIAIPUEMCTB JIICOBOTO Ta CaJI0BO-MTAPKOBOI'0 TOCTIOAAPCTB;

— 3JaTHICTh (QOpMYBaHHS MAapKETUHIOBOI TMOJITUKU PO3MOALLY
H1IPUEMCTB JIICOBOTO Ta CaJI0BO-IMAPKOBOrO I'OCIO/IapCTB;

— 3IaTHICTh (OPMYBAHHS MapKETUHTOBOI TMOJITUKM KOMYHIKAIIi1
MMPUEMCTB JIICOBOTO Ta CaJ0BO-TTapPKOBOT0 TOCIOIAPCTB.

TecToB1 NUTAaHHS CKIIAJICH] JO TAaKUX TEM:

Tema 1. IToHATTS Ta CyTHICTh MEHEKMEHTY .

Tema 2. [InanyBaHHs B OpraHi3arii.

Tema 3. Opranizariis Sk GyHKIIIST MEHEKMEHTY.

Tema 4. MotuBailis Ak QyHKIIISI MEHEI)KMEHTY.

Tema 5. YipaBIiHCHKUM KOHTPOJIb.



Tema 6. KepiBHULITBO Ta JIiAEPCTBO.

Tema 7. CyTHICTb, OCHOBHI CKJIQJIOB1 Ta KOHIIECTI[i MApPKETHHTY.

Tema 8. MapkeTHIoBa TOBapHa MOJIITHKA.

Tema 9. MapkeTHHroBa I[1HOBA IMOJIITHKA.

Tema 10. MapkeTHHroBa MOJITHKA PO3MOILITY.

Tema 11. OcHOBU MapKETUHTOBOT MOJITUKN KOMYHIiKAIIii.

Jlo kokHOi Temu ckiazeHo 15 tectoBux nutanb: 10 — nepiioro piBHs,
m’sTh — Jpyroro piBHsa. Ha Bci mUTaHHS TECTIB MOJAHO MO YOTHUPHU
BIIMOBIII, cepen sSkux abo oaHa (Ha IUTAHHS IIEPIIOTO piBHs), abo
JeKUIbKa (Ha MUTaHHS APYTrOoro piBHA) MPaBUIbHHUX.

IIpaBwibHI BIAMOBII HA TUTAaHHS CTYJAEHTH MAarOTh 3HAUTH B
PEKOMEHIOBaH1M JIiTepaTypi:

1. KpaBuenko B. O. MenemxmenT: HaB4d. moci0. Opeca: ATiaHT,
2013. 165 c.

2. Ilerpyns IO. €. Ilerpyns B. }O. Mapkerunr: HaBu. mnoci®. Bun.
3-Te, nepepoO1. 1 101oB. JJHITPONETPOBChK: YHIBEPCUTET MUTHOI CIIPAaBU
Ta (pinancis, 2016. 362 c.



TECTOBI IIMTAHHSA 10 TEMMUA 1
«JIOHATTA TA CYTHICTb MEHEZKMEHTY»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)

1. SIx  Ha3WBa€ThCS  IUICCIPSIMOBAHHWM  BIUIMB HA  KOJICKTHB
MpaIliBHUKIB a00 OKPEMHX BHKOHABIIIB 3 METOI BHKOHAHHS IOCTABJICHUX
3aBJaHb 1 JJOCATHEHHS BU3HAYEHUX IIJIEN?

a) yIpaBiIiHHS;

0) MapKETHHT;

B) MCHEIP)KMEHT;

I) JIOTICTHKA.

2. SIk Ha3uUBA€THCS YIMPABIIHHS, 10 XapaKTEPU3YETHCS TEBHUMU
GyHKIIIOHAIbBHUMU TIpiopUTeTaMu?

a) MCHEIKMEHT;

0) MOHITOPHHT;

B) aIMIHICTpyBaHHS;

') KEpyBaHHSI.

3. SIk Ha3uBaeTbCs OpraHizalliiiHa AiSUIBHICTH Y cdepi yrpaBiliHHSA
yepe3 OpraHizaiiiiHO-po3Mopsaul METOAM, IO CIUPAIOThCS Ha HaKasW,
PO3MOPAIKEHHS, YCTAHOBKH, K1 HAIXOJATh 3BEPXY?

a) aIMiHICTpYBaHHS;

0) KepyBaHHS;

B) YIIpaBJIIHHS;

') MEHEJPKMEHT.

4. Sk Ha3UBAETHCA TpyNa JIOJEH, TISUIBHICTD SIKUX CB1IAOMO, KEPOBAHO
a00 CIIOHTAHHO KOOPJMHYETHCS JJIsl JOCATHEHHS IEBHOI METU?

a) hipma;

0) mANPUEMCTBO;

B) OpraHi3arlis;

I') YCTaHOBA.

5. Ik Ha3MBAIOTHCS MEHEIKEPU BCIX PIBHIB yIOPaBIIHHS, SKi
peanizyroTh QYHKIIT MEHEKMEHTY, pPO3pOOJISIIOTh METOJIU MEHEI)KMEHTY,
NPUIMaIOTh YIPABIIHCHKI PIIICHHS TOILIO?

a) ¢axiBIil;

0) KEpIBHUKH;

B) CITy>KOOBIII;

') pOOITHHKHU.

6. Slka kaTeropis MpaIiBHUKIB TIpaIffoe Ha 3a0e3MeUeHHs pearialii
npoliecy ynpaBiIiHHA?



a) poOITHUKY;

0) ciy)00BIIi;

B) (haxiBiii;

') KEPIBHUKH.

/. SIxa kaTeropis npaiiBHUKIB BUKOHYE JTOMOMIDKHI (PYyHKIIIT y mporeci
yIpaBJiHHS?

a) CIyKOO0BIIi;

0) daxismi;

B) pOOITHUKH;

') KEPIBHUKH.

8. Slka  kareropis  TpaIiBHUKIB  O€3MOCEPEIHHO  3aHWMAETHCS
CTBOPEHHSIM MaTepiaJIbHUX I[IHHOCTEW, BUKOHAHHSM pPOOIT, HaJAAHHSIM
nociyr?

a) KepIBHUKU;

0) daxisiii;

B) CITy>KOOBII;

') pOOITHUKH.

0.4k mHa3uBaerbcs (QaxiBelb, SKuUM MpodeciiiHo 3aliMaeTbCs
YOPABIIHCHKOIO JISJIBHICTIO B KOHKPETHIM Tranmy3i (yHKUIIOHYBaHHS
MIATPUEMCTBA, 001Mae TMOCTIHHY KEpiBHY TMocaay Ta HaAlIeHUN
MOBHOBaXEHHSIMU?

a) MiIMpUEMEITD;

0) MEHeKeED;

B) aAMIHICTPATOP;

') OpraHi3arop.

10. Sk Ha3WBa€THCA JIOAUHA, KA TOTOBA WUTH HA PU3MK, HOBATOPCTBO,
MPUMHOXKEHHSI 0araTrcTBa; pEryJro€e IMpoIec CTBOPEHHS YOro-HeOyahb
HOBOI'O, fIK€ Ma€ I[IHHICTh; NpuiiMae Ha ceOe (iHAHCOBY, MOpaJbHy Ta
COIIaJIbHY BIJMOBIJAJBHICTE;, OTPUMYE TpOIIOBUM JOX1JA 1 OCOOUCTE
3aJI0BOJICHHS JOCATHEHHAMU?

a) MEHEJKep;

0) HOBATOp;

B) IIANPUEMEITD;

') pU3UK-MEHEIKED.

Hlumanns Opy2o2o piens (0eKiibKa npasuibHux 8ionoesioeti)

11. Ski ¢pyHKIIIT MEHETKMEHTY BIIHOCATH 10 OCHOBHUX?

a) oprasizarlio;

0) KOHTPO!JIb;

B) MOTUBYBaHHS;



I') IUIAaHyBaHHS.

12. lxki  QakTopu BIUIMBY Ha OpraHizaimilo  BIIHOCATH [0
MIKPOEKOHOMIYHUX ?

a) IpalliBHUKIB;

0) cTaH EKOHOMIKH;

B) IILJIL;

I') 3aKOHO/IaBY1 aKTH.

13. ki  QakTopu BIUIMBY Ha OpraHizaimilo  BIIHOCATH [0
MaKpOEKOHOMIYHUX ?

a) MOCTa4YaIbHUKIB,;

0) nomTU4YHI 0OCTAaBUHHU,

B) HAYKOBO-TEXHIYHUM MPOTPEC;

') 0COOJIMBOCTI MDKHAPOIHUX €KOHOMIYHUX BIJHOCHH.

14. SIk1 eTanu >KUTTEBOTO MUKy OpraHi3allii BUIUIAIOTh HAYKOBII1?

a) «IOHICTHY;

0) «cTapiHHY;

B) «BIAPOKECHHS»;

') «TATUHCTBOY.

15. SIk1 AKOCTI MEHEKEPa BIAHOCITH 10 TPodeCciitHO-T1T0BUX ?

a) 3/JaTHICTh T€HEPYBATH KOPHUCHI 1]1€1;

0) OTNepaTUBHICTH;

B) BHYTPIIIHINA KOHTPOJIb;

I') aBTOPUTETHICT.



TECTOBI IIMTAHHSA 10 TEMMU 2
«[IJIAHYBAHHS B OPT'AHI3ALID»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)

1. SIx Ha3WBaETHCS MPOIEC BU3HAYCHHS IIUICH MISIILHOCTI OpraHi3alii
Ta NPUUHATTS PIIICHb MO0 1X TOCATHEHHS?

a) IPOrHO3YBAHHS;

0) naHyBaHHS;

B) aHaJi3;

I') MOHITOPUHT.

2. 3a AKUM KPUTEPIEM IUIaHH KJIAcU(IKYIOTh Ha CTpaTeriyHi, MOTOYHI,
oTiepaTUBHI?

a) CTyII€HEeM KOHKpETH3aIlli,

0) 4acCOBMM rOpU30HTOM TUIAHYBaHHS;

B) CTYIICHEM JOBIPH;

I') APOTOIO OXOILIIOBAHOI ChepH.

3.3a AKUM KpUTEpIEM IUIaHU KJIACHU(]PIKyIOTh Ha KOPOTKOCTPOKOBI,
CepPEeHBbOCTPOKOBI, JOBIOCTPOKOBI?

a) CTyIE€HEM JIOBIpH;

0) MUPOTOIO0 OXOTUTIOBAHOI cepu;

B) YaCOBUM TOPU30HTOM IJIAHYBaHHS;

') CTYIIEHEM KOHKPETHU3aIlii.

4. 3a IKUM KpUTEPieM TIJIaHU KIacU(PIKYIOTh HA 3aBIAaHHA, OPIEHTUPU?

a) CTyleHEeM KOHKpETH3aIlii,

0) cTyneHeM JI0BIpH;

B) IMPOTOIO OXOILIIOBAHO1 chepH;

') YaCOBUM FOPU30HTOM IIAaHYBaHHS.

5.4k  Ha3uBaeThCs  HANpsIM  PO3BUTKY  Opradizamii, sSKUl
B1IOOpaXKe€HHU1 y BCEOIYHOMY KOMIUIEKCHOMY ILIaH1, [0 TPU3HAYEHUN JIJIs
3I1MCHEHHS i Micii Ta JOCATHEHHS 11 1117

a) Bi3lf;

0) miax;

B) TAKTHKA;

') CTparerisi.

6.3 momoMororw SKOi MaTpuIli MOXKHAa BHU3HAYUTH CUJIBHI Ta CIa0Ki
MO3MIIIT opraHizari?

a) I. Aucoddda;

0) SWOT-ananizy;

B) BKT';
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r) Mak-Kinsi.

/. 5lka 0a3oBa cTpareriyHa ajbTEpPHATHUBA 3AINCHIOETHCS IUISIXOM
HIOPIYHOTO  3HAYHOTO  MIJBUIIEHHS  PIBHS  KOPOTKOCTPOKOBUX 1
JIOBIOCTPOKOBHX ITijIel HaJ piBHEM MOKA3HUKIB IMONEPEIHHOTO POKY?

a) 3pocTaHHs (pO3UIMPEHHS);

0) oOMexxeHe 3pocTaHHs (MATPUMKA);

B) CKOPOUYCHHS;

') KOMOIHAIII4.

8. Slka 0a3oBa cTpaTeriyHa ajbTepHATHUBA MOJISITA€ B YCTAHOBJICHHI
[UJIEH BiJ] JOCSATHYTOTO, CKOPEKTOBAHUX 3 YpaxXyBaHHIM 1HQIALI?

a) CKOpPOYEHHS;

0) KoMO1HaIIis;

B) 3pOCTaHHS (PO3LIUPEHHS);

r) oOOMeXeHe 3pocTaHHs (MIATPUMKA).

9.3a skoi 0a30BOi  CTpareriuHoi  ajabTEpPHATUBU  PIBEHB
MepeciIiyBaHuX IIUJICH YCTAHOBJIOETHCS HIKYUM BiJl JTOCATHYTOTO B
MHHYJIOMY?

a) KOMOiHaIIis;

0) CKOpOYCHHS;

B) 0OMEXEHE 3pOCTaHHs (MIATPUMKA);

T') 3pOCTaHHS (PO3IIUPEHHS).

10. Ska maTpuis nepeadavae BUOIp cTparerii NiAIpUEMCTBA 3a ABOMA
OCHOBHHMMH IHTETPAJIbHUMHU [apaMeTpaMu: NPUBAOIUBICTH Traiy3i Ta
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTB TiIIPHUEMCTBA?

a) SWOT-ananisy;

0) BKT;

B) Mak-Kin3i;

r) [. AHcodda.

Ilumanns Opy2o2o pieHs (OeKiibKa npasuibHUX 8ionoesioeti)

11. Ski ToBapu po3pi3HsAIOTH Ha MaTpulll BKI™?

a) «31pKn»;

0) «CnyxHsH1 JITHY;

B) «/l1iH1 KOpOBMY;

r) «KoTtmy.

12. Sxi THnM CTpaTeriuHuX MO3UIIiH BUIALIs€ Moaelb Mak-Kin3zi?

a) «IPOMIKHUNY;

0) «TIepeMOKEHUNY;

B) «IiACPY;

T') «IIEPEMOKEITHY.
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13. SIki cTparerii po3pi3HAIOTH 3a MICIIEM OpraHi3ailii B KOHKYPEHTHIM
60poTHO1?

a) miaepa;

0) mpeTeHIeHTa Ha JIiAEPCTBO;

B) HOBAUKa;

I') MOCJIIIOBHUKA.

14. SIxi cTpaterii po3pi3HAIOTH 32 iEpapXi€ro?

a) 3araJlbHOKOPIOPATUBHY;

0) pyHKIlIOHATBHY;

B) JIIJIOBY;

r) nopTdenbHy.

15. SIki cTpaterii po3pi3HAIOTH 3a CTYNEHEM ri1obai3arii?

a) IHTepHall0HaJ13alIii;

0) ToKai3anmii;

B) perioHamizaiiii;

') CErMEHTAIlil.
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TECTOBI IIMTAHHSA 10 TEMMU 3
«OPTAHIBALIIA AK ®YHKIUIA MEHE/ZKMEHTY)»

Ilumanns nepuio2o pieHs (00Ha npasuibHa 8i0N06I0b)
1. SIx Ha3WBA€ETHCS BHUJ YIPABIIHCHKOI MISUTBHOCTI, SIKMH BigoOpakae

MPOIIEC CTBOPEHHS CTPYKTYPHU YIIPABIIHHS OpraHizalliero?

a) TUIaHyBaHHS;

0) opraHi3yBaHHS;

B) MOTHUBYBAHHS;

') CTPYKTypYBaHHSI.

2. Ik Ha3WBaeTbCS OOMEKEHE TPaBO BHKOPHCTOBYBAaTH peCypcH

MIANPUEMCTBA (MaTepialibHi, (DiHAHCOBI, TPYJIOBI U iH.) 1 CHPSIMOBYBAaTH
3YCWJLIA MiAJIETJIUX MPalliBHUKIB HA BUKOHAHHSI BCTAHOBJICHUX 3aB/IaHb?

a) B1INOB11aILHICTb;

0) neneryBaHHs;

B) IIOBHOBAKCHHS;

r) 000B’SI3KHU.

3. Ik Ha3uBaeThCs TMOKJIQJACHUNM Ha TMOCAJAOBY 0CO0y O0O0O0B’S30K

BUKOHYBAaTH IIOCTaBJICHI 3aBJaHHS Ta 3a0e3nmeuyBaTh i1X ITO3UTUBHE
pPO3B’sA3aHHA?

a) MOTUBYBAHHS;

0) BIZMOBIAIBbHICTD;

B) IOBHOBAXXCHHS;

I) JIeJIeTyBaHHS.

4. Ik Ha3UBA€THCA BIOPSAKOBAHA CYKYMHICTh MIAPO3ALIIB, SKi

(GbopMyIOTH PiBHI YIIPaBIIHHS, iX B3a€EMO3B’A3K1 Ta MEXaHI3MHU YIIPABIIHHS
oprasizaitieto?

a) T1aH opraxizaiii;

0) cTpyKTypa oprasizariii;

B) TUTaH YNPaBIIIHHS;

I') OpraHizaliifHa CTpyKTypa yIpaBJIiHHS.

5. flka opranizailiiiHa CTPYKTypa YIPaBJIIHHS CKIJIQJA€ThCA 13

B3a€EMOMIANOPAIKOBAHUX OPraHiB Y BUTJISI 1€papX14HOi JpaOUHKN?

a) QyHKI[IOHAJIbHA;

0) nmiHiIlTHO-TITA0HA;

B) JIiHIMHA;

r) JIHIHHO-()YHKIIOHAJIbHA.
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6. Slka opranizailiiiHa CTpyKTypa yHpaBJiiHHS 0a3yeThCs Ha lepapxii

OpratiB, siki 3a0€3Me4Yyr0Th BUKOHAHHS KOXKHOI (PYHKIII yIpaBiIiHHSA Ha
BCIX pIBHSX?

a) GyHKI[IOHAJIbHA;

0) miHiiHA;

B) JIiHIMHO-(YHKI[IOHAJIbHA;

r) JiHIAHO-ITa0HA.

/.B skiii opranizauiHii CTPYKTYypl yOpPaBIIHHA KEPIBHUKOBI

JIEJEryI0Th TOBHOBAXKEHHS 3 YIPABJIIHHS IEBHUM TUIIOM IPOYKIIIi?

a) OpIEHTOBAHIM Ha CIOXKKBAayYa,;

0) MpOAYKTOBIH;

B) TEPUTOPIaJIbHI;

I') IPOEKTHIM.

8. SIxi  opraHizamiiiHi  CTPYKTYpH  YyHOPABIIHHSA  CTBOPIOIOTHCSA

TUMYaCOBO AJIsA pOSB’HSaHHH KOHKPETHOI'O SaBI[aHHH?

a) IPOEKTHI;

0) JiHIiHI;

B) QOYHKIIIOHAJIBbHI;

I) JIHIAHO-TITA0HI.

0.4k Ha3WBaeThCA CXEMaTHYHE BITOOpaXCHHS OpraHi3amiitHol

CTPYKTYpU YHOPABIIHHSA, YCIX 3B’SI3KIB, Kl ICHYIOTh MDX MIIpO3/iJIaMHu,
CJIy>K0aMUy Ta OpraHaMH YIpaBJIiHHS?

a) cXema;
0) creHorpama;
B) OpraHirpama;
I) IUIaH.
10. kM 4MHOM B OraHirpaMax 300pakyrOThCs JiHIMHI 3B’ SI3KU?
a) 0e3MmepepBHOIO JIHIELO;
0) MmepepBHOIO JIHIEIO;
B) IpsIMOIO Y GOPMIi «THpE-KparKay;
I) OpsIMOIO Y (POPMi «TUpPE-NIB1 KPATKH.
Hlumanns Opy2o2o pieHs (OeKibKa npasuibHUX 8ionoesioeti)
11. Slkumu OyBarOTh PYHKIIIOHATBbHI TOBHOBAKEHHS?
a) 00OB’SI3KOBUMM JI0 3’ SICYBaHHS;
0) peKOMEH a1 HHUMU;
B) Y3aKOHCHUMU;
I) NapajieIbHUMH.
12. flxki Tunm amapaty MOXXYTb 3HAXOJWUTUCS B MIAMOPSAIKYBaHHI

KepIBHUKA?
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a) 0COOMCTHIA;

0) 00CIIyroBYyIOUYHI;

B) 1H(pOpMaIIHU];

') KOHCYJIbTaTUBHUM.

13. ki  opranizaimiiiHi CTPYKTYpHd yHOpPaBIIHHSA BIAHOCATH [0
IUBI31MHUX ?

a) TEpUTOpiaJIbHI;

0) opi€eHTOBaH1 Ha CIIOKMBAYA;

B) IIPOAYKTOBI;

) QyHKI[IOHAJIbHI.

14. SIx1  opraHizaliiiHl CTPYKTYpU YHOPABIIHHS BIAHOCSTH 10O
agarTUBHUX?

a) MaTpUYHI;

0) KOOpAWHAITIIHI;

B) IIPOTPAMHO-IIiIHOBI;

I') MPOEKTHI.

15. SIk1 3B’A3KM BUIUIAIOTH B Opranirpamax?

a) mMTabHI;

0) niHiiHI;

B) (YHKITIOHAJIBHI;

I') OB’ s13aH1 3 IepeAadeio Creliai30BaHuX MOBHOBAXKEHD.



15

TECTOBI IIMTAHHA 10 TEMU 4
«MOTHUBALIA AK ®YHKIIA MEHEJKMEHTY»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)
1. Slk Ha3WBa€THCS BUJl YNPABIIHCHKOI TISJIBHOCTI, SIKM 3a0e3mneuye

MpOIEC CIOHYKaHHS ce0e Ta 1HIIUX MPAIIBHUKIB HA MiSUIBHICTh, MIO
CIpsSIMOBaHa Ha JIOCATHEHHS OCOOMCTHX ILIUJICH 1 I1JIel opraHizaiii?

a) MOTUBYBaHHS;

0) KOHTPOJIb;

B) OpraHi3zyBaHHS;

') KEpyBaHHS.

2. Sk Ha3uBaeTbcsl BIAYYTTA (Di310JOTTYHOIO, MCHUXOJIOTIYHOTO YH

COIIaJILHOTO JTUCKOM(OpTY, HecTaya 4Oro-HeOyb a00 HEOOXITHICTh Yy
4YOMYCh?

a) CTUMYJIU;
0) MOTHUBH;
B) IHTEPECH;
') MOTpeOHu.
3. SIx HazuBaerhcs (opma IMi3HAHHS Ta BUBYCHHS MOXKIHMBOCTEH

3a/I0BOJICHHSI MOTPeO, 10 BUHUKIM B 1HAWBIJA HAa KOHKPETHOMY e€Taml
KUTTS Ta PO3BUTKY?

a) motpe0a;

0) iHTEpEC;

B) MOTUB;

') CTUMYJI.

4. Ik Ha3MBaIOTHCSl 30BHIIIHI CHOHYKAaHHS 10 (hOpPMyBaHHSI TMEBHOL

HOBCI[iHKI/I, HOCATHCHHA KOHKPCTHHUX pe?,y.]'IBTaTiB TOI]_IO?

a) MOTHUBH;

0) notpedu;

B) CTUMYJIH;

I') IHTEpECH.

5. Sk Ha3UBAETHCS BHYTPIIIHBO YCBIJIOMJICHE CIIOHYKAHHS JO MEBHUX

a) moTpeou;
0) cTumynu;
B) IHTEpECH;
I') MOTHUBH.
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6. Ik Ha3uBaeThCA yce Te, IO JIIOJMHA BBa)Ka€ I[IHHUM i cede Ta
OTPUMY€E 3a 3aTpayd€Hl 3yCWJUIS, TIEBHY MOBEIIHKY, BUKOHAHY poOOTY i
1HI1e?

a) oriaTa mparii;

0) BUHAropo/a;

B) 3apo0iTHA TIJ1aTa;

T') IIHHICTb.

/. Cxinmbku Tpyn noTped Buauius A. Macnoy?

a) Tpu;

0) yoTupu;

B) I SITh;

T) IIICTh.

8. Ckinbku rpyn daktopiB BuauB @. ['epudepr?

a) 1Bi;

0) Tpu;

B) YOTHUDH;

T) I’ SITh.

0. Sk Ha3MBaIOTLCS JIOJATKOBI BUILIATH IMpalliBHUKAM 33 BHCOKY
npodeciiiny MaWCTepHICTh POOITHUKIB, BHUCOKI JIOCATHEHHS B Mparli
CITy>kO0O0BIIIB, BUCTYTY POKIB TOIIO?

a) cyocumii;

0) mpewmii;

B) JIOILJIATH;

r) Ha0aBKHU.

10. SIx HA3UBAIOTHCS KOIITH, IO BUILIAYYIOTHCS MOHAJ yCTaHOBJICHI
Tapu(H1 CTaBKU, HOPMATUBH, JIIMITH Yy 3B’ 43Ky 3 BAHUKHEHHSIM OCOOJIMBUX
YMOB 4 00CTaBUH?

a) mpeMii;

0) JoriaTu;

B) HaJ10aBKH;

r) cyocuii.

Hlumanns Opy2o2o piens (0eKiibKa npasuibHux ionosioeti)

11. SIki OCHOBHI Tpynu MOTped, M0 MOTUBYIOTH MOBEIIHKY JIIOJEH,
BuainuB K. Ansaepdep?

a) ycmixy;

0) iICHyBaHHS;

B) 3pOCTaHHS;

T) 3B’SI3KY.

12. SIxi notpebu BuaiuB J[. Mak-Knemnnanna?
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a) ycmixy;

0) MPUYETHOCTI;

B) 3B’SI3KY;

r) BIaau.

13. Sxki Teopii chopmymroBas [I. Mak-I"perop?

a) «X»;

0) «Y»;

B) «Z»;

r) «Wp.

14. SfIxi  dopMH  CTUMYJIIOBAHHS  NPAIIBHUKIB  BUIUISIOTE Yy
MEHEI)KMEHTI?

a) HaJlaHHS YaCTUHU NMPUOYTKY;

0) MOpaJibHE CTUMYJIIFOBAHHS,

B) BIATYJIH;

') MaTepiajibHe CTUMYJIIOBaHHSI.

15. Sx1 popmu omtatu mpaiil BUAISIOTE?

a) KOMICIHHY;

0) koMOiHOBaHy;

B) IIOYACOBY;

T) BIAPSAHY.



18

TECTOBI IIMTAHHA 10 TEMMU 5
«YIPABJIHCBKU KOHTPOJIb»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)

1. SIx Ha3WUBaETHCA BUJ YHPABIIHCHKOI IISUTBHOCTI MIOAO OILIHIOBAHHS
pPIBHS BHUKOHAHHS 3aBJaHb 1 JOCATHEHHS IIlJICH, BHUSBICHHS BIJIXHJICHbD,
300iB, HEJOJIKIB 1 MPUYUH iX BHUHUKHEHHS 3 METOI YCYHCHHS
HarpoMaJ>KeHHs ¥ TTOBTOPEHHS MOMMJIOK, MIHIMI3allli BTpaT, MOJAO0JaHHS
CKJIaJIHMX OpraHizaliitHux mpoobJiieM Toio?

a) opraHi3yBaHHS,

0) KOHTPOJIFOBAHHS;

B) aHaJi3;

I') peryIIOBaHHSI.

2. SIkuii BUJ KOHTPOJIO pPEali3yeThCs uUepe3 IpaBujia, MPOIEAYpH,
MOBEIIHKY TOIIO?

a) momnepeaHIu;

0) MMOTOYHUIA;

B) 3aBeplIaIbHUI;

I') MOCJI1IOBHUH.

3. Sxuii BUA KOHTPOJIIO MAa€E XapaKTep yInpaBIiHCbKOT HEOOX1THOCTI?

a) TIOCJT1JOBHU;

0) mornepeHii;

B) IOTOYHUI;

I) 3aBeplIajbHUM.

4, 3a SKOro BUIY KOHTPOJIIO 3BOPOTHHM 3B’SI30K BUKOPHCTOBYETHCS
MiCJisE BAKOHAHHS po0oTH?

a) 3aBepIIaIbHOIO;

0) monepeIHLOTO;

B) MTOCJI1JTOBHOTO;

I') MOTOYHOTO.

5. dxkuil BUJ KOHTPOJIIO TMependadae MOCITIOBHY MEPEBIPKY BCIET
CYKYMHOCTI HiJIKOHTPOJIbLHUX 00’ €KTIB?

a) LICHTPaJII30BaHUI;

0) pa3oBuii;

B) BUOIPKOBHIA;

T') CYULIBHUM.

6. SIkuii BUA KOHTPOJIO 3IIMCHIOETHCS JIMINE BIAHOCHO OKPEMHX
00’€KTIB 3 yCl€i CYKyImHOCTI?

a) CYLUUIbHHM;
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0) BUOIpKOBUIA;

B) JCIICHTPATI30BaAHUN];

') pa3oBHUil.

/. Slxkuil BUJ KOHTPOJIO MPOBOJUTHCS MiJ BIUIMBOM YHUHHUKIB, 1110
BUMAJAKOBO a00 HECHOJIBaHO BHHHMKAIOTh Y TMPOIEeCci BHUPOOHUYO-
rocroapchKoi AisTbHOCTI?

a) JACLCHTpaI130BaHUM;

0) BUOIpKOBUH;

B) pa30OBUH;

I') IIEHTPaTi30BaHUM.

8. Sk Ha3mBaeThCA MiACTaBa, MIPWIO IS OI[IHIOBAHHS, BH3HAYCHHS
a0o rpymyBaHHS YOTOCh?

a) KpUTepiii;

0) cranmapr;

B) HOpMA,;

I') HOpMAaTHB.

9. SIk Ha3MBA€ETHCS CYKYMHICTh MPUUHITUX HOPM 1 HOPMATHUBIB?

a) cymaTop;

0) knacudikarop;

B) KpUTEPIil;

') CTaHJIapT.

10. Ik ~ Ha3MBA€THCS  MAKCUMaJIbHO  MPUIYCTUMA  BEJIUYHUHA
a0COJIIOTHUX BUTPAT CUPOBHMHM, MaTepialiB, MaJIMBa, €HEPTii, Mpaul 1 iH.
JUIsI  BUTOTOBJICHHS OJWHHIN TMPOAYKIi BCTAHOBJICHOI SKOCTI B
00yMOBJIEHU TEPMIH?

a) HOpMU;

0) HOpMaTHUBH;

B) CTaHIAPT;

') KpUTEPIH.

Ilumanns opyzoeo pisHs (Oekinvka npasunbHux 8i0nosioetl)

11. SIx1 BUAM KOHTPOJIO BUILISAIOTH 32 3MICTOM?

a) (G1HAHCOBHIA;

0) IHBECTHUIINHUH;

B) JIOTICTUYHUI;

') BAPOOHUYUH.

12. SIxi BuUAW KOHTPOJIIO BHUAUISIOTH 3a eTanaMu 31WCHEHHS
BUPOOHUUYO-TOCTIONAPCHKOIL N1SITbHOCTI?

a) 3aBepllIAJIbHUMN;

0) MOCIII0BHUM;
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B) TOTOYHU;

I') MOTNIEpPEeTHIN.

13. SIxi BUIM KOHTPOJIIO BUJLISIIOTH 3@ PIBHEM OXOILJICHHS KOHTPOJIEM
00’€eKTiB?

a) HOTOYHUM;

0) CyLUIbHUI;

B) BUOIPKOBHIA;

') pa3oBHil.

14. Ha sk1 rpynu NoAUIsIIOTh METOIA KOHTPOJTIO?

a) TOKYMEHTAJIbHI;

0) po3paxyHKOBO-aHAJIITHYHI;

B) KaMepaJbHi;

r) paKTU4HI.

15. Illo BigHOCATH A0 XapaKTEPUCTHUK €(PEKTUBHOI CHUCTEMHU
KOHTPOJIIO?

a) JOCTOBIPHICTD;

0) EKOHOMIYHICTb;

B) CBOEYACHICTB;

I') THYYKICTb.



21

TECTOBI IIMTAHHSA 10 TEMMU 6
«KEPIBHULTBO TA JIIAEPCTBO»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)

1. SIx Ha3WBa€THCA BHU YMPABIIHCHKOI AISIIBHOCTI, SIKMH Ha 3acagax
JiepcTBa Ta Biagud 3a0e3nedye BUKOHAHHA (QYHKIIA MEHEIHKMEHTY,
dbopMyBaHHST METOJIB MEHEKMEHTY Ta ix TpaHcdopMmailito B
YOPaBIIHCHK] PIICHHS Yepe3 BUKOPUCTAHHS KOMYHIKAIl1i?

a) aAMIHICTpYBaHHS;

0) KEepiBHUIITBO;

B) OpraHizyBaHHS;

I') peTyIIOBaHHs.

2.5k Ha3uUBA€TbCS  3JATHICTh 3aBISAKA OCOOHUCTHM  SIKOCTSIM
3M1MCHIOBATH BIUIMB Ha MOBEAIHKY OKPEMHUX OCIO Ta rpyn MpaliBHUKIB 3
METOI0 30CEPEKCHHS iX 3yCHIb Ha JOCSTHEHHI IiJIel opraHizaiii?

a) KepIBHUIITBO;

0) B1azga;

B) aBTOPUTET;

T') JIiAEPCTBO.

3. SIk Ha3WBaeThCS MOKIIMBICTh BIUIMBATH Ha IIOBEAIHKY I1HIIHAX
J0JIeH 3aBASKH, IepeayciM, (popMaibHUM MOBHOBAKEHHSM?

a) BlIaja;

0) aBTOPUTET;

B) JIiIEPCTBO;

I') IPUMYC.

4.3a skoi opmu BlIaii BUKOHABEIb BIPUTH y TE€, IO BIaja MOXKE
3aBaXKaTW 3aJ0BOJICHHIO TI€BHOI MOTpeOM abo0 CHPUYMHUTH 1HII
HETPUEMHOCTI?

a) eKCIEPTHOT;

0) BUHaropoau;

B) IIPUMYCY;

I') 3aKOHHOT.

5.3a sakoi (Gopmu BIaad BUKOHABEIb BIPUTH Yy T€, IO Biaja MOXKE
HaJaTH HOMY MOJKJIUBICTH 3a IEBHUX YMOB OTPUMATH IIHHY BUHATOpOay?

a) 3aKOHHOT;

0) ekcnepTHOf;

B) €TAJIOHHOI;

') BAHaropo/iu.
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6.3a skoi ¢dopMu BIaAM BHUKOHABElLb MEepeOyBae TiJl BIUIMBOM
YCTaHOBJICHOTO PO3MOPSAKY AHs, rpadika BUKOHAHHS POOIT TOIIO?

a) mpUMYCy;

0) IUCIUILIIHAPHOT;

B) 3aKOHHOI;

I') €TAJIOHHOI.

/. 3a sxoi ¢dopMu BIagu BUKOHABEIlb BIPUThH Yy T€, 10 KEPIBHUK Mae
MpaBo BiJgaBaTH HaKa3H, a HOT0 000B’ 130K BUKOHYBATH 1X?

a) 3aKOHHOT;

0) npumycy;

B) JTHUCIUILIIHAPHOI,

I') €KCIIEPTHO].

8. SIxa popma Bragu moJsITaE y BIACHOMY IPHKJIAIl TOTO KepiBHUKA,
[0 BILUINBAcE?

a) TUCIUIUTIHAPHA;

0) 3aKOHHA;

B) €TAJIOHHA;

') eKCIepTHA.

9.3a skoi ¢dopmu BIIagd BUKOHABEIb BIPUTh, M0 BJajga Mae
CreIianbH1 3HAHHS, K1 3MOXKYTh 3aJI0BOJILHUTH TI€BHI ITOTPEOH?

a) IpUMyCy;

0) eKcnepTHOf;

B) BUHAropo/iy;

') IUCITUTLIIHAPHOL.

10. Skuit cTuiib KepiBHULITBA 0a3ye€ThCcsl HA TOMY, IO KEPIBHUK Ma€
JIOCTaTHIO By, 10O HAB’S3aTHU CBOIO BOJIIO BUKOHABIISIM?

a) MapTUCHUIIAaTUBHHA;

0) mbepanbHMUil;

B) IEMOKPaTUYHUIA;

I') aBTOPUTAPHUM.

Hlumanns Opy2o2o pieHs (OeKiibKa npasuibHUx 8ionoesioeti)

11. o Moxe OyTH NMPUUYUHOIO KOH(IIKTIB?

a) B3a€MO3aJIC)KHICTh 3aB/IaHb;

0) HECXOXKICTh LILICH;

B) PO3MOILI PECYPCIB;

I') HempaBauBa IHPopMaris.

12. Sxi Tunum KOHQIIIKTIB pO3PI3HAIOTH 32 03HAKOIO PE3yJIbTaTIB?

a) GYHKIIOHAJIbHI;

0) mucyHKIIOHATIBHI;
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B) JIIHIMHI;

r) 0e3pe3ysbTaTHi.

13. SIx1 OCHOBHI TUTIH KOH(MJIIKTIB PO3PI3HAIOTH 32 3MICTOM?
a) BHYTPILIHbOOCOOUCTICHUN;

0) MbKOpraHi3aIiitHug;

B) MIKTPYIIOBHIA;

') MI?)KOCOOMCTICHUH.

14. Ski cTrini mMOBeAIHKH B KOH(MDIIIKTHINA CUTYyallli pO3PI3HAIOTH?
a) CIiBIpalli;

0) KOHKYPEHIIIT;

B) IIPUCTOCYBaHHS;

') YXWUICHHS.

15. SIxi cydyacHi TUNIK €(PEKTUBHUX JI1JIEPIB ICHYIOTh?

a) Xapu3MaTU4HI1 J1JEpH;

0) IHTEpaKTUBHI JIJIEPH;

B) JiJiepH, 110 TPaHCHOPMYIOTh;

') TPAHCAKI[1HI KEPIBHUKHU.
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TECTOBI IIMTAHHSA 10 TEMUA 7 )
«CYTHICTDb, OCHOBHI CKJIAOBI TA KOHIEILIIT
MAPKETHUHI'Y»

Ilumanns nepuwiozo pieHs (0OHa npasuibHa 6i10N06i0b)

1. SIk Ha3uWBaeTLCS MISIBHICTH, SKa IOB’fA3aHa 3 BHBYCHHSIM
CIIOKMBAYiB Ta IHIIMX PUHKOBUX (AaKTOPIB, a TAKOXK PO3POOKOI0 i
peanizaili€ro BIAMOBIAHUX 3aX0/iB, IO CIPHUAIOTh JOCATHEHHIO PUHKOBUX
LUJICH miampueMcTBa?

a) hbpaHyai3UHT;

0) MapKeTHHT;

B) MEHE)KMEHT;

I') JIOTICTHKA.

2. SIk Ha3MBa€TbCS CYKYNHICTh MApPKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB 1
METO/IIB, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS MIJAMPUEMCTBOM JJIsI JOCSATHEHHS MOTO
PUHKOBHUX LILJICH?

a) BI311 MapKETUHTY;

0) IJIaH MapKETUHTY;

B) CTpaTerisi MApKETUHTY;

') KOMIUIEKC MapKETHHTY.

3. SIk Ha3MBA€TbCS CYKYIHICTh THUX CIIOKHBadiB, 5Kl CTAHOBJISITH
1HTepeC [Jis TEBHOTO MIANPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSIM WOr0 PUHKOBOI
Opi€eHTallli, Ta SIK1 BU3HAYEH1 MIANPUEMCTBOM SIK TOTEHIIIHI MOKYIIII HOro
IPOAYKITIi?

a) IIJIOBUI PUHOK;

0) pUHKOBA HillIA;

B) PUHOK 30yTY;

r') MallOyTHI PUHOK.

4. XTO 3HaXOUTHCS Ha BEPIIMHI MAPKETHHTOBOTO TPUKYTHUKA?

a) CIOKHBaY;

0) BUPOOHUK;

B) OaHKWU;

I') KOHKYPEHTH.

5. Slka KOHIEMIliI MapKETHUHIY Iepeadayae, 10 CIOoXKHUBayl MOBHUHHI
OJIEp>KyBaTH JEUIEB1, TOCTYIHI TOBApHU?

a) 30yTOBa;

0) TpaauIiitHa;

B) TOBApHA;

') BUpOOHHUYA.
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6. KiitouoBMM MOMEHTOM SIKOi KOHIIETIIi MAPKETUHTY € Opi€HTAIlls Ha

BUPOOHHUIITBO Ta MIPOTIO3UIIII0 BUCOKOSIKICHOT TPOAYKITIi?

a) BUPOOHUYOT;

0) TOBapHOI;

B) TPaIUIIIMHOT;

r) 30yTOBOI.

7. Ki11o4oBUM MOMEHTOM SIKO1 KOHIICIIIT MapKETHUHTY € OpraHi3allis

MpoJaxiB, MOOyJAOBa KOMYHIKAIld 31 CHOXXHUBa4aMH, CTUMYJIOBAHHS
MOKYTOK?

a) TOBApHOI;

0) BUpOOHUYOT;

B) 30yTOBOT;

I') TPAIUIIHHOI.

8. Slka KoHIIeMIliT MapKeTHHTY Iiepembadae, IO B IICHTPl yBaru

MOBHUHEH OyTH CIIOKUBay?

a) TpaauIliliHAa;

0) 30yTOBa;

B) BUPOOHMYA;

') TOBapHa.

9. SIxka KOHIENIIA MapKETUHTy OYIYEThCA Ha MOMISAAaX MpPO Te, IO

PUHKOBHUI NUISAX MIANPUEMCTBA J0 MNPUOYTKY HE MOBUHEH CYIEPEUUTH
MOPAJIbBHUM HOPMaM 1 IOBTOCTPOKOBUM IHTEpECaM CyCHiIbCTBA?

a) 30yTOBa;

0) coliaabHO-€TUYHOTO MAPKETUHTY;

B) TOBapHa;

') BApOOHUYA.

10. XTo € aBTOpOM KHUTH «JlOCHIPKEHHS TPO MPUPOIY Ta MPUUUHU

OaraTcTBa HapoOIiB»?

a) Jlx. bnaiit;
0) ®@. Kotnep;
B) A. CMirT;
r) M. Iloprep.
Ilumanns opyeoco pisnsa (Oekinbka npasuibHux 8ionosioeti)
11. 1o € ck1aOBUMHU YaCTHHAMU KOMIUIEKCY MapKETUHTY?
a) MPOCYBaHHS;
0) micre;
B) IIPOJLYKT;
r) [iHa.
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12. [llo BIAHOCATH JO OCHOBHMX OO’€KTIB MAapKETHHIOBHX
OCIIKEHD?

a) pUHOK;

0) nepxaBH1 CTPYKTYpPH;

B) KOHKYPEHTIB;

I') CIIO’KMBAYIB.

13. Ilo BiHOCSTH A0 OCHOBHUX MNHTaHb MApPKETUHIOBOi CTpaTerii
KOMITaHi1?

a) MO3UIIIFOBAHHS MPOAYKIlII KOMITaHIi HA PUHKY;

0) cerMEHTYBaHHSI PUHKY;

B) KOHKYpPEHTHY OOpOTHOY;

) BUOIp PUHKY.

14. XT0 BXOAUTH JI0 CKJIaly MAPKETUHIOBOTO TPUKYTHHUKA?

a) KOHKYPEHTH;

0) BUPOOHUK;

B) CIIOXKMBaY;

r) OaHKH.

15. 1o BXOAMTH 10 CKJIaAy MAapKETUHIOBOIO CEpeIOBUINA
oprasizartii?

a) HAaBKOJIMIITHE CEPEIOBHUIIIE;

0) MIKpOCEpEIOBHUIIIE;

B) MaKpOCEPEI0BHIIIE;

') MIHJIUBE CEPEIOBHUILIE.
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TECTOBI IIMTAHHA 10 TEMMU 8
«MAPKETHUHI'OBA TOBAPHA ITOJITUKA»

Ilumanns nepuio2o pieHs (00Ha npasuibHa 8i0N0BI0b)

1. BunisieHHsT CKUIBKOX pPIBHIB TOBapy Tnependadae MapKEeTHHTOBHUIN
aHalli3 ToBapy?

a) YOTUPHOX;

0) IBOX;

B) TPHOX;

) I’ SIThOX.

2. Sk Ha3MBa€THCS KOHKPETHUM BHUI, MOJIETb a00 MapKa ToBapy?

a) TOBapHa OJIUHMIIS,

0) ToBapHa JIiHIS;

B) TOBApHA HOMEHKJIATYpa;

') aCOPTUMEHTHA TpyIIa.

3. SIk Ha3uBaeThCs rpyna TOBAPHUX OJWHUIIb, OJIM3bKUX 3a TEBHOIO
O3HAKOI0?

a) IepelK TOBapiB;

0) ToBapHa HOMEHKJIATYypa;

B) TOBapHa OJIUHULIS;

') TOBapHA JIHIs.

4. Sk Ha3UBAETHCS CYKYIHICTh TOBAPHUX JIHIN?

a) TOBapHa HOMEHKJIATYpa;

0) mepeik TOBapiB;

B) TOBApHUM CITCKTD;

') TOBapHUW aCOPTUMEHT.

5. Ik Ha3uBa€ThCA 3arajibHa YHCEJIBHICTh ACOPTUMEHTHUX TPyl
TOBapiB?

a) rmuOnHa TOBAPHOI HOMEHKJIATYPHU;

0) HaCHUYEHICTh TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH;

B) IIMPUHA TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH;

I') I0B)KMHA TOBAPHOI HOMEHKJIATYPHU.

6. Sk Ha3UBa€THCS 3arajibHa KUIBKICTh TOBAPHUX OJUHUITH?

a) HACUYCHICTh TOBAPHOI HOMEHKJIATypH;

0) rimubuHa TOBapHOT HOMEHKJIATYPH;

B) IOB)KMHA TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH;

T') IIUPUHA TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH.

7.5k Ha3MBa€TbCS KIUIBKICTh TOBAapHUX OJUHUIL Yy paMKax
ACOPTUMEHTHOI Ipymnu?
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a) IOB)KMHA TOBAPHOI HOMEHKJIATYyPH;

0) rOuHa TOBapHOI HOMEHKIATYPH;

B) IIMPWHA TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH;

I') HAICHYEHICTh TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH.

8. SIx HaszuBaeThca (pasa, CIOBO, JITEpa, CUMBOJ, PUCYHOK abo ix

KOMOiHallisl, 0 MpU3HAYeH1 JJis i7eHTUdikaiii ToBapiB KOMIIaHIi, s
BI3yaJIbHOT'O BUJIIJICHHS 1X CE€peJ] TOBAPIB-KOHKYPEHTIB?

a) OpeHs;

0) TOproBeibHa MapKa;

B) SIKICTh TOBapy;

') IU3aiiH TOBapy.

0.5k Ha3WBaeThCS TMOCTIAOBHE TIPOXOKEHHS TOBApOM IIEBHHUX

cramin?

a) ToBapooOOpOT;

0) o0ir ToBapy;

B) KpyrooOir ToBapy;

I') )KUTTEBUU ITUKJI TOBApY.

10. ITo BimOyBaeThCs Ha TEPIHIA CTajli MPOIECy PO3POOKH HOBOTO

TOBapy?

a) po3poOKa ToBapy;
0) aHaj13 MOKJIMBOCTEH KOMIIaHIi;
B) TOsIBA 17I€H;
') po3po0Ka 3aayMmy, WOro anmpooarris.
Ilumanns opyeozo pisns (OeKkibka npasuibHux 8ionosioeti)
11. Sxi rpynu TOBapiB BIAHOCATH 10 TOBAPIB IIUPOKOTO CIIOKUBAHHS?
a) TOBapH IMACUBHOIO IOIHUTY;
0) ToBapu MOMNEPeAHHOT0 BUOOPY;
B) TOBapH MOBCSAKAECHHOTO TIOMHUTY;
') TOBapu 0COOJUBOTO TOIHUTY.
12. Slki rpynu TOBapiB BIJHOCSATH JO TOBApIB IMPOMHCIOBOIO

MPU3HAYCHHS?

a) KamiTajgbHe MalHO;

0) opeHI0BaHE MafHO;

B) Matepiayiv Ta AeTall;

I') IOTIOMIXKHI MaTepiaiu Ta MOCIYTH.

13. Ski cTparerii BUKOPUCTAHHS TOPTOBEIBHOI MapKH 1ICHYIOTh?
a) IBOMapoYHa;

0) MOHOMAapOYHa;

B) TPUMapOYHa;
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r) OaraToMapoyHa.

14. Slxki Tunu (piBHI) TOBapiB BHUIUISIOTH 3a O3HAKOK TOBAPHOI
HOBU3HU?

a) TOBapy PUHKOBOI HOBU3HH;

0) MPUHIIUIIOBO yAOCKOHAJIEH] TOBApH;

B) CBITOBI HOBUHKW;

r) Mo (i1KOBaH1 TOBApPHU.

15. Ski cTaaii >KUTTEBOTO LUKIIY TOBAPY PO3PI3HAIOTH?

a) po3po0Ka;

0) cna;

B) 3pOCTAaHHS;

I') BOPOBKCHHS.
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TECTOBI IIMTAHHA 10 TEMHA 9
«MAPKETHUHI'OBA IIIHOBA ITOJITHUKA»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)

1. Ik Ha3uBa€eThCA CyMa rpoleit (ix eKBiBaJeHT), IKy Tpeda CIIaTUTH
3a npuaOaHHs TOBapy?

a) IOKa3HUK TOBApPY;

0) LIHHKUK TOBapY;

B) BU3HAUYHUK TOBApY;

I) I[iIHa TOBapY.

2. o sxux (axTopiB IIHOYTBOPEHHS KOMMaHii BIAHOCITH MOTOYHI
IUJII KOMIIaHii, piBeHb BUTpPAT KOMIIaHIi, MAapPKETHUHIOBY CTPATETII0
KOMIIaHii?

a) 3MIHHUX;

0) NOCTIMHUX;

B) 30BHIIIHIX;

') BHyTPIIIHIX.

3. lo sxux ¢akTopiB IIHOYTBOPEHHS KOMIIaHIi BIAHOCSATH CTaAllo
KUTTEBOTO IUKIY, [IIHW KOHKYPEHTIB TOIIO?

a) BHYTPIIIHIX;

0) 30BHIIIIHIX;

B) 3MIHHUX;

T') NOCTIHHHUX.

4. SIki MeToAu BCTAHOBJICHHS (DaKTUYHUX I[IH € JOCTATHHO MPOCTUMHU,
i1 mepenbavaroTh, MmO IiHA (GOPMYETHCS MUIAXOM JOJaBaHHSA 0
c001BapTOCTI OJJMHUII MPOAYKIIiT NIEBHOI BETUYNHHU HAJ0aBKHU?

a) OpIEHTOBaHI Ha MPUOYTOK;

0) OpleHTOBaH1 Ha KOHKYPEHTIB;

B) OPIEHTOBAH1 HA BUTPATH;

') OpIEHTOBAHI HA TMOMMUT.

5. CyTh IKHUX METOMIB BCTAHOBJICHHS ()aKTUYHHUX I[iH MOJIATAE B TOMY,
mo 3a 0a3y pO3paxXyHKIB IIIHK O€peTbCcs MMEBHUN IIJIbOBUM 0OCST
npuoyTKy?

a) OpIEHTOBAHMX Ha IOIHT;

0) Opl€eHTOBaHUX Ha NMPUOYTOK;

B) OpIEHTOBAHUX HA BUTpPATH,

I') OPIEHTOBAHUX HA KOHKYPEHTIB.

6. SIk Ha3WBAETBHCS CTYIMIHBb MPOIEHTHOI 3MIHM MOMJIHBOI KIJIBKOCTI
npua0aHOro TOBAPY 3aJIEKHO BiJl 3MIHU HoOTO 1IHU Ha 1 %?
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a) I[IHOBA €JIACTUYHICTh MOTUTY;

0) Bapiailisi HOTUTY;

B) I[IHOBA THYYKICTh TIOTIUTY;

I') IIHOBA 3aJICKHICTh IOIUTY.

/. SlkuM € TIONHT, KOJM TOKAa3HWK IIHOBOI €JAaCTHYHOCTI IOMHUTY

Ed>1?

a) HEeEJIACTUYHUM;

0) BIIHOCHO €JIaCTHYHHUM,;

B) BITHOCHO HEEJACTUYHUM;

I') 3 OJMHUYHOIO €JIaCTUYHICTIO.

8. lkuM € TONHT, KONMM TOKA3HHWK IIHOBOI €JaCTHYHOCTI IOMHUTY

Ed<1?

a) HEeEJIACTUYHHM;

0) enacTUYHHUM,;

B) BiIHOCHO €JIaCTUYHUM;

I') BIIHOCHO HEEJIACTUYHHM.

0. kUM € TONMHT, KOJM TOKA3HHWK IIHOBOI €JaCTHYHOCTI IOMHUTY

Ed=1?

a) BIJTHOCHO HEEJIACTUYHHUM,;

0) BIIHOCHO €IAaCTHYHHUM,;

B) 3 OJIMHUYHOIO €JIACTUYHICTIO;

I') 3 HEBU3HAYCHOIO €JIACTHYHICTIO.

10. ITim KM KyTOM BIAXHIISETHCS BIJ TOPHU3OHTAN UM BEPTHKAII

JIHIA ONUTY 3 OJUHUYHOIO €TaCTUYHICTIO?

a) 45 rpanycis;
0) 40 rpanycis,;
B) 90 rpanycis;
r) 65 rpaaycis.
Hlumanns Opy2o20 pieHs (0eKilbKa npasuibHUX 8i0noegioeti)
11. Sxi ocHOBHI GYHKIIIT IIIHUA PO3PI3HSIIOTH?
a) CTUMYJIIOIOUY;
0) MOPIBHSJIbHY;
B) KOHKYPEHTHY;
') CUTHAJIbHY.
12. ki miHu po3pi3HAIOTH 32 yMOBaMu (GOpMyBaHHS?
a) (piIkCoBaHi;
0) neprKaBHI;
B) peryJibOBaHi;
T') BIJIBHI.
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13. SIk1 1iHU PO3PI3HAIOTH 32 TEPUTOPIATLHOIO O3HAKOIO?
a) HaIllIOHAJIbHI;

0) BHYTPIIIHBOI TOPTiBIIL;

B) 30BHIIIHBOI TOPTIBIII;

') MDKHapO/THI.

14. SIxi 11HK pO3PI3HAIOTH 32 03HAKOIO CTali 00iry ToBapy?
a) po3/piOHi;

0) dbikcoBani;

B) ONTOBI;

I') BUIBHI.

15. SIK1 tiHU PO3PI3HAIOTH 32 O3HAKOIO 1X 3MIHHOCTI?

a) po3/piOHi;

0) peryJiboBaHi;

B) TBEP/Ii;

I') THYYKI.
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TECTOBI IIMTAHHSA 10 TEMMU 10
«MAPKETHUHI' OBA MOJIITHUKA PO3HOALIIY»

Ilumanns nepuwozo pieHs (00Ha npasuilbHa 8i0N08i0v)
1. SIx Ha3uBaE€THCA MISUTBHICTH OpraHi3aiii 3 IJIaHyBaHHs, peai3alii

Ta KOHTPOJIIO PyXy CBOiX TOBapiB JO KIHIIEBOIO CIOKHBaya 3 METOIO
3a/I0BOJICHHS HOT0 OTPeO 1 OTpUMaHHS NPUOYTKY?

a) MEHEI)KMEHT;

0) MapKETHHT;

B) JIOTICTHKA;

T') IUCTPUOYIIiS.

2. Sk Ha3UBAETHCS KUIBKICTh MPOMDKHHUX PIBHIB Y MapKETHHTOBOMY

KaHaJI1B pO3MOALTY MPOIYKIIii?

a) rmuOuHa KaHamly;

0) MIMpUHA KaHAITY;

B) JOBXXHHA KaHAIY;

') BUCOTA KaHaly.

3. Slk Ha3uBae€TbCS KUIbKICTb CYO’€KTIB Ha TI€BHOMY pIiBHI

MapKETHHIOBOT'0 KaHATYy PO3MOALTY MPOLYKIIii?

a) BUCOTA KaHAIY;

0) NOBXXKHMHA KaHAIY;

B) INIMOMHA KaHamy;

I) MIUPUHA KaHATY.

4. Slka ¢hopma TOProBesbHOI MOCEPETHUILIBKOT TISTIBHOCTI nependayae,

10 TOPrOBEJIbHUHN MOCEPEAHUK KYITy€ Ta MPOJIa€ MPOIYKIIIIO Bl BJACHOTO
IMEHI Ta 3a BJIACHUM paxXyHOK?

a) KOMepIliiiHa TIsUIbHICTb;

0) KoOMiClifHa JTISUTBHICTB;

B) JIOBipYa AisJIbHICTD;

T') DiATPUEMHUITBKA TiSITbHICTb.

5. Ska hopMa TOProBesbHOI MOCEPETHULILKOT AISTIBHOCTI TIepedayae,

10 TOPTOBEJILHUN MOCEPETHUK KYIYE Ta MPOJAE MPOIYKIIIIO HE BiJl CBOTO
IMEHI, a BIJl IMEHI 0COOH, SIKY BiH MpeICTaBIsE?

a) 10BipYa AISTIBHICTS;

0) KoMiCliHa JTISUTBHICTB;

B) MIANPUEMHUIIBKA 1STBHICTb;
') KOMepLiitHa JisIbHICTb.
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6. SIk1 omTOBI TOProOBIlI KOMICIHHOTO THUIy CBO€ T'OJIOBHE 3aBIaHHS
BOA4yaloTh y TOMY, II0O 3BECTH MPOAABLS Ta MOKYMIS, Y3TOAWTH IX
iHTEepecu?

a) TUCTpUO IOTOPH;

0) arenrTu;

B) Opokepu;

) TUICPH.

7. OcOONMMBOCTSIMU SIKUX ONTOBUX TOPTOBIIIB KOMICITHOTO THUITY € T€,
1[0 BOHM IIPaIfOIOTh 3 KJII€EHTaMH HaiJacTillle Ha IOCTIMHIM OCHOBI;
MPEJICTABIISIIOTH IHTEPECH OJIHOYACHO JIEKIJIbKOX KJIIE€HTIB TOIIO?

a) OpokepiB;

0) nuinepis;

B) TUCTPUO IOTOPIB;

') areHTIB.

8. VY sdKiif cucTeMi MapKETHHTOBOI'O PO3MOMALTY TOBapiB BiICYTHIH
KOOpJMHALIIMHUM IIEHTp Ta/abo cremiaJbHO CTBOPEHUM MeXaHi3M
Y3rOJKEHHSI /11l yYaCHUKIB KaHAITy PO3MOLTY?

a) HETpaaUIIINHIN;

0) rOpHU30HTAJIBHO 1IHTETPOBaHIM;

B) BEpTUKAJIHO 1HTEIPOBAHII;

I') TPaIULIAHIM,

9.V sxiit cucteMi MapKETUHTOBOTO PO3MOALTY TOBapiB BiOyBa€ThCS
MEBHA KOOPJWHAIIIS JISJIbHOCTI YYaCHUKIB KaHAITy PO3IOILITY?

a) TpaAUIIAHIH;

0) BEpTUKAIbHO IHTErPOBAHIN;

B) HETPaULIiHIM;

') TOPU30HTAIBHO 1HTErPOBAHIH.

10. flka cucTteMa MapKETHHTOBOTO PO3IMOALTY TOBapiB € IEBHUM
KOOPJIMHALIIHUM PIIICHHSM JIOKAJIbHOTO XapakTepy?

a) TOPU3OHTAJILHO IHTETPOBAHA;

0) BEpTUKAJIBHO IHTETPOBAHA;

B) TpaJulliiiHa;

') HETpaauIliifHa.

Hlumanns Opy2o2o pieHs (OeKibKa npasuibHUX 8ionoesioeti)

11. SIx1 cy0’ekTH po3ApiOHOT TOPriBII BUIAUISIIOTH 3a MacliTabaMu
IISUTBHOCT?

a) KOMIIaH110, sIka Ma€ TOPTOBEJIBLHY MEPEXKY;

0) ONTOBY KOMIIaHII0;

B) p0O3/1piOHY KOMITAHIIO;
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I) JIOKQJIbHUN CYO’€KT TOPTIBIIi.
12. SIki cyG’extu po3apiOHOI TOPTIBAI BUAUISIOTH 3a TOBapPHUM

aCOPTUMEHTOM?

a) creriagai3oBaHl Mara3uHu,

0) yHiBepcallbHI Mara3uHu;

B) BEJIMKI Mara3uHu;

') Maji Mara3uHu.

13. SIki cyG’extu po3apiOHOT TOPriBIl BUIAUIAIOTH 3a IIHOBUMU

napamerpamu’?

a) TOPTIBJIsI TOBApaMH HUKHBOTO I[IHOBOTO J1alla30HY;

0) TOPriBJIsI TOBapaMH CEPEIHHOTO I[IHOBOTO J1aMa3oHy;

B) TOPTIBJIS JEHIEBUMU TOBapaMu;

I') TOPTiBJISI €IITHUMHU (JIOPOTUMH) TOBApaAMHU.

14. SIki cyG’extu po3apiOHOI TOPTiBIAl BUIUIAIOTH 32 (HOPMOIO

KOHTAKTIB 13 TOKYIUAMU?

a) ByJIMYHA TOPTIBJIS;

0) TOpriBJIs 3a KaTaJIOraMu;

B) Mara3mHHa TOPTIBJIS;

I') mo3aMara3uHHa TOPTiBJIS.

15. ki ¢yHKIiT Mae yOpaBiiHHA MAapKETUHTOBUMHU KaHaJIaMu

PO3MOJIUTY TOBApPIB?

a) yIpaBJliHHS KOH(JIIKTaMU B KaHaJIl PO3MOA1ITY TOBApIB;
0) BUOiIp TOProBeJIbHUX OCEPEIHUKIB;

B) KOHTPOJIb JISUTbHOCTI TOPTOBEIBHUX MOCEPEIHUKIB,;

') MOTHBAIIISl TOPTOBEIBLHOTO MOCEPETHUKA.
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TECTOBI 3ABJAHHS 1O TEMMU 11
«OCHOBUM MAPKETHHI'OBOI NOJIITUKU KOMYHIKAIIIi»

Ilumanns nepuio2o pieHs (00Ha npasulbHa 8i0N06I0L)

1. SIx Ha3uBaeThca TIpollec 3abe3medeHHs B3aeMojii  Ccy0’ekTa
MPOMO3HUIIIT TOBAPY 3 IHITUMHU CYO’€KTaMU PUHKY?

a) HaBeJICHHS KOHTAKTIB;

0) KOMyHIKaIlis;

B) MapKETUHIOBa KOMYHIKAIIis;

T') I1J10B1 IEPETOBOPH.

2. Jlo 4oro HajlexaTh pekjiama, CTUMYIIOBaHHS 30yTy, 3B’SI3KH 3
rPOMaJICHKICTIO TOIIO?

a) IHCTPYMEHTIB 31HCHEHHSI MAPKETUHTOBO1 KOMYHIKAIIi{;

0) KaHaJIiB MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIIii;

B) TEXHOJOTiM, sKi BHUKOPUCTOBYIOTBCA B MAapKETUHTOBOMY
KOMYHIKaI[IHHOMY TPOIIECi;

I) JPKepesl MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIi.

3. lo 4oro BIIHOCITH TeJeOAUeHHsS, pajio, Ta3eTd, >KypHaJu,
[HTepHeT TOI110?

a) TEXHOJIOTIM, SIKI BHUKOPHUCTOBYIOTbCA B MAapPKETUHTOBOMY
KOMYHIKaI[IHHOMY MPOIIEC;

0) JoKepell MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii;

B) IHCTPYMEHTIB 3/IIICHEHHS] MaPKETUHIOBO1 KOMYHIKAIIli;

I') KaHAJI1B MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIIH.

4. ]Jlo 4Yoro BIHOCSATH CTBOPEHHS TAMEPOBOr0 MAapPKETHHTOBOTO
3BEpHEHHS,  BIJCOCIOKETY IS  JIEMOHCTpalli Ha  Tejie0aueHHl,
€JICKTPOHHOT'O 3BEPHEHHSI /ISl PO3MIIIEHHS B Mepexi [HTepHET To1o?

a) JDKepesl MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIi;

0) TEeXHOJOTii, $SKI BUKOPUCTOBYIOTBCA B MAapKETUHTOBOMY
KOMYHIKaI[IHHOMY TPOIIEeC;

B) KaHaJIIB MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIliH;

') IHCTPYMEHTIB 3/11ICHEHHSI MAPKETUHIOBO1 KOMYHIKAIIi1.

5. XTO BHUCTYTIA€ 3aMOBHHKOM, HILIaTOPOM CTBOPEHHS
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIiA?

a) peKJIaMHa KOMIIaHis;

0) KoMmaHis, siKka IPOMOHYE PUHKY TIEBHY MPOAYKIIIIO;

B) PR-areHTcTBO;

I') CIIOKUBaY.
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6. Y poai koro BHUCTyIIa€ oprasizaiiis ado okpeMa ocola, sKa Mae
iH(dOopMaliio A1 nepenayl cyo’ektaM puHKY?

a) OTpUMYyBaya MOB1IOMJICHHS;

0) mocepeIHNUKa;

B) KOMYTaTOopa;

I') BIJIIpaBHUKA TTOBIIOMJICHHS.

7. SIx Ha3uBaeThCs iHPOpMaIlis, siKa MePeaAEThCA?

a) TIOBITOMJICHHS;

0) maHui;

B) KOMYHIKAIIis;

') CUTHAJIH.

8. SIk Ha3uMBa€TbCS TPOIEC TNEPETBOPECHHS AYMKH, KOMYHIKAIIHHOI
171ei BiAIpaBHUKA B TIEBHUM HAa01p KOMYHIKaIlIMHUX CUMBOJIIB?

a) KOAyBaHHs 1HPOPMAIIITHOTO TTOBITOMJICHHS;

0) nemudpyBaHHs iHPOpMAIIHHOTO MTOBIIOMIICHHS;

B) mudpyBanHs 1HOOPMAIIHHOTO MOBITOMJICHHS;

I') IeKOIyBaHHS 1H()OPMAIIHOTO TOB1JOMJICHHS.

9. SIxe KOJlyBaHHS MO€IHY€E BepOabHi Ta HEBepOaIbHI CUMBOJIN?

a) MiJICYMKOBE;

0) 3MimIaHe;

B) KOMOIHOBaHE;

I') CHHTE30BaHe.

10. flk  Ha3uBa€TBhCA MpOIEC TEPETBOPEHHS  KOMYHIKAI[IMHUX
CHUMBOJIIB, SIK CKJIJIOBUX MOBIJIOMJICHHS, B TIEBHY AYMKY?

a) KOAyBaHHs 1HPOPMALIITHOTO TOBIIOMJICHHS;

0) nekoayBaHHs 1H()OPMAIIHHOTO TOBIIOMJICHHS;

B) ¢ pyBaHHA 1HPOPMAIIHHOTO MMOB1IOMJIICHHS;

r) nemndpyBaHHs IHPOPMALIITHOTO MOBIJOMIICHHS.

Ilumanns Opy2o2o pieHs (OeKiibKa npasuibHUX 8ionoesioeti)

11. SfAxum mosxe OyTH KOyBaHHS 1HGOPMAIIMHOTO MOB1AOMIICHHS?

a) mudpoBuM;

0) BepOaJbHUM,;

B) KOMOIHOBaHUM;

') HeBepOaJIbHUM.

12. SIki peakiiii BUKIMKA€E JIEKOTyBAaHHS MAapKETHHTOBOTO 3BEPHEHHS
OTpUMYBayeM (CIOKUBAYEM)?

a) IpaKkTU4HY;

0) TeOpETUUHY;

B) EMOIIIMHY;
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r) O€3eMOIliiiHY.

13. o BimHOCATH 10 0a30BUX (HAKTOPIB CHPUNHATTS MaAPKETUHTOBUX
KOMYHIKaIliii CrioKuBayeM?

a) JDKEpeJIo MapKETUHTOBOI1 iH(DOpMAIlii;

0) CTymHb aKTyaIbHOCTI MApPKETHUHTOBOTO IOBIJIOMJICHHS JIs
CIIO’KMBAYa,;

B) pIBEHb MIiATOTOBJICHOCTI CIOXKHUBaya JO0 PO3YMIHHS OTPUMAHOTO
ITOB1JJOMJICHHS,

r) I[iHy TOBapy.

14. SIxi  mxepena MapKeTHMHroBoi 1HdOpMalli poO3pI3HAIOTH 3a
o3Hakor ¢hopmu nepeaadi iHpopmarii?

a) marnepoBsi;

0) HEOCOOHCTI;

B) 0COOHCTI;

I') JICKTPOHHI.

15. SIx1 (popmu BIIMBY Ha CIIOKUBAYA PO3PIZHSIOTH?

a) OCTIMHUI BILINB,;

0) THMYaCOBH BILJIUB;

B) MIPSIMUY BIUIUB;

I') ONOCEPEIKOBAHUY BILIHB.
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I HOTATOK
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