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Skomputeryzowana analiza tresci miata inng podstawe tech-
niczng niz jej poprzednik - reczna analiza tresci. Dzieki temu
nie tylko wypracowata wtasng metodyke i technologie zasto-
sowania, ale nadal rozwija sie zgodnie ze swoj3 logika.

To wtasnie stanowi przedmiot naszego przegladu.

1.1. Pierwsze proby zmechanizowania i zautomaty-
zowania analizy tresci

Pierwsze analizy tresci w dziedzinie humanistyki, przeprowa-
dzone z wykorzystaniem srodkéw technicznych, zwigzane s3
z pracami badawczymi wtoskiego duchownego Roberto Busy.
Informacje na temat jego dziatalnosci znalez¢ mozna w pracy
J. Bradley'a i G.Rockwella' oraz na stronie internetowej Uniwer-
sytetu Gregorianskiego w Rzymie?.

QOjciec R. Busa postawit sobie za zadanie stworzenie przy po-
mocy Srodkéw technicznych konkordancji petnego zbioru li-
stow wioskiego teologa XIII w. Tomasza z Akwinu. Praca habi-
litacyjna R. Busy, obroniona w 1946r., poSwiecona zostata byta
zgtebieniu pojecia ,bytu” w rozumieniu dominikanskiego my-
Sliciela. Po stworzeniu i przeanalizowaniu drukowanych indek-
sow wyrazow tacinskich praesens i praesentia, R. Busa doszedt
do wniosku, ze ich wykorzystywanie przez Tomasza z Akwinu
byto scisle zwigzane z przyimkiem in. Ponadto, R. Busa gotéw
byt uwierzy¢, ze podobne wyrazy funkcjonalne dajg wiele infor-
macji dotyczacych zwigzku pomiedzy konceptualnym Swiatem
autora a wyrazami wykorzystywanymi przez niego do opisu te-
goz Swiata. Okazuje sie jednak, ze R. Busa nie miat wystarcza-
jacych zasobow badawczych do stworzenia recznie konkordan-
¢ji ogdlnych wyrazow tacinskich, jak in, sum lub et (w ttuma-
czeniu odpowiednio ,w", czasownik pomocniczy ,byc”, ,i").
Mimo trudnosci, pod koniec roku 1940 postawit on przed soba
jeszcze bardziej skomplikowane zadanie, mianowicie, stworze-
nie ,Index Thomisticus”, ktéry miat zawierac petna konkordan-
cje - 10,6 miIn wyrazéw Tomasza z Akwinu.

1 Bradley ., Rockwell G. TACTweb: workbook...

2 Roberto Busa: biography / Humanities and information science. Roma Univ. La Sapienza
(24/11/95). - http://www.mediamente.rai.it/mmold/english/bibliote/biografi/b/busa.htm
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Oczywiscie, realizacja tego zadania bez wykorzystania pewne-
go rodzaju urzadzen technicznych byta niemozliwa.

Praca, rozpoczeta z wykorzystaniem perforatoréw i maszyn
sortujacych, w praktyce zostata zakonczona 33 lata pozniej -
dzieki wielkim uniwersalnym elektronicznym maszynom licza-
cym /EOM - przyp. ttum/ serii IBM. Wraz z innymi informacja-
mi Indeks zawierat prawie 70000 stron. Powstaty dwie konkor-
dancje. Pierwsza, utworzona bezposrednio przez maszyne, za-
wierata petna liste odpowiednikéw dla wszystkich form stow-
nych i otrzymata nazwe ,nielematyzowanej”. Drugg konkor-
dancje tworzyty tzw. ,lematyzowane” odpowiedniki, w wykazie
ktérych kazdy wyraz wystepowat tylko jeden raz w formie pod-
stawowej, na przyktad, rzeczowniki - tylko w liczbie pojedyn-
czej, czasownik - w bezokoliczniku itd. Elektroniczna maszy-
na liczaca nie byta w stanie stworzy¢ ,lematyzowanego” odpo-
wiednika bez ludzkiej pomocy. Wedtug oceny Busa, na catg pra-
ce wykorzystano ponad 1 min osobo/godzin, gtéwnie na wpro-
wadzanie i weryfikacje danych, jak réwniez lematyzacje.

Warto podkreslic, ze w roku 1992 ojciec R. Busa zatozyt kieru-
nek - lingwistyka i hermeneutyka, na Wydziale Filozofii Gre-
gorianskiego Uniwersytetu Papieskiego w Rzymie i kontynu-
owat swoje prace w ramach projektu , Totius Latinitatis Lem-
mata”3. Ostatnie publiczne wspomnienie o jego stynnej pra-
cy miato miejsce w 2002r., kiedy niestrudzony R. Busa miat
prawie 90 lat. W powiadomieniu Katolickiej Agencji Informa-
cyjnej AGNUZ z dn. 1 lutego 2002r* byta wzmianka o spo-
tkaniu Ojca Swietego Jana Pawta Il z grupa naukowcow, kto-
rzy ,skomputeryzowali” dzieta Sw. Tomasza z Akwinu oraz
z cztonkami Stowarzyszenia Komputeryzacji Analiz Leksykolo-
gicznych (CAEL), ktérzy sponsorowali wydanie ,Index Tomisti-
cus”, z okazji zakonczenia prac. Opracz wersji drukowanej, skta-
dajacej sie z 56 tomow encyklopedycznych zbidr zostat row-
niez wydany na ptytach CD. Ojciec Swiety wspart inicjatywe
profesora R. Busy i miedzynarodowego zespotu mtodych uczo-

3 Roberto Busa: biography...

4 Papiez za wykorzystaniem komputera w stuzbie dla doktryny chrzescijanskiej/
Katolicka Agencja Informacyjna ,AGNUZ". Watykan, 1 lutego 2002r.
http://agnuz.info/print.php?year=2002&6mounthi1=February&day=1&files=101.txt&print=news116
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nych w sprawie nowego projektu pn. ,Leksykon Sw. Tomasza
z Akwinu”, ktéry ma obejmowa¢ wspotczesne ttumacze-
nie wszystkich terminéw, wykorzystanych w pracach i li-
stach Sredniowiecznego teologa. Podjete proby zmechanizo-
wania poszczegoélnych czynnosci w procesie analizy tresci nie
doprowadzity i nie mogty doprowadzi¢ do istotnych zmian
w zakresie jej wykorzystania i metodyki. Wraz ze wzrostem li-
czebnosci samych tekstoéw, zaistniata potrzeba wykonywania
takiej analizy, ktéra prowadzi do szybkiego i efektywnego prze-
szukiwania tekstow rdznego rodzaju i 0 znacznej objetosci. Po-
jawienie sie techniki kamputerowej stworzyto realne, cho¢ na
poczatku niejawne i nieuswiadomione co do swoich skutkow
w przysztosci, mozliwosci przezwyciezenia ,przekletego pro-

blemu wymiarowosci”.

Pierwsze, niepewne kroki w kierunku automatyzacji anali-
zy tresci szybko przeszty w nieuzasadniony optymizm. Jednak
dzis, po ponad czterdziestu latach od podjecia pierwszych prob,
mimo realnych osiagnie¢, stato sie jasne, ze, jak sie wypowie-
dziat K. Neuendorf?®, automatyczna analiza tresci, to chimera.

,(...) Metoda analizy tresci, w ktérej wykorzystywany jest kom-
puter, najczesciej przedstawiana jest jako zmechanizowa-
na lub zautomatyzowana (...)" - stwierdza niemiecki badacz
E. Mergenthaler®. Zatem, mowa tutaj jest jedynie o takim czy
innym poziomie wykorzystania komputera przez cztowieka

w procesie analizy.

Pod pojeciem skomputeryzowanej analizy tresci dalej bedzie-
my rozumie¢ taka analize materiatéw tekstowych, w ktorej
wszelkie kroki wiodace do ustalenia wtasciwosci (charakte-
rystyk) tresci i okreslenia ogotu konceptualnych wskaznikéw
tekstu sa wykonywane przy pomocy algorytmaow, czyli jawnych
operacji logicznych lub statystycznych.

J. Macnamara wyréznia dwa rodzaje zastosowania programow
komputerowych:
- zapamietywanie i przechowywanie danych, na przyktad:

wynikéw kodowania lub notatek, analiz oraz raportéw,

5 Neuendorf K.A. The Content Analysis Guidebook...- r.40.

6 Mergenthaler E. Computer-Assisted Content Analysis...- r.3-32. 117

m.in. w formie tabel, diagraméw i wykreséw - sporzadzo-
nych przez badacza recznie;

« automatyczny przeglad tekstéw, rozpoznawanie i kodo-
wanie wyrazow, fraz; ten rodzaj zastosowania moze pro-
wadzi¢ do kodowania automatycznego i analizy lub po-
taczenia przegladu oraz kodowania automatycznego
i recznega’.

U. Kelle dzieli programy analizy tekstéw na trzy generacje:

1. procesory tekstowe i systemy zarzadzania bazami danych
tekstowych,zabezpieczajace ogélne funkcje zarzadzania
tekstami;

2.programy zwigzane z technika kodowania i odnajdywania
w tekstach informacji, odpowiadajacych pewnym kryte-
riom, m.in. tworzenie r6znego rodzaju indekséw i konkar-
dancji, ktore sa tradycyjne dla metody recznej;

3. programy, ktére mimo ze opieraja sie na takich samych za-
tozeniach, co programy drugiej generacji, posiadaja znacz-
nie szersze funkcje i pozwalaja istotnie zmienia¢ badz

wspomagat mozliwosci metody recznej analizy trescié.

Naszym zdaniem, obecnie nalezy wyrdzniac cztery genera-
cje oprogramowania analizy tresci (rys. 4.1). Kryterium takiego
podziatu powinny stanowic nie tyle ramy czasowe, ile funkcja,
jaka petnig zasoby programowe w procesie analizy. W dalszych
rozwazaniach szczegétowo przyblizymy generacje programow
analizy tresci.

Pierwszg generacje trudno nazwac programami analizy tresci -
jest to jedynie wykorzystanie réznorodnych programoéw do ce-
l6w realizacji analizy tresci. H. Bernard i G. Ryan pisza: ,(...) po-
dobnie do wczesnych edytorow tekstow i systermow sterowania
bazami danych, pierwsza generacja procesorow tekstowych byta
projektowana jako pomoc dla nas w robieniu tego, co my i tak
juz robilismy (...)"”

7 Macnamara J.R. Media Content Analysis: Its Uses, Benefits & Best Practice Methodology /
CARMA International (Asia Pacific).- Chippendale (Australia): CARMA, 2003.- R.8.-
www.masscom.com.au/book/papers/media_content.html

8  Kelle U. Computer-Aided Qualitative Data Analysis...- r.34.118

9  Bernard H.R., Ryan C. Text Analysis: Qualitative and Quantitative Methods...- r.625.
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Biorac pod uwage mozliwosci pierwszych uniwersalnych elek-
tranicznych maszyn liczacych, badacze ,zlecali” im wykonywa-
nie obliczen, przeprowadzanie analizy statystycznej, tworzenie
prymitywnych wykreséw juz po tym, gdy przeczytane i zakodo-
wane przez ludzi teksty zostaty wprowadzone z arkuszy kodo-
wania do maszynnosnikow. Poczatkowo wykarzystywane byty
specjalnie w tym celu napisane programy, nieco pézniej pojawi-
ty sie bardziej uniwersalne programy: specjalistyczne pakiety
przyktadowych programoéw, systemy zarzadzania bazami da-
nych, procesory arkuszy itd.. Jezeli chodzi o bezpoSrednie opra-
cowywanie tekstow, to nalezy powiedzie¢, ze programy pierw-
szej generacji pozwalaty na przechowywanie i archiwowanie
samych tekstow, tworzenie i drukowanie nieskomplikowanych
indeksow oraz konkardancji, wyszukiwanie cytatéw i wprowa-
dzanie ich do druku w formacie na wzér tabel KWIC.

W tym miejscu warto zacytowac t. Fedotowa: ,(..) przyktad
Z maszynowg obrobkg tekstow obrazuje niezwykle wazng dla
zrozumienia istoty analizy tresci mysl...Analiza tresci jako me-
toda nie posiada magicznych wtasciwosci - nie otrzyma sie
Z niej wiecej, niz w nig wtozono. Jesli cos, co jest znaczgce, waz-
ne, nadzwyczajne nie zostato przewidziane w procedurze, to nie
uzyskamy tego w wyniku analizy, jakkolwiek bardzo skompliko-
wana i zmudna by ona nie byta (...)" .

1.2. The General Inquirer i cechy drugiej generacji
programow analizy tresci

Pojawienie sie drugiej generacji programoéw skomputeryzowa-
nej analizy tresci jest kojarzone z Uniwersytetem Harwardz-
kim (USA). Grupa naukowcow z tej uczelni, pod kierownictwem
P. Stone'a, w 1961 roku rozpoczeta opracowywanie zasad sys-
tematycznej, skomputeryzowanej analizy tresci. Juz w 1966r.
ukonczono pierwsza wersje specjalistycznego programu ilo-
sciowej analizy tresci tekstow The General Inquirer, ktory roz-
wiat tym samym mit, ze uniwersalne elektroniczne maszyny li-
czace moga by¢ wykorzystywane wytacznie do analizy staty-
stycznej.

10 t. N. Fedotowa, Analiza tresci - socjologiczna metoda badania srodkéw komunikacji masowej...-
s

Sprawdzajac mozliwosci programu, autorzy projektu wykorzy-
stali wiele swoich i cudzych badan, stosujac aparat kategoryj-
ny poprzednich metod recznych. Przeprowadzono szereg ana-
liz tekstow gazet, prac naukowych i publicystycznych, przemo-
wien kandydatéw na urzad prezydenta z ramienia Partii Demo-
kratycznej i Partii Republikanskiej USA, dokumentéw osobi-
stych (listéw, dziennikéw, autobiografii)"

Jeden z autorskich projektéw, na ktérym byt testowany sys-
tem, stanowito badanie 66 listéw samobojcéw, z ktérych 33
zostaty faktycznie napisane przez osoby, ktére popetnity sa-
mobgjstwo, pozostate - przez osoby, ktére je tylko symulowa-
ty. The General Ingquirer przeanalizowata teksty i w 91% przy-
padkéw wykryta listy rzeczywistych samobaéjcow™.

Proces analizy w The General Inquirer przebiegat nastepujaco.
Na etapie wstepnym kompilowany jest stownik kategorii ana-
lizy. Drugim etapem i nowym zadaniem komputera jest kodo-
wanie tekstu, polegajace na tym, ze system przeglada kaz-
dy wyraz i poréwnuje go ze stownymi formami (kategoria-
mi) stownika. Jezeli forma stowna zostaje znaleziona, to tra-
fienie dla odpowiedniej formy stownej powigksza sie o jeden.
W efekcie koncowym otrzymywany jest czestotliwosciowy po-
dziat kategorii. W zaleznosci od systemu, do danego algorytmu
bazowego moga by¢ wprowadzane nowe zasady, na przyktad,
w celu obliczenia kontekstu wykorzystania wyrazow, usunie-
cia ich dwuznacznego rozumienia, wykrycia w tekscie nie tylko
wyrazoéw, ale i catych fraz.

Na trzecim etapie program przedstawia wyniki analizy. Mimao,
ze The General Inguirer jest narzedziem niedialogowym, to
w efekcie koncowym précz zwyktych tabel zawierajgcych dane,
uzyskuje sie wydruk indekséw i konkordancji. Zazwyczaj infor-
macje sg przedstawiane w formacie KWIC (wyrazy kluczowe
w kontekscie). Ponadto, The General Inquirer daje mozliwasc
przeprowadzenia nieskomplikowanej analizy statystycznej.

11 Stone Ph., Dunphy D., Smith M., Ogilvie D. The General Inquirer...

12 Ogilvie D.M., Stone PJ., Schneidman E.S. Some Characteristics of Genuine Versus Simulated Suicide
Notes // The General Inquirer: A Computer Approach to Content Analysis / PJ. Stone, D.C.Dunphy,
M.S.Smith, D.M.QOgilvie, eds.- Cambridge: M.LT. Press, 1966.- 1.527-535.
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W razie potrzeby pozwala on na eksportowanie danych
w formacie innych programaéw (pakietdw statystycznych, arku-
szy elektronicznych lub programéw grafiki uzytkowej). Jak za-
uwazaja badacze, np. K. Carley®, podejscie P. Stone'a daobrze
sprawdza sie w przypadku zadan na wzdr analizy tematow
zwigzanych z wyznaczaniem kategorii analizy, ale jest ono nie-
wystarczajace w przypadku rozwiazywania zagadnien, w kto-
rych istnieje potrzeba odnalezienia wsp6tzaleznosci miedzy
pojeciami. Tym nie mniej, system stat sie prototypem progra-
mow skomputeryzowanej analizy tresci i byt ogromnym osia-
gnieciem nauk spotecznych. Program (oraz jego nastepcy) za-
demonstrowat szerokie mozliwosci manipulowania tekstami,
ich kodowania, wyrézniania kategorii analizy, poszukiwania od-
powiednikéw itd..

Mozna zatem stwierdzi¢, Ze biorac pod uwage funkcjonalnos,
programy drugiej generacji nie wyszty jednak poza granice lo-
giki technologii recznej analizy tresci i praktycznie jej nie zmie-
nity.

Stanowity one swego rodzaju narzedzie pomocnicze, ktére je-
dynie utatwiato wykonywanie rutynowej pracy, ale nalezy pod-
kresli¢, ze analityk wykonywat jg réwniez przed pojawieniem
sie ww. programow. Zasadniczo dotyczyty one ilosciowej ana-
lizy tresci, jednak mozna byto juz wykonywac pewne elemen-
ty analizy jakosciowej. W centrum uwagi programow znajdo-
wato sie kodowanie, a takze poszukiwanie wyrazéw lub fraz
kluczowych oraz przedstawianie wynikéw poszukiwania w for-
mie wydruku. Doswiadczenie nabyte w realizacji powyzej opi-
sanych elementéw metody skomputeryzowanej analizy tresci
miato swoj3a teoretyczna kontynuacje i doprowadzito do poja-
wienia sie nowych odmian analizy tresci.

Biorac pod uwage zasady i procedury kodowania, wyrdznia sie:
+ kodowanie reczne;

» kodowanie zautomatyzowane, w ktérym komputer poma-

13 Carley K. Formalizing the social expert’s knowledge // Sociological Methods and Research.-Vol17.-
1988.- R165-232; Alexa M. Computer-assisted text analysis methodology in the social sciences /
Zentrum fir Umfragen Methoden und Analysen (ZUMA). ZUMA-Arbeitsbericht 97/07.- Mannheim
(Germany): ZUMA, 1997.- 40 .
http://www.gesis.org/Publikationen/Berichte/ZUMA_Arbeitsberichte/97/97_ 07.pdf
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ga cztowiekowi w znajdowaniu odpowiednich kategorii;
+ kodowanie automatyczne bez cztowieka koniecznosci in-

terwencji ludzkiej.
W przypadku systemdéw komputerowych dziatajacych
w trybie pakietowym, wykluczajgcym mozliwos¢ wspotpra-
cy cztowieka i programu w trakcie procesu, reczny tryb pracy
polegat na wprowadzaniu kodéw, przygotowanych przez czto-
wieka. Taki wariant pracy jest charakterystyczny dla progra-
mow pierwszej generacji. Programy analizy tresci drugiej ge-
neracji, w ktérych réwniez niemozliwa byta jednoczesna praca
cztowieka i urzadzenia, oprocz recznego trybu pracy realizowa-
ty automatyczny tryb kodowania, gtéwnie na poziomie wyra-
z6w. Kodowanie zautomatyzowane bazuje na scistej wspotpra-
cy cztowieka z komputerem, dlatego z przyczyn czysto tech-
nicznych jego realizowanie w programach drugiej generacji nie
byto mozliwe.

Skomputeryzowana analiza tresci zaproponowata dwa, za-
sadniczo rézne podejscia do kodowania automatycznego, kté-
re umownie nazywane s3 ,a-priori” (lub dedukcyjne) i ,a po-
steriori” (lub indukcyjne)*. Podejscie ,a-priori”, zaproponowane
przez P. Stone’a przy opracowywaniu The General Inquirer jest
bardziej rozpowszechnione. Maodel analizy tresci, realizowa-
ny przez podobne systemy, nalezy do kategorii instrumental-
nej analizy tresci. Podstawg badan jest w tym przypadku teoria
i to ona wyznacza wszystkie czesci strukturalne: schemat kla-
syfikacji kategorii analizy, kolejnos¢ zasad kodowania tekstéw,
a takze wnioski ptynace z badan. Zasadniczo relewantnosé ka-
tegorii bazuje na rozumieniu kontekstu przez analityka, jego
zainteresowaniach, intuicji, doSwiadczeniu i umiejetnosciach,
a takze obranych celach

badania. Warto podkresli¢, ze w trakcie badania analityk moze
wprowadzac zmiany w schemacie klasyfikacyjnym - w zalez-
nosci od nowego, gtebszego zrozumienia tekstu po otrzyma-
niu pierwszych wynikéw, odnajdowania i poprawiania niesci-
stosci, btedow itd..

14 Alexa M. Computer-assisted text analysis methodology in the social sciences...- 40 r.
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Sformalizowane przedstawianie zasad i warunkéw kodowa-
nia w znacznej mierze realizowane byto przez stowniki. ,(...)
Juz od pierwszych préb wykorzystania elektronicznych ma-
szyn liczgcych do pracy z tekstem oczywiste stawaty sie zalety
i wady opracowywania materiatu tekstowego przy pornocy ma-
szyn - zapewniaty one adekwatnos$c analizy duzych partii ma-
teriatow tekstowych, wymagaty jednak znacznego naktadu sit,
by przygotowac programy do pracy - sporzgdzenie ,stownika”
Z uwzglednieniem wszystkich wariantéw pojec synonimicznych,
ktore trzeba bedzie wyszukiwac w bezliku wyrazéw przepusz-
czanych przez maszyne (...)".

W praktyce stownik stanowi zbiér kilku tysiecy form stownych,
nalezacych do réznych kategorii. Kategorie te tworzg system,
wyrazajacy istote pewnego problemu, opisujacy jakis temat lub
zestaw tematow. Zazwyczaj w stowniku wyznaczane s3 stowa
dla 60-150 kategarii. Kategorie s3 dobierane w sposéb induk-
cyjny, na podstawie tekstu, badz dedukcyjnie - na podstawie
bardziej ogélnych rozwazan teoretycznych, ktére dyktuja wy-
bér kategorii. Dla kazdej kategorii w zakresie rozszyfrowywa-
nia zadawane s3 swoiste ,nosniki” tresci w mowie rzeczywi-
stej - wyrazy we wszystkich swoich formach lub formy stow-
ne.,(...) Stworzenie takiego stownika jest analogiczne do stwo-
rzenia ,tezaurusa” - jezyka danej dziedziny wiedzy ludzkiej, kie-
dy to stowom kluczowym tejze dziedziny wiedzy odpowiada sy-
nonimiczny rzgd ogdlnie uzywanych wyrazow (...)"™.

Stownik komputerowy w istocie stanowi odmiane elektronicz-
nej ksigzki kodowej (codebook).

Przyktadem stownika moze by¢ tak zwany Harwardzki Stow-
nik Psychosocjologiczny (The Harvard Psychosocial Dictio-
nary), stworzony specjalnie dla The General Inquirer i wyko-
rzystywany w badaniach socjologicznych. Kategorie stow-
nika formutowane byty w sposéb dedukcyjny, w opar-
ciu o znane teorie H. Lasswell’a, T. Parsons'a, C. Osgood'a

15 Fedotowa £.N. Analiza tresci - metoda socjologiczna badania srodkéw komunikacji masowej...-
s.108.

16 Fedotowa t.N. Analiza tresci - metoda socjologiczna badania srodkéw komunikacji masowej...-
s.107.

i in. W trakcie opracowywania kategorie byty rewidowane
i precyzowane. Jedng z najbardziej rozpowszechnionych jest
wersja stownika z roku 1975, znana pod nazwa ,Harvard IV".
Obejmowata ona 182 kategorie, ktére pierwotnie zawieraty
4000 form stownych (wejs¢ do stownika), a wedtug stanu na
rok 1990 - 8500.

Najwieksza pod wzgledem ilosci wejsc jest kategoria ,negati-
ve" (negatyw), na ktdra sktada sie 2291 form stownych. W od-
réznieniu od swoich poprzednikéw, ,Harvard IV" uwzglednia
wieloznacznosé wyrazéw. Ponadto, uzytkownicy moga samo-
dzielnie wprowadzac nowe kategorie z dowolng iloscig odpo-
wiednich form stownych. Dobrze znane s3g réwniez nastepuja-
ce stowniki:
= Stownik Wartosci Lasswella (The Lasswell Value Dictiona-
ry),
 Stownik Obrazéw Regresywnych (The Regressive Imagery
Dictionary),
« Stanfordzki Stownik Polityczny.

Przyktadowo - Stownik Stanfordzki zawiera 6584 wyrazy o za-
barwieniu emocjonalnym. Zostaty w nim wydzielone wyrazy,
charakteryzujace odczucia pozytywne (977 wyrazéw), odczucia
negatywne (1513 wyrazow), site (1391 wyrazow), stabosc (579
wyrazow), aktywnosé (1218 wyrazéw), pasywnosc (722 wyra-
zy). Oceniajac kazdy wyraz wedtug intensywnosci emocjonal-
nej grupy ekspertéw przeprowadzaty ,wazenie” wedtug skali
trybalnej. W ten sposab skonstruowano tréjwymiarowe ,pole
semantyczne” obejmujace:

« odczucia pozytywne-negatywne;

* site-stabosg;

 aktywnosé-pasywnosc”,

Oproécz stownikéw ogélnych, czesto wykorzystywane s3 row-
niez stowniki specjalistyczne - stwarzone dla konkretnej, jasno
okreslonego zagadnienia. Za przyktad moze postuzy¢ Stow-
nik Tematyczny Stanu Niepokoju (the Anxiety Theme Dictio-

17 lIgotkin A. A., Media w warunkach globalizacji...- 5.65.
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nary) opracowany na Uniwersytecie w Ulm ™. Innym przykta-
dem stownika specjalistycznego jest Stownik lkara, stworzo-
ny przez D. Ogilvy'ego w celu sprawdzenia hipotezy o istnie-
niu tzw. , kompleksu Ikara” - zjawiska psychologicznego, ktére
odkryli psychologowie podczas obserwacji swoich pacjentéw.
D. Ogilvy weryfikowat hipoteze analizujgc materiaty tekstowe
powstate w réznych kulturach - wybrat 626 bajek pochodza-
cych od 44 spoteczenstw prymitywnych.

W celu przeprowadzenia analizy tresci stworzony zostat stow-
nik, ktéry obejmowat 74 kategorii i 2500 wyrazéw. W trakcie
opracowywania systemu kategorii wykorzystywano rdézne zrg-
dta: prace badaczy opisujace kompleks lkara, historie osaéb,
u ktérych stwierdzono ten kompleks, notatki z obserwacji pa-
cjentéw i in.. Poniewaz pierwotnie kompleks Ikara byt okresla-
ny jako nastawienie na ,lot, spadanie, ogien, wode, nieSmier-
telnos¢ i narcyzm”, to hipoteze o istnieniu kompleksu na pozio-
mie analizowanych bajek mozna byto, zdaniem autora, uwazac
za udowodniona, jesli te tematy ,s3 zwiazane” z konkretnymi
jednostkami folklorystycznymi lub na pewnym etapie pojawia
sie mozliwos¢ przewidzenia pojawienia sie w tekscie tematow
pokrewnych. Wyniki analizy otrzymywano po obliczeniu korela-
Cji pomiedzy 74 kategoriami i na skutek przeprowadzenia anali-
zy faktorowej macierzy korelacyjnej®.

Automatyczny wariant kodowania, wykorzystujacy elemen-
ty sztucznej inteligencji, rézni sie od poprzedniego wariantu,
m.in. sposobami, przy pomocy ktérych rozwigzywane s3 pro-
blemy niejednoznacznosci wyrazéw. Systemy komputerowe ze
sztuczna inteligencja prébuja uwzgledniac zaréwno sktadnie,
jak i leksykalne cechy wyrazéw. Programy tej kategorii, np. p6z-
niejsze wersje The General Inquirer ze stownikiem , Harvard V",
zawierajg reguty dzieki ktorym wsrad réznych wariantéw moz-
na uzyskac¢ to znaczenie wyrazu, ktére odpowiada konteksto-
wi. Wraz z pojawieniem sie programow analizy tresci powstat

jeszcze jeden problem: co wtasciwie nalezy kodowac w tekscie?

18 Criinzig H. J., Themes of anxiety as psychotherapeutic process variables //Methodology in psycho-
therapeutic research / Minsel W.R., W.Herff (eds.). Proceedings of the 1st European Conference on
Psychotherapy Research, Trier, 1981. - Lang, Frankfurt, 1983.- r135-142.

19 Fedotowa t. N. Analiza tresci - metoda socjologiczna badania srodkéw komunikacji masowej...-
s.108
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Czy kodowac wszystkie wyrazy czy nie? Ze wzgledu na powyz-
sze zagadnienia wyodrebniono dwa kierunki analizy tresci: wy-
biérczy i, totalny” Pierwszy, realizowany przez P. Stone'a, prze-
widywat kodowanie w tekscie nie wszystkich wyrazaéw, a tylko
nieznacznej czesci, wyrazajacej istote badanego problemu. Do
swojego stownika P. Stone witaczyt 5 tys. wyrazéw, jakie naj-
czesciej wystepuja w codziennym uzyciu?.

J. Laffal wyodrebnit i nazwat nowy rodzaj analizy tresci, kto-
ry otrzymat nazwe ,totalny”?. Badacz podjat préby kodowa-
nia niemal kazdego wyrazu tekstu, z wyjatkiem wyrazéw funk-
cyjnych, najczesciej wystepujacych w mowie - proponowana
analiza obejmowata szeroki zakres rzeczownikdow, przymiotni-
kéw, czasownikéw i in. Stworzony przez Laffal’a stownik po-
czatkowo zawierat 114 kategorii. Wedtug informacji podawa-
nych przez H. Bernarda i G. Ryana, zgodnie ze stanem z po-
czatku lat 90-tych XX w., stownik Laffala zawierat 43 tys. wy-
razéw, z ktorych kazdy skojarzony byt z 1 - 5 kategoriami ze
168 mozliwych??. Dla poréwnania: analiza proponowana przez
P. Stone’a, wykorzystywata do kodowania okoto 10% tekstu,
natomiast wedtug ). Laffal’'a pokrycie tekstu kategoriami wy-
nosito prawie 90%. Warto zauwazyc, ze ,totalna” analiza tresci
znalazta najszersze zastosowanie w psychoterapii, gdzie gtow-
ny nacisk ktadziony jest na badanie mowy pacjentéw. Alterna-
tywnym do systemow, stworzonych na wzor P. Stone’a, ale bar-
dziej ,zaawansowanym”, okazata sie odmiana systemu zauto-
matyzowana analiza tresci ,a posteriori”, ktéra nie potrzebo-
wata wstepnego tworzenia stownika, eliminujac w ten sposob
cztowieka koniecznos¢ ingerencji cztowieka nawet na pozio-
mie formutowania kategorii. Te odmiane analizy skomputery-
zowanej H.P. Iker i N.I. Harway jeszcze w koncu lat 60-tych XX
w. nazywali analiza, ktérej ,(...) nie dotyka ludzka reka (..)"%.
W odréznieniu od podejscia ,,a priori”, ,kieruje sie” ona najpierw
danymi, a nie blizej nieckreslong teorig. W danym przypadku
schemat kategorii analizy jest formutowany w wyniku przegla-

20 Mergenthaler E. Computer-Assisted Content Analysis...- .8.

21 Laffal ). Total or Selected Content Analysis // International Conference on Computational Lingu-
istics, Singa-Siby-Kuragird, Sweden, 1-4 September, 1969. - acl.ldc.upenn.edu/C/C69/C69-2401.pdf

22 Bernard H.R., Ryan C. Text Analysis: Qualitative and Quantitative Methods...-r.628.

23 Iker H.P, Harway N.I. A Computer Systems Approach Toward the Recognition and Analysis of Con-
tent // The Analysis of Communication Content / Gerbner G.A. et al. (eds.).- Wiley & Sons, 1969.
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du badanego tekstu. Przy tym, od analityka na poczatku pracy
nie s3 wymagane zadne dodatkowe informacje, wystarczy do-
stepnosc badanego tekstu. Faktycznie takie systemy realizuja
reprezentacyjny model analizy tresci.

Obecnie, jak twierdzi P. Maochler i C.Zuell, automatyczne sys-
temy takiego rodzaju analizy tresci przezywajg okres rene-
sansu®. Ich przyktadem moga by¢ programy The Words, Text-
Smart, DICTION. System pracy The Words, opracowany przez
H.P. Ikera i N.I. Hatway'a pod koniec lat 60-tych XX w., jest na-
stepujacy. Poczatkowo tekst jest dzielony na odrebne seg-
menty, dla ktérych tworzona jest tabela czestotliwosci wy-
stepowania wszystkich wyrazéw, z wyjatkiem funkcjonalnych
i z uwzglednieniem synonimow. Dla kazdego segmentu wy-
biera sie n wyrazow o najwyzszej czestotliwosci, ktére tworza
n mini kategorii. Nastepnie, na podstawie wszystkich segmen-
téw, obliczana jest macierz wzajemnych korelacji pomiedzy
tymi kategoriami, ktéra poddawana jest analizie faktorowej.
W wyniku tego okreslane s3 aktualne lub nieaktualne mini ka-
tegorie (lub tematy) tekstu.

Pragniemy podkresli¢, ze kodowanie automatyczne zapewnia
wiekszg doktadnos¢, pewnosé i oszczednose zasobéw w po-
réwnaniu z recznym. Jak zauwaza M. Alexa, ,(...) przy kodowa-
niu recznym, kiedy to nie sg jasno okreslone zasady kodowa-
nia, nie da sie unikngc rozbieznosci pomiedzy sposoberm mysle-
nia roznych osob kodujgcych. Wymag, dotyczgcy jawnego, jed-
nowariantowego i doktadnego wyboru kategorii jest krytycz-
ny w pracesie kodowania. Pod tym wzgledem kodowanie auto-
matyczne ma niewgtpliwe zalety w porownaniu z recznym. Ko-
dowanie automatyczne jest wykonywane na podstawie jaw-
nie sformutowanych regut i jednoznacznych warunkow (...)"%.
Gtéwnym problemem kodowania automatycznego jest dwu-
znacznos$é wyrazoéw, wykorzystywanie metafor, zaimkéw, sy-
nonimow itd.. Innym, wyrézniajacym sktadnikiem programoéw

drugiej generacji jest realizacja strategii wyszukiwania danych.

24 Mohler P, Zuell C. A Popperian Critique of Automatic Content Analysis // Journées Internationales
d'Analyse Statistique des Données Textuelles / ZUMA.- 2000.- No 5.-
http://www.cavi.univ-paris3.fr/lexicometrica/jadt/jadt2000/pdf/10/10.pdf

25 Alexa M. Computer-assisted text analysis methodology in the social sciences...- 40 .

Wsrod nich mozna wyrézni¢ tworzenie tabel konkordancji.
0 ich waznosci wyraZznie swiadczy chociazby fakt, ze w samych
nazwach wielu programoéw obecny jest wyraz ,konkordancja"
Przyktadowo, program COCOA (Count and Concordance gene-
ration for the Atlas) jest czescig sktadowa programu The Atlas.
W roku 1978 Centrum Komputerowe Uniwersytetu Oksfordz-
kiego zamieniajac COCOA stworzyt OCP (The Oxford Concor-
dance Program), a p6zniej Micro-OCP - dla mikrokomputeréw.
Dobrze znany system TACT (Text-Analysis and Concordance To-

ols) w swej nazwie rdwniez ma wyraz ,konkordancja”.

Gtownym celem konkordancji jest skierowanie uwagi na bez-
posrednie srodowisko lingwistyczne wybranego wyrazu. Logi-
ka wyszukiwania polega na tym, ze na poczatku badacz usta-
la potencjalnie interesujacy wyraz, nastepnie znajduje odpo-
wiadajaca mu konkordancje, co daje mozliwos¢ wyznaczenia
szablondéw (patternéw), charakterystycznych dla tego wyrazu
i w ktérych temu wyrazowi dedykowana jest w catosci petnio-
na funkgja.

Istnieje kilka formatéw konkordancji. Jednym ze sposobow
przedstawienia kontekstu wystepowania wyrazéw jest format
KWOC (keyword-out-of-context - stowo kluczowe poza kan-
tekstem) - wykaz wyrazéw z okresleniem jego miejsca. W da-
nym przypadku stowo kluczowe jest przedstawiane z prawej
lub z lewej strony kontekstu, a kontekst to forma catego zda-
nia, ktére moze zajmowac kilka werséw. Bardziej rozszerzonym
jest alternatywny format - KWIC (keyword-in-context - stowo
kluczowe w kontekscie), ktory zajmuje tylko jeden wers ze sto-
wem kluczowym w srodku tegoz wersu (jednakowa ilos¢ wyra-
zO6w z prawej i z lewej strony stowa kluczowego). Wraz z kon-
kordancja wykonuje sie kolokacje (collocate analysis) - analize
statystyczna wystepowania kombinacji wyrazéw. Jak juz moé-
wilismy, kolokacja ma za zadanie wyznaczenie wyrazow, ktore
wystepujg w poblizu zadanego wyrazu centralnego. Po wybo-
rze wyrazu centralnego lub grupy takich wyrazéw, potaczonych
wspolng idea lub wspdélnym obiektem, okreslane s3 wszystkie
wyrazy, znajdujace sie z lewej i z prawej strony wyrazéw cen-
tralnych w granicach zadanej odlegtosci. Ta odlegtos¢ w sposéb
istotny zalezy od jezyka, przyktadowo - empirycznie udowod-
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niono, ze dla jezyka angielskiego znaczace s3 zwiazki w gra-
nicach pieciu wyrazéw z lewej i z prawej wyrazu centralnego.
Opracowany w ten sposab kontekst tworzy mini tekst. Nastep-
nie przeprowadza sie analize czestotliwosci wystepowania wy-
razéw w takich mini tekstach. Roznica pomiedzy oczekiwana
czestotliwoscia wystepowania tych czy innych wyrazéw, a rze-
czywista czestotliwoscia wystepowania stanowi miare ,przy-

ciggania” wyrazdw przez centrum.

Potrzeba komputerowego opracowywania zrodzita koniecz-
nos¢ stwarzenia tekstow elektronicznych, ktére moga w nie-
skomplikowany sposéb i automatycznie by¢ analizowane przez
komputer. W latach 70-tych XX w. nie tylko zostaty opracowa-
ne metody i propozycje teoretyczne dotyczace tworzenia ar-
chiwéw tekstowych (np.?® ), ale réwniez rozpoczeto praktycz-
na realizacje tych idei. Do najstarszych i najbardziej znanych
nalezy Oksfordzkie Archiwum Tekstowe, ktére obecnie zawie-
ra obszerne, wysokiej jakosci, dobrze udokumentowane zbio-
ry literatury greckiej, tacinskiej i angielskiej. Od 1976 r. Archi-
wum Oksfordzkie zajmuje sie rozpowszechnianiem tekstéw
w formie elektronicznej (zapoznac¢ sie z mozliwosciami archi-

wum mozna na cytowanej stronie internetowej?).

Archiwa elektroniczne zaczeto tworzy¢ w wielu uniwersyte-
tach, urzedach, instytucjach. Wskutek tego dzis, w odréznie-
niu od lat 60-tych i 70-tych XX w., kiedy nie byto zbyt wielu do-
stepnych tekstéw w formie elektronicznej a ich tworzenie byto
skomplikowanym i zmudnym procesem, dostep do tekstow
maszynowych stat sie o wiele prostszy. Obecnie, istnieje bar-
dzo wiele elektronicznych archiwéw tekstowych z r6znych zr6-
det, réznego przeznaczenia i w réznych jezykach. Dzisiejsze ca-
totekstowe bazy danych zawieraja nie tylko elektroniczne ko-
pie oryginatéw pierwszych zrédet (zeskanowane teksty, reko-
pisy, rysunki, audio-, video-, tele-, foto-obrazy), a takze, nieza-
lezne od nich, zasoby interpretacji.

26 DeWeese L.C. Computer content analysis of day-old newspapers: a feasibility study // Public Opi-
nion Quarterly.- Vol. 41.- 1977.- PR.91-94; DeWeese L.C. Computer content analysis of printed me-
dia: a limited feasibility study // Public Opinion Quarterly.- Vol. 40.- 1976.- .92-100

27 The Oxford Text Archive.- http://ota.ahds.ac.uk/ota/index.html

wejdz na

Szybki dostep w trybie on-line umozliwia analitykom proste
i nieskomplikowane wykorzystanie tekstéw, w tym réwniez

przeprowadzenie analizy tresci za pomoca komputeréw.

Dostepnos¢ tekstow elektronicznych wptyneta na opracowa-
nie programow analizy tresci. ,(...) Odtgd problemy, zwigzane
ze sktadaniem i edycjg tekstow przestaty by¢ dominujgce, za-
miast tego badacze skupiajg sie na nowych drogach wykorzy-
stania komputera do lepszego rozumienia tekstow; uzupetnie-
niem zwyktego wyszukiwania wyrazéw i fraz w tekscie jest moz-
liwosc szerszego wykorzystania wielowymiarowych metod sta-
tystycznych, co pozwala uzyskac wiecej, niz zwykte znalezienie
czegokolwiek w tekscie 8.

Na zakonczenie pragniemy dodac, ze mozliwosci programoéw
analizy tresci drugiej generacji zwrocity uwage przede wszyst-
kim tych badaczy, ktérzy zajmowali sie dziedzing sformalizo-
wanych metod badan tekstéw. Natomiast badacze jakoSciowi
nawet nie podejmowali prob wykaorzystania ich w swojej pracy
analitycznej. Tym nie mniej, liczne badania tresci, z reguty, zré-
det medialnych i gtéwnie tekstéw anglojezycznych, pozwaolity
wypracowat metodologiczne zasady nowego podejscia do ba-
dan empirycznych w ramach nauk spotecznych. t. N. Fedotowa
zauwaza, ze w 1974 r. podczas roboczego spotkania dot. proble-
matyki analizy tresci we Wtoszech przedstawiono nawet kil-
ka projektéw miedzynarodowych, opracowanych z wykorzysta-
niemn elektronicznych maszyn liczacych, m.in. projekt miedzy-
narodowego badania nagtéwkdéw gazetowych w celu okresle-
nia uwagi skierowanej przez drukowane media na wydarzenia
lokalne, krajowe i Swiatowe, poréwnywanie uwagi, skierowanej
przez gazety amerykanskie i europejskie na problemy , Wspal-
nego Rynku", poréwnywanie relacji z prowadzonych dziatan
wojennych w Nigerii przez gazety réznych krajow i in..?

Aktywnos¢ badaczy ww. zakresie byta tak wysoka, ze wielu na-
ukowcéw okres lat 60- tych i 70-tych XX w. nazywa ,ztotym
wiekiem" skomputeryzowanej analizy tresci. Jednak optymizm

i wysitki wtozone w skomputeryzowanga analize tresci w latach

28 Bradley ., Rockwell C. TACTweb: workbook...

29 Analiza tresci - metoda socjologiczna badania srodkéw komunikacji masowej...- s.110.
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60- tych w latach 70-tych sie nie zwiekszyty. Gtéwnie to wigze
sie, zdaniem M. Alexa, z powolnym rozwojem techniki oblicze-
niowej, ograniczonym dostepem do elektronicznych maszyn
liczacych (dostep jedynie w obrebie centréw obliczeniowych),
a takze brakiem wystarczajacej bazy tekstéw elektronicznych,
nie mowiac juz o trudnosciach zwiazanych z przetwarzaniem
w format maszynowy tekstéw maéwionych®®. Zatem, zmniej-
szyta sie ilos¢ publikacji naukowych, badania teoretyczne nie
rozwijaty sie, nastapit zastéj metodologiczny.

Co prawda, wtasnie w tym dziesiecioleciu skomputeryzowana
analize tresci zaczeto stosowac w psychologii i psychoterapii,
bardziej rozpowszechnita sie réwniez w Europie. Taka sytuacja
trwata az do potowy lat 80-tych XX w.

1.3. Trzecia generacja programow analizy tresci

Od potowy lat 80-tych XX w. obserwuje sie znaczny postep
w rozwoju skomputeryzowanej analizy tresci. Stymulowato
go kilka przejs¢: w latach 80-tych - z wielkich elektronicznych
maszyn liczacych do komputeréw personalnych, a nastepnie -
z systemu operacyjnego MS DOS do MS Windows z jego inter-
fejsem graficznym i przyjaznym Srodowiskiem dla uzytkowni-
ka. Owe zmiany techniczne i technologiczne stworzyty mozli-
wosci do zapewnienia swobodnej wspétpracy cztowieka z kom-
puterem, ktory stat sie rdzeniem catej pracy doswiadczalnej,
a nie jedynie administrowania danych tekstowych. Organicz-
nym dopetnieniemn byt burzliwy rozwgj Internetu, szerokie roz-
powszechnienie elektronicznych archiwéw/bibliotek, ogélna
dostepnosc tekstow elektronicznych i mozliwos¢ dostepu do
archiwéw tekstowych poprzez Internet w trybie on-line.

Zaznaczmy od razu, ze wtasnie trzecia generacja programow
analizy tresci zwracita uwage badaczy jakosciowych, ktérzy do-
strzegli w nich ogromne, niezrealizowane dotad mozliwasci
niesformalizowanej obrobki tekstow. ,(..) Stato sie jasne, Ze
pomimo braku mozliwosci wykorzystania komputeréw bezpo-

30 Alexa M. Computer-assisted text analysis methodology in the social sciences...- r.8

srednio do analizy interpretacyjnej tekstow, jednak mogag one,
niewgtpliwie, stuzy¢ znaczng pomocg w procesie interpretacji

(.)"~

Stato sie to szczeg6lnie jasne, gdy zaistniata potrzeba opraco-
wywania znacznej ilosci niestrukturalnych danych tekstowych.
Nie zwazano nawet na to, ze wykorzystanie programow kom-
puterowych w badaniach jakosciowych jest bardzo scisle zwia-
zane ze specyfika tego rodzaju badan. Oprogramowanie trze-
ciej generacji cechuje nadzwyczajna r6znorodnos¢. Wsrdd naj-
bardziej znanych woéwczas systeméw byty Atlas/ti, HyperRe-
search, Aquad, NUD'IST.

Mimo, ze nowg generacje programoéw utworzono na tych sa-
mych zasadach, co ich poprzednicy, jednak pozwalaty one na
wykonywanie analizy tresci, wychodzacej poza granice techno-
logii recznej i znacznie wspieraty mozliwosci analityczne bada-
cza.
Zorientowane na badania jakosciowe i ilosciowe programy
trzeciej generacji posiadaja narzedzia do:
+ formowania tekstéw i stworzenia na ich podstawie catych
projektow;
 badania czestotliwosci i kontekstu wykorzystania wyra-
z6w, m.in. udzielajac odpowiedzi na pytania: jak czesto ka-
tegarie s3 przydzielane wyrazom lub segmentom teksto-
wym? jakie kategorie i jak czesto pojawiaja sie one razem?
jakie zwiazki istnieja pomiedzy kategoriami lub segmenta-
mi tekstowymi;
« tworzenia i wsparcia kategorii i schematéw klasyfikacji;

przydzielenia jednej lub wiecej kategorii do rzedéw symboli,
wyrazoéw, fraz, zdan, paragraféw lub catych tekstow;

przechowywania uwag (,memo”) do tekstéw, kodowania
segmentow tekstow;

« otrzymywania réznych formatéw przegladu tekstéw, czesci
tekstow lub grup tekstow;

eksportowania kodéw do ich dalszej obrébki przez inne pro-
gramy, a takze formutowania raportéw z przeprowadzonej

analizy;

31 Kelle U. Computer-Aided Qualitative Data Analysis...- r.36.
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Tabela 4.1 Wykorzystanie kodow jako wskaznikow segmentow tekstow

Nazwa kodu segmentu

Numer dokumentu
tekstu
1 CZR
1 MCR
2 CZR
2 MCR
2 CZR

* wsparcia pracy zespotowej lub wspaélnej w ramach projektu
i potaczenia w jeden kilku projektéow??.

Jezeli chodzi o jakosciowa analize tresci, to w ramach progra-
mow realizowany byt szereg wspominanych przez nas metod
recznych, ale réwniez i nowych mozliwosci. Funkcje progra-
mow analizy tresci jakosciowej mozna zgrupowac w nastepu-
jacy sposab:

+ zarzadzanie danymi tekstowymi i towarzyszacymi im infor-
macjami;

+ systematyczna ocena fragmentéw tekstu, na jej podstawie
stworzenie kategorii analizy, a takze budowanie zwigzkéw
pomiedzy kategoriami analizy;

« wyszukiwanie fragmentéw tekstu na podstawie kryteriéw
ogadlnych;

« weryfikacja hipotez interpretujacych.

Pierwszym zadaniem postawionym przed programami jako-
sciowej analizy tresci, byto zarzadzanie niestrukturalnymi tek-
stowymi bazami danych. Wykorzystanie tradycyjnych syste-
mow zarzadzania bazami danych nie zapewniato potrzebnych
operacji. ldea programow jakosciowej analizy tresci polegata
na tym, ze oprécz bazy danych zawierajacej tekst podstawo-
wy, tworzone byty specjalne pliki lub bazy danych, zawieraja-
ce adresy segmentéw tekstu (np. numer zapisu poczatkowe-
go i koncowego) oraz nazwy kodéw skojarzonych z danym seg-

mentem. W tab. 4.1 przedstawiony jest przyktad takiego pliku.

32 Alexa M., Zuell C. Commonalities, differences and limitations of text analysis Software: The re-
sults of a review / Zentrum fir Umfragen Methoden und Analysen (ZUMA). ZUMA-Arbeitsbericht
99/06.- Mannheim (Germany): ZUMA, 1999.- r.2.
http://www.gesis.org/Publikationen/Berichte/ZUMA_Arbeitsberichte/99/99_06.pdf

Nr pierwszego wersu Nr ostatniego wersu

segmentu w dokumencie segmentu w dokumencie

205 219
45 87
50 54
43 67
156 190

Jesli kodem CZR oznaczono kategorie ,Republika Czeska”
a MGR - ,migracje miedzynarodowe”, to, jak widac z tabeli,
w obu dokumentach tematy te s3 abecne. Miedzy innymi ka-
tegoria ,Republika Czeska” w pierwszym dokumencie wyste-
puje we fragmencie, zaczynajacym sie od 205 wersu, a konczy
w wersie 219. Przy czym, w drugim dokumencie mowa jest
0 migracjach miedzynarodowych wtasnie w Republice Czeskiej,
co Swiadczy o tym, Ze oba kody s3 obecne we fragmentach,
majacych wspaélne wersy. Przy pomocy tego pliku mozna utwo-
rzy¢ osobno te segmenty tekstu, w ktérych obecne s3 potrzeb-
ne kody.

Taki plik pomacniczy byt wykorzystywany w celu wyszukania
i wyréznienia potrzebnych fragmentéw tekstu. Uzupetniajac
te pliki nowymi zapisami, mozna ciggle rozszerza¢ baze wy-
szukiwania, nie ingerujac w sam tekst. Owa zasada obowia-
zywata w pierwszych pakietach programéw Qualpro, The Eth-
nograph, Textbase Alpha. Rozwigzanie pierwszego zadania
pozwolito bez szczegdlnych probleméw realizowa¢ pozostate
funkcje analizy: wyszukiwanie fragmentéw tekstéw; tworzenie
konkordancji; wykanywanie kolokacji; sprawdzanie hipotez in-
terpretujacych droga wyszukiwania segmentow z jednakowy-
mi kodami; wprowadzanie, edycja i przechowywanie komen-
tarzy teoretycznych do fragmentéw tekstéw itd.. Istotnym ich
uzupetnieniem staty sie réznorodne przedstawienia, w drodze
zroznicowanych sposoboéw wizualizacji, kategorii powigzanych.
Zobrazowanie teorii w formie sieci powigzanych kategorii jest
wspaniatym narzedziem do prezentacji struktury nowopow-
statej teorii. Dzieki plikom pomocniczym wskaznikéw moz-
na prosto ustalac powigzania pomiedzy segmentami tekstow,

wejdz na inprona.pl
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memo, kodami. Jako przyktad postuza nam chociazby: program
NUD'IST, ktéry pozwala tworzy¢ hierarchiczne i sieciowe struk-
tury kategorii czy program Atlas/ti formujacy rézne, niehierar-
chiczne sieci. Szczegétowe informacje, dot. realizacji zaznaczo-
nych algorytmaéw, mozna znalez¢ w publikacji pod przypisem *.

Zmiany zaszty we wszystkich etapach technologii badan.
Przede wszystkim zwigzane byty z kodowaniem. Integracja ko-
dowania recznego i automatycznego stata sie nowa technolo-
gig wielu programéw, na przyktad: PLCA (Program for Lingu-
istic Content Analysis), MECA (Map Extraction, Comparison
and Analysis). Od tego momentu stato sig jasne, ze tradycyjna
réznica pomiedzy automatyczng i reczna analiza ulegnie zatar-
ciu. ,(...) Wsparcie lub jego brak dla przyjaznej i dostepnej tech-
nologii przestaty ogranicza¢ badacza, nie wymuszajg korzysta-
nia z jedynego trybu analizy (...)”**. Na potaczeniu obu podejsc
najbardziej zyskuje analityk.

Zmienita sie taka funkeja, jak wykorzystanie konkordancji. Na-
byta ona cech ,dialogowych”.

Pomimo, ze czestotliwos¢ wystepowania wyrazéw nadal sta-
nowita dominujace zrédto informacji i stuzyta jako jeden ze
wskaznikéw potencjalnego zainteresowania kategorig analizy
lub tematu, jednak odtad, majac na ekranie wyrazy (kategorie)
iich czestotliwose, badacz miat mozliwos¢ operatywnego prze-
gladania kontekstu wystepowania danego wyrazu przy pomo-
cy tabeli KWIC. Procedura ta zmienita mozliwosci wykorzysta-
nia konkordancji, co wzmocnito site dowodu wnioskéw, pod-
stawy ktorych byty wykonywane przez system. Taki tryb - po-
przez system powigzanych okien jest stosowany w wielu pro-
gramach, m.in. nawet w MS DOS w programie TACT.

Zwiekszyta sie ilos¢ nowych funkcji programéw. Pojawita sie
mozliwos¢ weryfikacji hipotez, poszerzyty sie mozliwosci in-
terpretacyjne na skutek metodyki wyszukiwania wspdélnego
wchodzenia kodéw (wyrazéw), stworzenia modeli konceptu-

alnych, taczacych pojecia w sieci semantyczne, analizy macie-

33 Kelle U. Computer-Aided Qualitative Data Analysis...- r.33-63.

34 Alexa M. Computer-assisted text analysis methodology in the social sciences...- r.9.

rzy logicznej i kartograficznej. Wiele programéw skupia uwage
na podliczeniach wskaznikéw pewnosci, na przyktad, programy
AGREE, Krippendorf’s Ralpha 3.12a, PRAM (Program for Relia-
bility Assessment of Multiple Coders) wzglednie poszczegdl-
ne moduty pakietdw programow statystycznych, m.in. SPSS
i Simstat (patrz:®).

Powyzsze mozliwosci stanowity baze dla utworzenia cate-
go szeregu systemow programowych, ktére pozwalaty na roz-
wigzywanie najrézniejszych specyficznych probleméw w prace-
sie analizy. Przyktadowo - zbudowany na teorii ,concept map
ping” program the VBPro pozwala, droga przedstawienia kar-
tograficznego, na identyfikacje dominujacych tematéw ich po-
wigzan dla duzej ilosci danych. Ten rodzaj analizy tekstowej
jest wykorzystywany do analizy informacji medialnych. Inny ro-
dzaj analizy przedstawia program Minnesota Contextual Con-
tent analysis (MCCA). Umozliwia on zmierzenie réznicy spo-
tecznej (odlegtosci) pomiedzy statusami 0séb w danej instytu-
¢ji, na przyktad: lekarzami a pacjentami w szpitalu, menedze-
rami a innymi pracownikami firmy, uwzgledniajac stylistyczne
szczegbty jezyka w procesie mowy, a takze informacje kontek-
stualne.

W odréznieniu od standardowej analizy tresci, ta metoda
uwzglednia cztery wymiary kontekstualne: tradycyjny, prak-
tyczny, emocjonalny i analityczny. Wykonujac analize klaste-
rowa, system pozwala oceni¢ w spos6éb ilosciowy stopien bli-
skosci pomiedzy przedstawicielami réznych grup spotecznych.
Jednoczesnie pojawity sie systemy analizy tresci umozliwiaja-
ce efektywng prace w poszczegélnych zakresach. Do systemoéw
nowoczesniejszych mozna zaliczyé programy stuzace do bada-
nia mediéw, na przyktad CARMA® (Computer Aided Research
& Media Analysis), Precis™, Echo®Research, IMPACT™, Metri-
ca, the Delahaye Medialink system. Oprécz wykonania samej
analizy tresci, programy te zawieraja takie moduty, jak wbudo-
wane media - bazy danych, zapewniajace wprowadzanie, do-
step i podliczanie odpowiednich danych statystycznych, doty-

35 Lombard M., Snyder-Duch J., Bracken C.C. Practical Resources for Assessing and Reporting Interco-
der Reliability in Content Analysis Research Projects. 2004.-
http://www.temple.edu/mmoc/reliability/
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czacych réznych parametréw media-zasobow?®. Z charaktery-
stykami catego szeregu systemoéw analizy tresci mozna zapo-
znac sie ze zrodet przytoczonych w przypisie®.

Nie zwazajac na oczywiste sukcesy, krytyka dot. skomputery-
zowanej analizy tresci praktycznie nie cichta. Gtowny jej kieru-
nek wigze sie z tym, co ). Seidel nazywa ,ciemng strong poste-
pu technicznego” 8. Zarzuty s3 nastepujace:
 program dystansuje cztowieka od samych danych, cztowiek
praktycznie nie odczuwa istoty algorytmu;
 wykorzystanie programow prowadzi do tego, ze dane jako-
Sciowe bedg analizowane ilosciowo;
+ wykorzystanie programow doprowadzi do zwiekszenia jed-
norodnosci (jednostajnosci) w metodach analizy, co szcze-
goélnie negatywnie odbije sie na badaniach jakosciowych®.

Do powyzszych argumentéw mozna dodac¢ fakt, ze kompu-
ter jedynie identyfikuje wyrazy, a od identyfikacji wyrazéw do
identyfikacji idei, ktére te wyrazy niosa, jest bardzo daleko.

Szczegbdlng wage zyskaty problemy zapewnienia zgodnosci
i pewnosci wynikow:

« trudnosci w uwzglednieniu kontekstu;

+ niezdolnos¢ programu do odréznienia komunikacyjnych in-
tencji wyrazow;

+ niezdolno$¢ zapewnienia przez badacza wyczerpujacego
wprowadzenia na liste stéw kluczowych dla pewnych kate-
gorii;

 brak mozliwosci rozwigzania probleméw odsytaczy przed
albo po wyrazach, wystepujacych w dowolnym miejscu tek-

stu, zwtaszcza w odniesieniu do zaimkow;

niezdolnos¢ do wyznaczania przez programy granic jedno-

36 Macnamara ). R. Media Content Analysis...- r.8.

37 Macnamara ). R. Media Content Analysis...- 24 r.; Alexa M. Computerassisted text analysis metho-
dology in the social sciences...- 40 r.; Alexa M., Zuell C. Commonalities, differences and limitations
of text analysis Software...- 29 .

38 Seidel J. Method and Madness in the Application of Computer Technology to Qualitative Data Ana-
lysis // Using Computers in Qualitative Research / N. Fielding, R. M. Lee (editors).- London: Sage,
1991.

39 Barry C.A. Choosing Qualitative Data Analysis Software: Atlas/ti and Nudist Compared // Sociolo-
gical Research Online.- 1998.- Vol. 3.- No.3.-
http://www.socresonline.org.uk/socresonline/3/3/4.html (2004.05.14)

stek analizy, przede wszystkim, w przypadku analizy jako-
Sciowej;

+ na skutek okreslania licznych charakterystyk obliczanych
przez programy, moze zgubic sie istota kategorii*®.

Zwraca sie uwage réwniez na inne ograniczenia, m. in. tzw.
,koszty” komputeryzacji, pod ktérymi R. Morris rozumie:
« koszt nabycia komputera z odpowiedniag do pracy konfigu-
racja;
 czas i wysitek wymagane do opanowania dziatania progra-
mow do analizy;
+ czas i wysitek zuzyte na stworzenie stownikéw kategorii
analizy;
 czasiwysitek zuzyte na testowanie, przeglad i potwierdze-

nie kategorii.

Odpierajac powyzsze argumenty zwolennicy skomputeryzo-
wanej analizy tresciukazuja mocne strony tej dziedziny. Przede
wszystkim fakt, ze dzieki kamputerowi analiza tresci stata sie
dla badaczy zdecydowanie bardziej dostepna, niz kiedykolwiek,
a mozliwosci analityka znacznie sie zwiekszyty. W zwigzku
z powyzszym R. Morris pisze: ,(...) cho¢ komputery samodziel-
nie nie moga podejmowac decyzji, jednak ich zdolnos¢ do ma-
nipulowania tekstem poprzez wykorzystanie programow ana-
lizy tresci umozliwia badaczowi spojrzenie na dane z innego
punktu widzenia, w efekcie - do wyciggniecia wnioskéw, do-
tyczacych tresci komunikacji (...)"*. Juz sama mozliwos¢ zbu-
dowania w procesie dialogu schematu konceptualnego anali-
zy jest niezwykle istotna, poniewaz proces rekursywny przygo-
towania, uscislenia i zniszczenia zbednych kategorii wtacza ba-
dacza do procesu poznawczego, sprzyja lepszemu zrozumieniu
i uswiadomieniu przez niego istoty fragmentu rzeczywistosci

przedstawionej w tekscie.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze programy analizy tresci petnia
funkcje nie tylko jednego z narzedzi analizy, ale stajg sie pet-

40 Morris R. Computerized content analysis in management research: a demonstration of advantages
& limitations...

41 Morris R. Computerized content analysis in management research: a demonstration of advantages
& limitations...
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nowartosciowym ekspertem, z racjami ktérego warto sie liczyc.
Takie dziatania, jak administrowanie tekstéw, szybkie wyko-
nywanie obliczen, szybkie i wygodne wyszukiwanie i klasyfi-
kacja danych, formutowanie i wyprowadzenie na zaméwienie
w zadanej formie wynikéw badan itd., zaliczaja je do narze-
dzi analizy. Mozliwosci interpretacyjne, graficzne i statystycz-
ne, zdolnos¢ do formutowania hipotez i przygotowywania wa-
riantéw wnioskow zamieniaja programy analizy tresci w licza-
cego sie eksperta, proponujacego obiektywna ocene wynikéw
i wprowadzajacego warianty rozwiazan. Ta zaleta uwidacznia
sie szczegodlnie w przypadku bardzo duzych zbiorach tekstéw,
kiedy wyniki s3 otrzymywane nie tylko predko i w granicach do-
puszczalnego budzetu, ale dodatkowo otrzymuje sie wnioski
i uogolnienia, ktérych cztowiek na taka skale nie jest w stanie
zrealizowac, a pewnosc ktorych gwarantuja udoskonalone za-

sady kodowania.

W zwiazku z tym symbaoliczne staje sie utworzenie w réznych
krajach catego szeregu osrodkéw naukowo-badawczych, spe-
cjalizujacych sie w komputerowej analizie tekstow.

Oprécz wezesniej wymienionych, mozna do nich zaliczy¢ uni-
wersyteckie osradki naukowe Centre for Computer Assisted
Qualitative Data Analysis Software (Surrey, Wielka Brytania),
Centre for Social Anthropology and Computers ( Kent, Wielka
Brytania), dobrze znane os$rodki ZUMA - Zentrum fiir Umfra-
gen Methoden und Analysen (Manheim, Niemcy), Qualitative
Solutions and Research (La Trobe, Australia).

1.4. Wspotczesne technologie analizy tresci i wia-
sciwosci Text Mining

Pierwsze programy ilosciowej analizy tresci skupiaty uwage
gtéwnie na podliczeniu czestotliwosci wystepowania pewnych
charakterystyk tekstu. Wiekszos¢ wspétczesnych programow
analizy tresci réwniez ograniczona jest koniecznoscia opraco-
wywania tekstu, ale ich mozliwosci s3 o wiele szersze:

¢ przechowywanie danych i zarzadzanie nimi (pozwala na

przechowywanie w formie tekstowe] lub w specjalnym for-

macie zrodet, a takze przechowywanie réznorodnych mate-
riatéw audiowizualnych, jak: zdjecia, diagramy, nagrania vi-
deo i audio, t3cznos¢ ze stronami internetowymi; dodatko-
wo analityk ma mozliwos¢ sporzadzania, edytowania tek-
stéw, automatycznej indeksacji i zapisywania wtasnych in-
formacji);

« poszukiwanie danych (programy umozliwiaja poszukiwanie
danych tekstowych wedtug wskazanych stéw czy fraz, pod-
liczanie czestotliwosci wystepowania odpowiednich wyra-
z6w, poszukiwanie informacji wedtug zadanego kontekstu,
a takze réznych danych dodatkowych, np. daty, osaoby prze-
prowadzajacej wywiad, Zrédta danych itd.);

- kodowanie (proces kodowania staje sie stosunkowo prosty;
istnieje mozliwos¢ nadawania waznosci pewnym danym
i zaliczania ich do danej kategorii, wymieniania, taczenia
i dzielenia kategorii, formutowania schematu konceptual-
nego do rozwoju teorii);

- rozwoj i weryfikacja teorii (pozwalaja na zastosowanie roz-
nych modeli teoretycznych do tworzenia teorii i przedsta-
wienia wynikow);

- tworzenie raportéw (umozliwia przygotowanie raportéw
dla réznych kategorii lub odtwarzanie odpowiednich frag-
mentéw dokumentéw w formie cytatéw, tabel, przedsta-
wien graficznych itd.; istnieje mozliwos¢ utworzenia w pro-
gramie ,dziennika", do ktérego mozna wpisywac komenta-
rze, pomysty, po czym wyprowadzac je do druku lub do pli-

ku)*2.

Wraz z pojawieniem sie komputerowej analizy tresci zmienit
sie sposob jej wykorzystania: dzieki mozliwosciom szybkiego
opracowywania ogromnych zbioréw informacji, analiza tresci
organicznie wplata sie w 0g6Ing technologie, w ramach ktorej
jest stosowana. Podamy przyktad prostego i technologiczne-
go wykorzystania analizy tresci w GAQ, USA (United States Ge-
neral Accounting Office)*. Przede wszystkim - analiza tresci

42 Lacey A., Luff D. Trent Focus for Research and Development in Primary Health Care: An Introduc-
tion to Qualitative Analysis.- Trent Focus, 2001.-
http://www.trentfocus.org.uk/Resources/Qualitative%20Data%20Analysis.pdf

43 Spisak T. Content Analysis: A Methodology for Structuring and Analyzing Written Material / GAO
(United States General Accounting Office).- Transfer Paper 10.1.3.- Washington, D.C. - March
1989.- 6.~
http://www.coe.uga.edu/~cwise/content_analysis/GAO_methodology.pdf
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stata sie dobrym narzedziem do analizy codziennej informa-
cji. Notatki robocze, dokumenty, rozszyfrowania stenogramow
spotkan, wstepnych ocen itd. z lokalnych przedstawicielstw
GAO zawieraja wiele cennych informacji, ale trudno je potaczy¢
i uogadlni¢ ze wzgledu na ich r6znorodnosc i niestrukturalnosc.
W celu strukturyzacji materiatéw tekstowych sporzadzana jest
ogolna lista poruszanych w nich probleméw i podliczana cze-
stotliwosc ich wystepowania. Z tym dobrze radzi sobie anali-
za tresci.

Uproszczenie i kategoryzacja rowniez stanowig czesc analizy
tresci. Przyktad: oceniajac stopien dublowania pracy, analitycy
zebrali informacje, dotyczace budzetéw, wywiadéw, raportow
i w efekcie czego wyodrebniono 31 probleméw, dotyczacych lo-
kalizacji budownictwa mieszkaniowego i rozwoju miast. Ana-
logicznie, po rozpatrzeniu 38 raportéw z dwach biur, opraco-
wany zostat system kategorii, ktéry zaczeto stosowac do kaz-
dego raportu, co umozliwito wykrycie podobnych problemow
w biurach GAQ.

Jednak komputerowa analiza tresci bardzo czesto doprowadza
do bardziej radykalnych zmian, wskutek czego tancuch techno-
logiczny zrédto tekstu - tekst - analiza tresci skraca sie do zro-
dto tekstu - analiza tresci, zatem, analiza tresci staje sie sktad-
nikiem pewnej technologii.

Przyktadem takiego wykaorzystania technologicznego moga
by¢ systemy automatycznego rozpoznawania w czasie rzeczy-
wistym tekstéw audycji radiowych z automatycznym doborem
niezbednych informacji. Do podstawy tych systeméw wbudo-
wano analize tresci. Na przyktad, system WASABI (Watson Au-
tomatic Stream Analysis for Broadcast Information) przetwa-
rza w tekst wejsciowy strumien dzwiekéw poprzez podsystem
rozpoznawania mowy, wykarzystuje rézne analizatory do iden-
tyfikacji elementéw informacyjnych, generuje automatycznie
zapytania na podstawie elementéw informacyjnych i wybiera
z bazy informacyjnej dane, relewantne do dyskursu potoczne-
go*,

44 Brown EW., Srinivasan S., Coden A., Ponceleon D., Cooper JW., Amir A. Toward speech as a know-
ledge resource // IBM Knowledge Management.- Vol. 40.- Number 4.- 2001. -
http://www.research.ibm.com/journal/sj/404/brown.html

wejdz na

Z innej strony, komputerowa analiza tresci nie tylko stata sie
wcieleniem metodyki tradycyjnej, ograniczonej przez opraco-
wywanie tekstu.

Ma on wtasng logike rozwoju - technologiczna. Wtasnie ta lo-
gika rozwineta sie w programach czwartej generacji. Do progra-
mow czwartej generacji zaliczac bedziemy programy, ktore be-
dac wcieleniem analizy tresci, ,wbudowuj3” ja w inne techno-
logie. Przyktadem technologii tej generacji, ktéra w znacznej
mierze stworzona jest na zasadach analizy tresci i jest stoso-
wana juz od potowy lat 90-tych XX w. jest technologia ,wy-
dobycia” danych lub Text Mining (petna nazwa - Text Analysis
and Knowledge Mining System). Text Mining - to algorytmicz-
ne wykrycie na podstawie analizy statystycznej i lingwistycz-
nej, a takze sztucznej inteligencji nieznanych wczesniej zwiaz-
kow i korelacji wjuz istniejacych, niestrukturalnych danych tek-
stowych stuzacych do przeprowadzenia analizy znaczeniowej,
zapewnienia nawigacji i poszukiwania w tekstach niestruktu-
ralnych z zamiarem otrzymania nowej, cennej informacji - wie-
dzy. Text Mining stanowi logiczna kontynuacje i potaczenie ca-
tego szeregu metodyk i metod, zwtaszcza technologii Data Mi-
ning, analizy tresci, analizy statystycznej itd.

Nie tylko Text Mining, lecz i jego podstawa - Data Mining maja
zbyt krétka historie. Wielu naukowcéw (m.in. przyt. w przypi-
sie®*) uwaza, ze biorg one swoj poczatek od programéw pozy-
skiwania informacji i zblizonych do nich. Przyktadem wczesne-
go programu pozyskiwania informacji, wspomnianym przez M.
Dixon w przypisie*, jest napisany w 1982r. program FRUMP.
Wykorzystywat on szereg scenariuszy, ktére mogty skanowac
i opracowywac zbiory wiadomosci, prébujac na ich podstawie
wykonywac opisy wydarzen.

M. Dixon wylicza dwa wazne, pionierskie badania przeprowa-
dzone z Text Mining. Przede wszystkim, s3 to prace grupy ba-
dawczej z Uniwersytetu Helsinskiego?, ktéra prébowata wy-

45 Dixon M. An Overview of Document Mining Technology.- October 4, 1997.- http://www.geacities.
com/ResearchTriangle/Thinktank/1997/mark/writings/dm.html; Wilks Y. Information extraction as
a core language technology //Information Extraction: A Multidisciplinary Approach to an Emergine
Information Technology.- Vol. 1299.- June 1997.- r.1-S.

46 Dixon M. An Overview of Document Mining Technology.

47 Ahonen H., Heinonen 0., Klemettinen M., Verkamo A.l. Mining in the phrasal frontier // Proce-
edings of PKDD'97 / 1st European Symposium on Principles of Data Mining and Knowledge Disco-
very.- Norway.- Trondheim.- June 1997.


http://www.inprona.pl/
http://www.research.ibm.com/journal/sj/404/brown.html
http://www.geocities.com/ResearchTriangle/Thinktank/1997/mark/writings/dm.html
http://www.geocities.com/ResearchTriangle/Thinktank/1997/mark/writings/dm.html

SKOMPUTERYZOWANA ANALIZA TRESCI

korzystac technologie Data Mining do niestrukturalnych, po-
przednio nieopracowanych zbioréw tekstow. Po drugie, s3 to
prace R. Feldmana“*, w ktérych podstawe potozono ustalenie
znaczacych dla tekstu pojec (zamystow) i okreslenie wzajem-
nego zwigzku pomiedzy dokumentami i tymi pojeciami, czy-
li faktycznie - wykonanie klasyfikacji tekstu®. System Docu-
ment Explorer, zaproponowany przez R. Feldmana, najpierw
tworzy baze danych na podstawie og6tu badanych dokumen-
tow réznego rodzaju, w tym z Internetu, a nastepnie analizu-
je je, wykorzystujac technike pozyskiwania wiedzy i podejscie
graficzne. Zaznaczmy, ze R. Feldman, w celu okreslenia tech-
nologii pozyskiwania informacji z dokumentéw wykorzystu-
je zamiast Text Mining, jego zdaniem, doktadniejszy termin
Knowledge Discovery in Textual Databases (pozyskiwanie wia-
domosci na podstawie tekstowych baz danych).

Pionierskimi pracami, w ktérych rozpatrywana jest technika
pozyskiwania informacji z zasobéw HTML, staty sie badania
0.Etzioni®°.

Technologia Text Mining rozni sie od Data Mining tym, ze
w odréznieniu od ostatniej, pracujacej ze strukturalnymi ba-
zami danych faktow, uzyskuje wzorce (szablony) ze zwyktych
tekstéw, przeznaczonych do czytania przez cztowieka, a nie
komputer. Jednoczes$nie, tak jak wiekszos¢ technologii kogni-
tywnych, Text Mining, to nie tylko poszukiwanie srodowisk du-
zych zbioréw gotowych, opracowanych przez osaby trzecie in-
formacji, a przede wszystkim uzyskanie nieznanych wczesniej
i nigdzie nie zapisanych informacji, a doktadniej - algorytmicz-
ne wykrycie wczesniej niezauwazonych zwigzkéw zaréwno
w samych tekstach, jak i wskutek ich wspélnego czytania. Po-
nadto, niejednokrotnie na poczatku badan analityk sam do-
ktadnie nie wie, ktéra konkretnie informacja jest mu potrzeb-
na i gdzie jej szukac.

Poczawszy od potowy lat 90-tych XX w., technologia Text Mi-
ning, jako kierunek analizy niestrukturalnych danych, obrata

48 Feldman R., Klosgen W., Ben-Yehuda V., Kedar G., Reznikov V. Pattern based browsing in document
collections // Principles of data mining and knowledge discovery. - June 1997.- Vol. 1263.- r112-122.

49 Dixon M. An Overview of Document Mining Technology...

50 Etzioni O. The world-wide web: Quagmire or gold mine? // Communications of the ACM.- No
39(11).- November 1996.- r.65-68

za podstawe nie tylko metody klasycznego zdobywania wie-
dzy, ale takze najnowsze osiggniecie analizy tresci: klasyfika-
cje, klasteryzacje, wydzielenie pojec, faktow, szablonéw etc.

Sktadnikami technologicznymi Text Mining sa:
1. poszukiwanie informacji (wybor zapisow relewantnych lub
tekstowych baz danych do dalszego opracowania);
2.przetwarzanie informacji (wyodrebnienie » =U U [wzoréw
na podstawie wybranych danych);
3.integracja informacyjna (potaczenie komputerowego okre-
Slenia informacji z mozliwosciami poznawczymi cztowie-

ka)®'.

Witasnie w przypadku realizacji drugiego sktadnika, Text Mi-
ning wykonuje takie rodzaje analizy, jak:

= wykrycie lub pozyskanie informacji (ta analiza poprzedza
caty szereg rodzajéw analizy komputerowej niestruktural-
nych tekstéw i stuzy jako podstawa do ich realizacji; w pro-
cesie analizy identyfikowane s3 frazy kluczowe i zwigzki
wewnatrz tekstu w drodze poszukiwania najpierw okreslo-
nych kolejnosci wyrazéw w tekscie, ktére nazywane s3 sza-
blonem lub wzorcem; wykrycie informacji jest nadzwyczaj
korzystne w przypadku pracy ze znacznymi ilosciami infor-
macji);

- Sledzenie kategorii lub tematéw (okreslajac i zachowujac
niektére parametry uzytkownika, np. jakiego rodzaju do-
kumenty przegladat wczesniej, jakie tematy i pojecia s3
obecne w dokumentach, interesujace dla uzytkownika, sys-
tem znajduje podobne materiaty informacyjne i regularnie
przekazuje je uzytkownikowi; przyktadem z zakresu bizne-
su moze by¢ Sledzenie materiatéw, zawierajacych informa-
cje dot. konkurencji i jej produkcji lub poszerzenia produk-
¢ji wtasnej firmy);

- podsumowanie lub referowanie dokumentow (gtéwna idea
podsumowania polega na tym, aby wskutek wykluczenia
nieistotnych szczegdtéw i skrécenia dtugosci tekstu wy-

51 Kostoff R. Text Mining for Global Technology Watch / Office of Naval Research (ONR) Science
& Technology.- 2001.- http://www.onr.navy.mil/sci_tech/special/technowatch/default.htm;
Kostoff R. Information Extraction From Scientific Literature with Text Mining / Office of Naval Re-
search (ONR) Science & Technology.- 2001.-
http://www.onr.navy.mil/sci_tech/special/technowatch/default.ntm
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odrebnic¢ gtowne momenty i 0gdlng tres¢; program posia-
da mozliwosci prostej identyfikacji oséb, miejsc, zdarzen,
czasu, jednak najbardziej skomplikowana jest umiejetnosc
analizowania sktadni powiadomienia i nadania mu inter-
pretacji tresci; takie efekty podsumowania s3 korzystne
przede wszystkim, w tych przypadkach, kiedy uzytkownik
musi natychmiast oceni¢, w jakim stopniu dokument odpo-
wiada jego potrzebom i czy warto poswiecac czas na dalsza
prace z dokumentem);

klasyfikacja lub kategoryzacja tekstu (gtéwna ideg analizy
jest zaliczenie obiektow ze zbioréw tekstowych do wcze-
sniej okreslonych kategorii; klasyfikujac obiekty, program
nawet nie prébuje ich analizowac, a rozpatruje jako podsta-
wowy zestaw wyrazéw, podlicza czestotliwos¢ ich wyste-
powania i na tej podstawie identyfikuje gtéwne tematy do-
kumentéw; nastepnie mozliwe jest grupowanie dokumen-
téw w sieci internetowej i na stronach WWW, rozmieszcze-
nie ich w okreélonych folderach, sortowanie wiadomosci
poczty elektronicznej, sledzenie i wybiércze poszerzenie in-
formacji tematycznej dla uzytkownikow itd.);

klasteryzacja lub grupowanie (wydzielenie kompaktowych
podgrup obiektéw ze zblizonymi wtasciwosciami; ten ro-
dzaj analizy jest bardzo podobny do klasyfikacji, jednak nie
ma tu uprzednio okreslonych kategorii, s3 one formowane
na podstawie samych danych; inng zaleta klasteryzacji jest
fakt, ze dokument moze jednoczesnie dotyczy¢ wielu ka-
tegorii: algorytm klasteryzacji dla kazdego dokumentu for-
muje cata hierarchie kategorii i okresla wytyczna, z pomo-
3 ktérej dokument mozna zestawic z kazda kategoria; za-
tem, na tej podstawie wykonywane s3: tworzenie bazy od-
wotan od dokumentu do dokumentu, opartych na wagach
i wspoélnym uzywaniu zadanych stéw kluczowych; refero-
wanie duzej ilosci dokumentow; wyznaczenie wzajemnie
zaleznych grup dokumentdw; uproszczenie procesu prze-
gladu przy wyszukiwaniu niezbednych informacji, wytacze-

nie dokumentéw unikalnych ze zbioru; wykrycie duplikatéw

swoich charakterystyk wyrézniajg sie na ogélnym tle ogél-
nej);

poszukiwanie tacznych cech, pél, poje¢ poszczegdlnych do-
kumentéw (te narzedzia tacza dokumenty poprzez wspol-
ne dla nich kategorie i pomagaja uzytkownikowi nie tylko
w odnajdowaniu informacji, jak to ma miejsce w tradycyj-
nych metodach poszukiwania, ale bezposrednio przecho-
dzi¢ od jednych poje¢ do innych, zwigzanych z pierwszymi
i niekoniecznie w zakresie jednego dokumentu; ponadto,
jesli zwiazki pomiedzy kategoriami X i Y, a takze pomiedzy
Y i Z, s3 dobrze znane, a z powodu nagromadzenia infor-
macji badacz moze nie dostrzec zwigzku pomiedzy X i Z,
m. in., kiedy jest on dopiero formowany lub jest bardzo sta-
by, to tego rodzaju mechanizm asocjacyjny jest bardzo cen-
ny);

wizualizacja danych (sposob przedstawienia tresci catego
zbioru dokumentow i realizacji mechanizmu nawigacyjnego
do badania dokumentow i klas dokumentéw; wizualizacja
umozliwia przedstawienie duzych objetosciowo dokumen-
téw w formie ,interaktywnych” przedstawien graficznych
lub map, kiedy to w wyniku ,wspétpracy” z nimi uzytkow-
nik ma mozliwosc ich przegladania przy pomocy prostych
Srodkéw wyszukiwania, skalowania danych, tworzenia r6z-
norodnych podschematéw; wizualizacja jest szczegdlnie
korzystna w przypadku badania duzych zbioréw dokumen-
tow i badania powigzanych konceptualnie dokumentow);
odpowiedzi na pytania lub Q&A (prébuje znalez¢ najlep-
szg odpowiedz na zadane pytanie, zazwyczaj zapisane na-
turalnym jezykiem; wykorzystywane s3 przy tym wszyst-
kie odmiany analizy Text Mining, same pytania dotycza na-
tomiast takich kategorii, jak: ludzie, miejsca, wydarzenia
i in., osobno opracowywane s3 algorytmy do FAQ - najcze-
Sciej zadawanych pytan; pragniemy podkresli¢, ze techno-
logia przygotowywania odpowiedzi na pytania wykorzysty-
wana jest przez wiele stron internetowych).

lub dokumentéw o podobnej tresci itd.); Przyktad modelu® ,wydobywania” danych przedstawiony jest

* prognozowanie (przewidywanie na podstawie znaczenia narys. 4.2. Majac zadany zbiér dokumentow, program Text Mi-
jednych cech obiektu innych znaczen);

52 FanW., Wallace L., Rich S., Zhang Z. Tapping into the Power of Text Mining // Communications of
ACM.- February 16, 2005.- http://filebox.vt.edu/users/wfan/paper/text_mining_final_preprint.pdf

« znajdowanie wyjatkéw (poszukiwanie obiektéw, ktére wg
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ning wybiera potrzebne egzemplarze dokumentéw i wstepnie
je opracowuje, sprawdzajac formaty i zestawy symbaoli. Po tym
nastepuje etap analizy tekstowej, w trakcie ktérej za pomoca
powtarzania pewnych dziatan wydobywane s3 informacje. Na
podanym diagramie pokazane zostaty tylko trzy metody, jed-
nak jest ich znacznie wiecej.

Oczywiscie, nie s3 wykorzystywane wszystkie, a jedynie te,
ktore sg potrzebne do osiggniecia celéw. Informacje koncowe
s3 zapisywane w bazie danych, skad uzytkownik otrzymuje po-
trzebne wiadomosci.

Przytoczone w tab. 4.2 i 4.3 dane pokazuja, jakie metody Text
Mining s3 wykorzystywane przez rézne programy komercyjne
i w r6znych sferach dziatalnosci.

Z punktu widzenia formatu przedstawienia danych, najpierw
nastepuje oczyszczanie tekstu, podczas ktérego niestruktural-
ne dokumenty sg przetwarzane w standaryzowana forme po-
Srednia, a nastepnie wykonywane jest filtrowanie wiadomosci,
gdzie na podstawie formy posredniej s3 wyprowadzane wzory
lub wiadomosci®?.

Forma posrednia moze mie¢ podstawe dokumentowa lub kan-
ceptualng. W pierwszym przypadku wzory lub wiadomosci s3a
wyodrebniane na bazie dokumentéw, w drugim - istotne infor-
macje s3 zgodne z przedstawieniem konceptualnym lub obra-

zem problematycznej sytuacji (rys. 4.3).

Obecnie, wielu producentéw oprogramowania proponuje wta-
sne technologie i programy Text Mining. Systemy Text Mining
zazwyczaj s3 wykonywane w formie systemow na wielka skale,
ze skomplikowanymi, matematycznymi i lingwistycznymi al-
gorytmami analizy, dla ktérych charakterystyczne s3: rozwinie-
ty interfejs graficzny, bogate mozliwosci wizualizacji i manipu-
lowania danymi, dostep do réznych zrédet danych, funkcjono-
wanie w konfiguracji klient-serwer. Wg danych Osrodka Polity-
ki Technologicznej i Ocen (Technology Policy and Assessment

53 Tan A.-H. Text Mining: The state of the art and the challenges // The Pacic Asia Conference on
Knowledge Discovery and Data Mining PAKDD'99 workshop on Knowledge Discovery from Advan-
ced Databases.-1999.-PP.65-70.- http://citeseer.ist.psu.edu/tan99text.html

Center - TPAC) Instytutu Technologii w Georgii, pod koniec XX
w. w Internecie funkcjonowato ponad 70 systeméw instrumen-
talnych Text Mining®“.

Opis mozliwosci funkcjonalnych poszczegélnych systemoéw
mozna znalez¢ w Zataczniku B, a takze w pracach D. Landego®.
Jednym z najbardziej rozwojowych kierunkéw uogélnienia stru-
mieni informacyjnych jest monitoring tresci. W najprostszej
formie jego istote mozna zdefiniowad, jako stale wykonywang
w czasie analize tresci statych strumieni informacji. Wsréd za-
sad tworzenia systemu monitoringu mozna wyodrebni¢: syste-
mowos¢, liczbe adresow i ukierunkowanie przedmiotowe. Stru-
mien tekstéw badany jest tutaj na podstawie zadanych cha-
rakterystyk konfiguracyjnych (zestawéw parametréw iloscio-
wych lub wyrazéw towarzyszacych okreslonym tematom i po-
jeciom). Opracowywany jest on wielokrotnie, z dodawaniem
charakterystyk, otrzymanych z samego strumienia. Podstawe
metodologiczng badania stanowi analiza tresci. W efekcie ge-
nerowane s3, a nastepnie przedstawiane wizualnie informa-
cje uogadlnione. Wraz z pojawieniem sie systemaow Text Mining
monitoring tresci otrzymat realng i potezng podstawe progra-

mowa.

Do nowoczesnych i perspektywicznych kierunkéw wykorzysta-
nia Text Mining zalicza sie takze:

+ wyszukiwanie informacji ogélnych i relewantnych na pod-
stawie tekstowych baz danych;

« wyznaczanie infrastruktury zadanych dyscyplin i kierunkéw
technologicznych oraz naukowych;

« wykonywanie strukturyzacji tematycznej pewnych zakre-
sow dziatalnosci i zwigzkow pomiedzy tematami;

+ wyznaczanie nowych kierunkéw badan, pojawianie sie no-
wych idei w ramach pewnych dyscyplin i na styku tychze
dyscyplin;

+ prognozowanie rozwoju technologicznego®®.

54 Text Mining: Review of TPAC Technologies for ONR // ASDL.- Aug. 2002.-
http://www.asdl.gatech.edu/research_teams/pdf/2002/Text%20Mining%20Sum.doc

55 Lande D. Zdobywanie wiedzy // CHIP Ukraine. - 2003. - Nr10; Lande D. O oddzielaniu ziaren od
plew // Moj Komputer Weekly. - Nr33(256). - 25.08.2003.

56 Text Mining: Review of TPAC Technologies for ONR...
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Rys. 4.3. Schemat formowania nowych wiadomosci w Text Mining

FILTROWANIE WIADOMOSCI

Jak okreslono w przypisie®, na szczegélng uwage zastuguje tu-
taj innowacyjne prognozowanie.

Jeden z rodzajéw prognoz bazuje na bibliometrii: podliczajac
ilos¢ publikacji, patentéw, odpowiednich wzmianek w wysta-
pieniach naukowcéw, mozna zmierzy¢ i zinterpretowac kie-
runki rozwoju technologicznego. Takie pomiary s3 uogélniane
w formie innowacyjnych wskaznikéw technologii, ktére moga
Swiadczy¢ o stadium rozwoju technologii, o innowacyjnym,
kontekstualnym wptywie tej technologii na inne, rozwoju po-
tencjatu rynkowego itd.. Jeszcze jedna metoda prognozowania
bazuje na kartografii wiadomosci, co umozliwia identyfikacje
spokrewnionych grup technologii i srodkéw, wzajemnych wpty-
wow réznych grup technologii, lokalizowanie domen badaw-
czych i ustalanie kregu ich zainteresowan.

Nadzwyczajnie perspektywicznym kierunkiem Text Mining jest
technologiczny wywiad konkurencyjny (Competitive Technolo-
gical Intelligence). Jego znaczenie i wykorzystanie szczegdlnie
wzrosto w latach 90-tych XX w., kiedy nasilita sie konkuren-
cja technologiczna i firm - wéwczas to uniwersytety oraz or-
ganizacje rzadowe potrzebowaty szczegblnej wiedzy na temat
nowych i perspektywicznych technologii. Znaczna czes¢ wyni-
kéw jest otrzymywana przez wywiad technologiczny na pod-

57 Watts R.J., Porter A.L. Innovation Forecasting // Technology Policy and Assessment Center (TPAC)
at Georgia Institute of Technology.- 2002.- http://www.tpac.gatech.edu/toa/inov.shtml

FORMA POSREDNIA

NA BAZIE

DOKUMENTOW

- Modelowanie
prognostyczne

- Odkrycie asocjacyjne

- Wizualizacja

OCZYSZCZANIE TEKSTU

stawie prowadzenia poszukiwan z wykorzystaniem technolo-
gii Text Mining. O aktualnosci opracowan Text Mining Swiad-
czy chociazby ich stosowanie przez Stuzby Federalne i Agencje
USA. Przyktadowo - badanie GAO z maja 2004r.®wykazato, ze
ze 128 stuzb, ktére byty badane, 52 wykorzystywaty lub plano-
waty wykorzystanie technologii Data Mining i Text Mining. Cele
byty tutaj bardzo zréznicowane: zaczynajac od potrzeby popra-
wy obstugi ludnosci, a na analizie oraz wykrywaniu dziatalnosci
terrorystycznej i przestepczej konczac. Analitycy GAO wykry-
li 199 wypadkéw zastosowan technologii pozyskiwania wiado-
mosci, z ktérych 68 zwigzane s3 z planowaniem pracy i 131 -
z dziatalnoscia operacyjna.

Przytoczmy zatem fakty. W marcu 2001r. w szeregu rosyjskich
i ukrainskich wydawnictw internetowych® pojawity sie infor-
macje o wykorzystaniu przez Resort Rozwoju Technologii Infor-
macyjnych, bedacy czescig Dyrekgji ds. Nauki i Technologii CIA,
USA, Text Mining do pracy z jawnymi zrédtami informacji. Po-

58 Data Mining. Federal Efforts Cover a Wide Range of Uses: Report to the Ranking Minority Member,
Subcommittee on Financial Management, the Budget, and International Security, Committee on
Covernmental Affairs, U.S. Senate / GAO (United States General Accounting Office).- CAO-04-
548.- Washington, D.C. - May 2004.- 71r.- http://www.epic.org/privacy/profiling/gao_dm_rpt.pdf

59 Lande D. Zdobywanie wiadomosci...; CIA rozpoczyna przesiew informacji // Magazyn sieciowy. Ta-
$ma wiadomosci.- Wyd. z dn. 14.03.2001.- http://wwuw.setevoi.ru/cgi-bin/srch.pl?id=579 ;
CIA wyciaga dane // Komputerinform€ xt 0AEA. - 2001.- Nr6.-
http://www.ci.ru/inform06_01/p245moz.htm ;
Gordienko I. Zrozumiec¢ i zmusi¢ // Komputerra. - 10.04.2001.-
http://www.ibusiness.ru/offline/2001/158/8585/print.html
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szczegblne publikacje krajowe odsytaja do pierwszego zrédta -
materiatu na stronie dziennika , Washington post”. Mowa byta
0 zastosowaniu przez agencje wywiadowczg trzech systemow
komputerowych - Oasis, FLUENT, Text Data Mining.

Pierwszy system zwigzany jest z monitoringiem mediow, za-
rowno ze zrodet systematycznych, jak i przypadkowych, obej-
mujacych wydania drukowane, materiaty cyfrowe, prezentacje
graficzne, informacje audio w 35 jezykach Swiata. Przyktadowo
- podczas pracy z informacja audio, system 0Oasis przetwarza
materiaty dzwiekowe na tekst, rozpoznajac jezyk, gtosy me-
skie i zenskie, gtosy réznych osab i zapisuje je w formie dialo-
goéw. Poza tym, metodyka pozwala na wyodrebnienie ze stru-
mienia tylko tych gtoséw i informacji, ktére zatozono w usta-
wieniach systemu. W momencie pojawienia sie zaznaczonych
materiatéw internetowych system ograniczat sie tylko do wer-
sji angielskojezycznej, cho¢ przewidywane byto réwniez stwo-
rzenie wersji do rozpoznawania jezyka chinskiego, arabskiego
i innych.

Technologia komputerowa FLUENT przeznaczona jest do wy-
szukiwania informacji w dokumentach tekstowych. Majac za-
dane stowa kluczowe w jezyku angielskim, system natych-
miast ttumaczy je na szereg innych jezykéw, szuka informacji
w tekstowych bazach danych z dokumentami w réznych jezy-
kach i po automatycznym przettumaczeniu oddaje analitykowi
wyniki takiego wyszukiwania. FLUENT pozwala na ttumacze-
nie na jezyk angielski z jezyka chinskiego, koreanskiego, por-
tugalskiego, rosyjskiego, serbsko-chorwackiego, ukraifnskiego
i innych.

Jeszcze jeden program, mianowicie Text Data Mining, umozli-
wia automatyczne tworzenie wizualnych obrazéw dokumen-
tow tekstowych, a takze otrzymywanie danych, dotyczacych
wykarzystywania tych czy innych wyrazow.

Wymienione technologie CIA wykorzystuje do sledzenia niele-
galnych operacji finansowych i handlu narkotykami.

Przytoczymy jeszcze jeden ciekawy kierunek zastosowania

Text Mining. S3 to tak zwane integratory wiadomosci. W wa-
runkach zwiekszajacych sie ilosci strumieni informacji zwykte
wyszukiwarki internetowe nie pozwalaja w sposéb efektywny
wyodrebni¢ potrzebne informacje z tych strumieni. Zdaniem
D. Landego®?, optymalnym rozwigzaniem problemoéw orienta-
Cji w wiadomosciach z Internetu jest wykorzystanie nowych
stuzb sieciowych - integratoréw wiadomosci - integrujacych
strumienie informacji, realizujac monitoring tresci wiadomosci
w przestrzeni WWW, jako baze do swojej pracy.

Przyktadowo - Northern Light Technology jest klientem jednej
z wielkich firm specjalizujacej sie w pozyskiwaniu informacji -
COMTEX, integrujacej zasoby sprawdzonych zrédet, wéréd kto-
rych s3 takie Swiatowe agencje informacyjne, jak Associated
Press, ITAR-TASS, Xinhua. Klientami COMTEX s3 tez dziesiat-
ki stuzb informacyjnych: OneSource, Screaming Media, Verti-
cal Net, CompuServe i inne. Technologia monitoringu i syndy-
kacji wiadomosci internetowych przewiduje nastepujace eta-
py: ,nauczanie” programoéw zbierania informacji w strukturze
wybranych Zrédet, skanowanie informacji, sprowadzenie ich do
formatu wewnatrzsystemowego, klasyfikacja, klasteryzacja,
przekazanie uzytkownikom przez rézne kanaty, w tym e-mail,
WWW, Wap, SMS.

Na zakonczenie zaznaczymy, ze technologia Text Mining znaj-
duje sie dopiero u progu swojej ,kariery” Jednak nawet teraz
wydaje sie ona by¢ bardzo perspektywiczna. Wielkie zastugi
potozyta tutaj analiza tresci.

60 Lande D. Systemy monitoringu Internet-tresci // Biznes-rejestr.- 2002.- Nr2(8). -
http://www.biz-registr.com.ua
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Tak wiec, przeprowadzone badanie potwierdza, ze analiza tre-
Sci przeszta droge od metody naukowej sformalizowanej ana-
lizy tresci mediow do szeroko stosowanej metodyki zaawanso-
wanej technologicznie.

Jak juz to zostato przedstawione, w procesie ksztattowania sie
analizy tresci mozna wyodrebni¢ nastepujace etapy:

* jej narodziny (do lat 20-tych XX w. - charakteryzuje sie me-

todologia opisowg i metodologia intuicyjna, rozwijaja sie
w rézne podejscia do analizy i poréwnania tekstéw w kon-
tekstach interpretacyjnych, przede wszystkim srodkéw ko-
munikacji masowych, wczesna analiza gazet, analiza grafo-
logiczna, analiza marzen sennych);

- formowanie podstaw ,klasycznej” analizy tresci (lata 20-te
- 40-te XX w. - rozwijaja sie systematyczne podstawy ilo-
Sciowej analizy tresci, znéw jednak w ramach komunikacji
masowej, rozwoj nastepuje w zasadzie jednoczesnie z teo-
rig i praktyka propagandy);
miedzydyscyplinarne rozszerzenie i dyferencjacja (lata 50-

te - 60-te XX w. - metodologia nie tylko rozwija swoje pod-
stawy teoretyczne, lecz réwniez znajduje droge do réznych
dyscyplin, przede wszystkim lingwistyki, psychologii, socjo-
logii, nauk historycznych, sztukiitd.);

* rozwoj podstaw teoretycznych i rozszerzenie praktyczne-
go zastosowania (lata 70-te - 80-te XX w. - doskonalenie
i zastosowanie roznych modeldw zwiazku, analiza komuni-
kacji niewerbalnych, a takze rozw6j nowych odmian, m.in.
jakosciowej analizy tresci, doskonalenie metodyki, przede
wszystkim wskutek wykorzystania nowych mozliwosci
techniki komputerowej);

- okres rozwoju ,globalnego” (od lat 90-tych XX w. - okres,
zwigzany z wykaorzystaniem analizy tresci w praktyce dzia-
talnosci réznych podmiotéw, poczawszy od naukowcow,
ktorzy sa zapoznani z jej metodyka i Swiadomie j3 stosuja,
i konczac na zwyktych uzytkownikach Internetu - niesSwia-
domych faktu, ze wyszukiwanie informacji wykonuja dla
nich programy z wbudowanymi elementami analizy tresci).

Charakteryzujac niniejszy stan analizy tresci, warto zauwazye,
ze obecnie nie nauka czy srodki informacji masowej s3 najwiek-
szymi uzytkownikami analizy tresci, a instytucje panstwowe
i komercyjne, partie polityczne, osrodki analityczne, osoby pry-
watne zainteresowane zdobyciem nowych wiadomosci. Obec-
ne badania tresci zwigzane s3 z przetwarzaniem duzych zbio-
row tekstowych na podstawie technologii internetowych
i technologii komputerowych pozyskiwania wiadomosci na
wzar Text Mining i Web Mining, skonstruowanych w znacznym
stopniu na ideach analizy tresci. Z nimi tez zwigzana jest per-
spektywa rozwoju analizy tresci w najblizszych latach.

ZALACZNIK A. Podstawowe pojecia i algorytm ilo-
sciowej analizy tresci

Opis pojec¢ podstawowych i algorytmu ilosciowej analizy tresci
w opracowywaniu i z uzupetnieniami autora jest przedstawia-
ny zgodnie ze struktura, zaproponowana w pracy®'.

1. Zasady ogolne i kluczowe pojecia
1) Systematycznosc:

« tresc jest analizowana zgodnie z wyraznie opisanymi i ko-
lejno zastosowanymi zasadami;

« wybér formuje sie z wykorzystaniem nalezytych procedur,
na przyktad, wybér przypadkowy lub prawdopodobny, wy-
bér wielostopniowy, ktdére dos¢ dobrze przedstawiaja bada-
ny zbior tekstowy;

« kodowanie i analiza s3a wykonywane weg jednorodnych za-
sad; kodowanie to przetwarzanie szczegdtdw tresci na spe-
cyficzne wartosci liczbowe;

2) obiektywnos¢:

+ sympatie osobiste i idiosynkrazja badacza nie powinny
wptywac na wyniki badania;

« badanie, przeprowadzone przez jednego badacza, powin-
no byc tak opracowane, abymogty je odtworzy¢ inne asaby;

+ 0znaczenia operacyjne i zasady klasyfikacji tresci powin-
ny by¢ zrozumiate i wystarczajaco dobrze objasnione, co
umozliwi r6znym kodujacym osiggniecie jednakowych wy-
nikéw:

61 Department of Journalism Studies...
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3) kwantyfikacja:

+ doktadnie odtwarzanie podstawowej tresci tekstéw za po-
moca liczb;

+ czesto najwazniejsze w analizie tresci s3 dane liczbowe;

* liczbowe dane szacunkowe s3 gromadzone, i powinno byc
to wykonywane systematycznie i zgodnie ze Scistymi zasa-
dami, bez dopuszczania do subiektywnych uwag i ttuma-
czen.

2. Etapy analizy tresci
sformutowac pytanie, badanie lub hipoteze;
. okresli¢ catoksztatt na podstawie pytan;
. okresli¢ wybor materiatu do badania bezposSredniego;
. wybrac i podac okreslenie jednostek analizy;
. utworzyc¢ system kategorii analizy tresci;
. ustali¢ system kwantyfikacji (ilosciowej oceny kategorii);

N oo il NN

przeprowadzit szkolenie kodujacych i badanie eksperymen-

talne (wstepne);

8. zakodowat teksty zgodnie z ustalonymi zasadami kodowa-
nia;

9. przeanalizowact otrzymane dane;

10.opracowac wnioski i przygotowac propozycje.

3. Okreslenie probleméw, pytan i hipotez badania
Ankieta stuzgca okresleniu problemdw i pytan badania:
- Na czym polega problem lub pytanie badania?

« Jaki fenomen (obiekt) bedzie badany?

- Jaki efekt spodziewamy sie uzyskac w wyniku analizy tek-
stéw? Analiza tresci - to nie jest teoria, lecz metoda. | nie
moze ona zadecydowac za nas, co nalezy przeanalizowac.

+ Dowolna analiza tresci potrzebuje podstawy tearetyczne;j.
Czy istnieje mozliwos¢ odnalezienia gotowej teorii dla Pan-
stwa badania?

+ Jak wiele informacji jest dostepnych na temat zjawiska lub
tematu, ktéry bedzie badany?

Badacz musi zapoznat sie z istniejacymi faktami.
+ Co powinno opisywac badanie: rodzaje tresci mediéw, moz-
liwe sposoby wptywania na czytelnikéw, sposoby produk-
cji medialnych?

* Moze, badanie prébuje powiedzie¢ co$ na temat przedsta-
wienia roznych grup socjalnych (np. mezczyzn i kobiet, grup
etnicznych, wiekowych i zawodowych) wzglednie zachowan
spotecznych (np. gwatt, zdrowie, ochrona praw konsumen-
téw) lub na tematy dot. instytucji (np. polityczne, bizneso-
we)?

* Moze, badanie ma na celu podanie informacji dot. redak-
cyjnej polityki [danego - przyp. ttum.] wydania czy sposobu
prezentowania wiadomosci?

Zalecenia przy formutowaniu pytan do badania:

 podliczenie - nie jest celem w samym w sabie, dlatego na-
lezy unikac realizacji podliczenia dla podliczenia;

« cel koncowy analizy powinien by¢ jasno sformutowany;

* nalezy kierowac sie jasno sformutowanymi pytaniami ba-
dania lub hipotezami;

+ zapoznac sie z odpowiednig literatura; - zazwyczaj, zrodta
pytan lub hipotezy badania znajduje sie w literaturze.

4. Okreslenie catoksztattu badania
Zalecenia:
- podjac decyzje dotyczaca granic badania (okresli¢, co znaj-
duje sie w polu widzenia badacza);
« zidentyfikowac tres¢ analizy;
- okresli¢ schematy klasyfikacji tresci;
« okresli¢ okres, ktéry bedzie obejmowato badanie.

5. Formowanie wyboru
Zalecenia ogolne:
 po okresleniu catoksztattu (catego zbioru tekstéw) nalezy
sformutowaé wyhér, ktéry tworzy pewna czes¢ tego cato-
ksztattu (wybor tekstow, ktére beda bezposrednio badane);

jesli catoksztatt obejmuje stosunkowo niewielka ilos¢ tek-
stow, to warto badac catosc (tj. petni on role wyboru);

jesli catoksztatt jest duzy, to trzeba wybrac te jego czesc,
ktéra badacz realnie jest w stanie zbadac;
* najczesciej wykorzystuje sie wybor wielostopniowy;

opisy problemoéw s3 wybierane do analizy catkiem przypad-
kowo;

« w ramach catkowitego wyboru analizowane sg wszystkie
materiaty zrodtowe: kazdy program telewizyjny, kazdy nu-
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mer dziennika, ktéry ukazat sie w ciggu okreslonego cza-
su. Czasami jest ona modyfikowana w ,50 %". Catoksztatt
wyboru jest okreslany jako ,kompletny , nie tylko wg pa-
rametrow czasu. Wielka role odgrywa takze tematyczne
ukierunkowanie wiadomosci przedmiotu badania. Odpo-
wiednio, analizowana jest albo cata tres¢ z danej daty czy
,dnia telewizyjnego”, albo tylko poszczegdlne rubryki, tre-
Sci, materiaty, bezposrednio dotyczace przedmiotu badania
- np. stosunkéw miedzynarodowych, reklamy, wartosci po-
litycznych, prezentacji ekologicznych itd. Catosciowe wybo-
ry wykorzystywane s3 podczas obserwacji przebiegu kam-
panii przedwyborczych, majacych okreslone granice czasu;
dla przypadku analizy , operacyjnej” - oméwienia w prasie
Swiatowej wizyt gtow przywodcow panstw;

w celu analizy wiadomaosci, tematyki poruszanej w mediach
najczesciej stosuje sie modele wyboru, zblizone do typolo-
gicznych; np. w praktyce analizy tresci przyjeto obserwo-
wac kazdy piaty lub szdsty dzien ukazywania sie dziennika,
uwzgledniajgc periodycznosc jego wydawania i zamieszcza-
nia informacji w zaleznosci od dnia tygodnia;

projektowane s3 réwniez przypadkowe wybary, w ktérych
najpierw okreslany jest kierunek wyboru jednostek teksto-
wych lub eksperymentalnie oblicza sie ich ilos¢, niezbed-
na do reprezentatywnego przedstawienia catego zbioru;
taka ilos¢ numeréw dziennika mozna potem skompletowac
zgodnie z tabelg liczb przypadkowych.

Utwarzenie wielostopniowego wyboru:

+ poczatkowo okresla sie gtéwne kanaty lub zrédta informa-
Cji, np. badane gazety;

nastepnie wyznacza sie 0gdt wiadomosci wybranego zrodta
informacji: wybierane sg ramy czasowe, w granicach kt6-
rych beda rozpatrywane materiaty (za podstawe moga by¢
wziete dane wydarzenia - od jednego wydarzenia do inne-
go, np. miesiac, pot roku, trzy lata lub piec Iat, ,potowa lat
90-ch” i, ostatecznie, ,caty okres powojenny”);

w ramach takiego okresu istnieje mozliwos¢ wyboru; do-
Swiadczenie pokazuje, ze dwa przypadkowo wybrane dni
kazdego tygodnia miesigca daja gwarancje catkowicie zbi-
lansowanego wyboru dla tego miesiaca; mozna niejako
,konstruowac” tydzien na podstawie miesigca: poniedzia-

wejdz na

tek jest wybierany z przypadkowo wzietego tygodnia mie-
sigca, nastepnie wtorek itd., az do momentu dopoki nie zo-
stana wybrane wszystkie dni tygodnia.

Ankieta do formowania wyboru:

Jakie kanaty telewizyjne, radiowe, wydania gazet i czaso-
pism beda rozpatrywane?

Jaka jest strategia tego wyboru?

Jaki okres czasu bedzie obejmowac?

Jakie specyficzne wydarzenia beda analizowane?

Jakie czesci gazety beda badane?

Jakie audycje telewizyjne lub radiowe s3 rozpatrywane?

Uwaga:

dokonanie wtasciwego wyboru wigze sie z dylematem:
z jednej strony - wybdr konkretnego zrddta najpierw ogra-
nicza ramy interpretacji wnioskéw analityka, z drugiej -
analityk powinien prawidtowo poszerzac wnioski o szcze-
g6ty i tendencje tresci catosci, czyli méwimy o duzej abjeto-
Sci i, byé moze, odmiennych jakosciowo strumieni informa-
cyjnych. Ponadto, wyboér powinien uwzgledniac kryteria ilo-
Sciowe, m.in., naktady gazet i czasopism, frekwencje w ki-
nach itd.;

opracowujac zagadnienie tworzenia wyboru, warto pamie-
tac, ze nie ma takich procedur, ktére mozna by zastosowac
do kazdego postawionego zadania. Dla kazdego badania to
zagadnienie jest rozwigzywane indywidualnie, w zaleznosci
od celu posiadanych przez analityka dokumentéw, wyma-
ganego poziomu doktadnosci wynikow;

tworzenie wyboru konczy sie sporzadzeniem listy badanych
dokumentoéw, a takze tabeli, zawierajacej informacje, doty-
czace ilosci wybiérczych informacji w formie dokumentoéw,
ich podziatu zgodnie z ramami czasowymi a takze rodza-
jem dokumentow.

6. Wyboér jednostek analizy

Zalecenia:

jednostki analizy - s3 to niewielkie lub duze fragmenty tek-
stu, ktére osoba kodujaca metodycznie obserwuje, odnaj-
dujac w nich odsytacze do kategorii znaczen lub ich wyrazo-
ne werbalnie cechy;
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jednostka analizy - to, co jest podliczane;

w zapisie tresci moze to by¢ wyraz lub symbol, temat (od-
rebne stwierdzenie, dotyczace przedmiotu badania), caty
artykut lub odrebna historia; do analizy programaow telewi-
zyjnych jednostka analizy moze by¢ symbolem, wydarze-
niem, catym programem;

operacyjne okreslenia jednostek analizy powinny by¢ zada-
ne wyraznie i rzetelnie;

jednostki analizy powinny by¢ oczywiste tak, zeby mozna
byto je tatwo zidentyfikowa¢ i wykrywa¢; w celu wykrycia
jednostek analizy potrzebna jest czasami okreslona praca
wstepna.

Typologia jednostek analizy (wg K. Krippendorffa®):

,fizyczne” (przedmioty z jasno okreslonymi granicami, fi-
zycznymi, geometrycznymi lub czasowymi, np. egzempla-
rze ksigzki, numery dziennikéw, egzemplarze plakatéw lub
ulotek, zdjecia itd.);

strukturalno-semiotyczne (gtdéwne elementy systemow
semiotycznych; np. leksyka lub wskazniki gramatyczne, jak
partykuty przeczace lub wskazniki takich kategorii, jak rze-
czowniki odczasownikowe);

pojeciowo-tematyczne (pojecia, tematy, problemy, kryjace
sie za wyrazami, np. ,kryminat”, ,wolnos¢ stowa”);
referencyjne i quasi-referencyjne (do nich zaliczane s3 okre-
Slenia realnych osobistosci, wydarzen, miast, krajow, orga-
nizacji itd.; np. ,nasz Kobzarz”, ,matka miast ruskich”);
proponowane i szacunkowe (np. za fraza ,Ukraina dusi sie
bez inwestycji” stoi konkretne stwierdzenie faktu);
makrostrukturalne (ztozone konstrukcje pojeciowe, np.
obecne w Swiadomosci spotecznej wspoétczesnej Ukrainy:
zmowa, orgia korupcji, rewolucja kryminalna, kraj durniéw,
walka o wtadze);

wyniki operacji konceptualnych (metafory, przyktady i ana-
logie, np. metafora ,wojenna”: ,wojna z bieda”, , uderzenie
w gubernatora”, ,atak ze strony opozycji”, ,publikacja po-
gromowa”);

poetyckie (dajace sie zmierzyc ilosciowo Srodki wyrazu arty-
stycznego, np. kalambury, aliteracje).

62 Krippendorff K. Content Analysis: An introduction to its Methodology.

7. System kwantyfikacji (podliczenia ilosci)

Rodzaje systemow kwantyfikacji (wykonane na podstawie prak-
tyki badan):

system liczenia ,czas - przestrzen” (za podstawe sg brane
wskazniki zajmowanej powierzchni dla tekstéw pisanych,
np. ilos¢ wierszy, akapitéw, znakoéw, powierzchnia w cen-
tymetrach kwadratowych, wysokos¢ standardowej szpalty
gazetowej lub czas wiadomosci audiowizualnych, jak czas
wyswietlania wydarzenia);

pojawienie sie kategorii lub oznak w tekscie (wykorzystuje
sie w przypadku, gdy jednostki analizy trudno sformalizo-
wac, np. w analizie tresci informacji artystycznoobrazowej;
przy danym systemie, po podziale tekstu na czesci, okresla-
na jest obecnosc jakiejs charakterystyki tresci w kazdej cze-
Sci, ponowne pojawienie sie tej charakterystyki w tej samej
czesci sie nie liczy);

czestotliwos¢ wystepowania jednostek analizy (zapisywa-
na jest nie tylko obecnos¢ /lub jej brak/ jednostki analizy,
ale réwniez ile razy ona wystepuje).

Uwagi:

badacz ma podliczac czestotliwos¢ wystepowania jedno-
stek analizy w przekroju kazdej kategorii;

osoby kodujace powinny by¢ poinstruowane odnosnie do
wykarzystania skali ocen w procesie oceny pewnych wtasci-
waosci symboli lub sytuacji;

skala ocen umozliwia wykrycie gtebokosci i struktury tresci,
jednoczesnie wprowadza pewien subiektywizm do analizy
i wptywa na pewnose wynikow;

czestotliwos¢ wystepowania tematu w tym czy innym do-
kumencie moze by¢ wskaznikiem jej znaczenia;

podliczenie charakterystyk oceny tekstu (wszystkich ,za”
i ,przeciw”, dotyczacych danego zagadnienia czy wydarze-
nia) umozliwia badanie nastawienia autora i wykrycie za-
miardéw, ktére podyktowaty dang wiadomosc.

8. Tworzenie kategorii analizy

Zalecenia ogdlne:

centralnym punktem dowolnej analizy tresci jest system
kategorii;
kategorie analizy - to najogdlniejsze pojecia kluczowe, od-

wejdz na inprona.pl
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powiadajace zadaniom badania, przy pomacy ktérych opi-
sywany jest przedmiot badania i zgodnie z ktérymi beda
klasyfikowane jednostki analizy;

wszystkie kategorie systemu powinny by¢ wykluczajace sie
wzajemnie, wyczerpujace i pewne, prawidtowo reprezento-
wac tekst;

jednostka analizy powinna zatem kojarzy¢ sie tylko z jed-
na kategorig i w zadnym wypadku nie z kilkoma kategoria-
mi jednoczesnie;

kategorie powinny obejmowac wszystkie mozliwe jednost-
ki analizy w granicach wyboru;

system kategorii analizy moze zawierac typologie audycji
lub typy materiatu dziennikarskiego, typy o0séb lub zacho-
wania 0sob;

system kategorii ma by¢ pewny w tym rozumieniu, ze réz-
ne osoby kodujace powinny otrzymywac jednakowe wyniki;
od wyboru kategorii w znacznej mierze zalezy charakter
otrzymanych wynikéw; dlatego przy ich opracowaniu ba-
dacz stoi przed koniecznoscig kilkakrotnego przejscia od
schematu teoretycznego do danych, a od nich - znéw do
schematu, aby wykry¢ relewantny, do celéw badan system
kategorii.

Ankieta stuzgca do okreSlenia kategorii analizy:

+ Czy analiza bedzie sie zajmowata policzeniem powierzch-
ni na stronach gazet, ktora odnosi sie do materiatéw pew-
nego typu?

« Czyanaliza bedzie okreslac i mierzy¢ specyficzne wyrazy lub
frazy w tekscie?

< Czy w centrum analizy znajd3 sie pewne specyficzne kate-
gorie zachowania na ekranie?

+ Czy analiza bedzie podliczac pojawienie sie programoéw, ga-
zet, informacji, szczeg6tow samych informacji? Jaki poziom
podliczenia bedzie miat miejsce?

zapewnienie wiadomosci Zzrédtowych (faktyczne dane, oce-
ny, obliczenia, zalecenia itd.);

obecnosé zrédta (czesciowo okreslane jest kontekstem
i w wyniku opracowania informacji, przedstawionej przez
media);

podmioty, tematy i problem (jesli, przyktadowo - badany
jest problem gwattu w mediach, to stawiane jest pytanie:
jakie rodzaje gwattu (fizyczne, werbalne, szkoda) sg przed-
stawiane?);

zaséb stownikowy lub wybér leksyki (czestotliwosé, z kto-
r3 pewne wyrazy sa wykorzystywane; wykaorzystywanie ter-
minéw emocjonalnych, np. te same osoby mozna nazwac
rdznie: obroricy wolnosci, terrorysci, gangsterzy);

sposob mierzenia znaczen (np. materiat kodowany jest
jako: ,pozytywny”, ,negatywny”, ,neutralny’).

Schemat (model) konceptualny:

kategorie mogg zostac podzielone na bardziej szczegoto-
we - podkategorie;

0g0t kategorii i podkategorii tworzy schemat konceptual-
ny analizy tresci;

schemat konceptualny - nie jest abstrakcja teoretyczna,
lecz konstrukcja tresci, adaptowana do przedstawienia ob-
razu przedmiotu, obecnego w rzeczywistosci tekstowej;
wazne jest, by byta ona przydatna do petnego i jednocze-
Snie oszczednego opisu przedmiotu, uwzgledniajac teore-
tyczne wyobrazenia o nim i doSwiadczenie jego wersji tek-
stowych.

Sposoby opracowania schematu konceptualnego:

kategorie sg dobierane w drodze eksperymentu na podsta-
wie wyobrazen o przedmiocie, np. eksperci nazywaja najak-
tualniejsze problemy spotecznie - ekonomiczne i ten wy-
kaz stuzy jako znamionowa skala kategorii w analizie tre-
Sci wspotczesnej prasy. Jej celem jest wyjasnienie jaki obraz

Czynniki, uwzgledniane podczas okreSlania kategorii: rzeczywistosci prasa proponuje czytelnikom;

- aktorzy (politycy, sportowcy, przemystowcy, naukowcy,  kategorie s3 brane z badanych tekstow; jest to tak zwana
przestepcy itd.); droga poszukiwan, do ktorej nalezy sie zwrdcic wtedy, gdy

- Zrodta (partie polityczne, eksperci, pewne instytucje itd.); istnieje potrzeba wysuwania hipotez, dotyczacych przed-

- kontekst (gdzie przeprowadza sie nagranie wywiadu - miotu badania;

w domu, w pracy, w studiu itd.); + kategorie s3 wybierane przez badacza na bazie pragma-

wejdz na
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tycznej, czyli badacz opiera sie na wtasnych teoretycznych
wyobrazeniach o przedmiocie, analizie historycznokultural-

nej i spatecznej przedstawionej w tekstach sytuacji, prakty-
ce analizy tresci.

Pewnaosc kategorii:

+ kategorie powinny spetnia¢ wymogi pewnosci (im bardziej
jasno wyznaczone sg kategorie, tym mniej problematyczne
staje sie zaliczenie czesci tresci do okreslonych kategorii);
najbardziej radykalnym sposobem zwiekszenia stopnia
pewnosci kategorii jest jej wyczerpujace oznaczenie (prze-
liczenie wszystkich elementéw czesci tresci); jednak takie
przypadki zdarzaja sie rzadko i wyczerpujace oznaczenia
mozliwe s3 dla stosunkowo waskiej klasy prostych zadan);
przy ocenie pewnosci kategorii warto pamietac, ze waska
granica ich oznaczenia doprowadza do rozbieznosci pomie-
dzy osobami kodujacymi przy okresSlonej przynaleznosci
tego czy innego dokumentu do pewnej kategorii; mozna to
wyeliminowac poprzez zwiekszenie (uogélnienie) kategorii,
jednak znaczne zwiegkszenie moze doprowadzi¢ do zmniej-
szenia stopnia dyferencjacji badanego zjawiska i badacz nie
zauwazy istotnych dla celéw badania rozbieznosci;
nadmierna ilos¢ wykorzystywanych kategorii prowadzi tak-
ze do analitycznych pomytek; ciezko jest okresli¢c optymal-
na ilos¢: che¢ uzyskania maksymalnie doktadnego opisu
przedmiotu poprzez zestaw poje¢ moze obracic sie w zbyt
rozdrobniony schemat kategorialny, nie dostosowany do
klasyfikacji tresci tekstéw w wygodnej i przekonujacej for-
mie;

wysoka pewnos¢ kategorii zazwyczaj wtasciwa jest dla pro-
stych form analizy tresci; przy skomplikowanych wystepuje
bardziej subtelna dyferencjacja kategorii ze zmniejszeniem
ich pewnosci, jednak pomaga to w otrzymaniu szerszych
i gtebszych informacji dotyczacych badanego obiektu; de-
cyzja co do wspabtzaleznosci potrzeb i znaczenia, jest podej-
mowana na podstawie postawionych przed badaczem za-
dan.

9. Zapewnienie pewnej pracy dla oséb kodujacych

Zalecenia:

badanie powinno wyraznie okreslac, jakie jednostki tresci
bedg podliczane (wyrazy, ilos¢ cm?2 itd.);

kazda jednostke, ktéra ma byc okreslana, nalezy oznaczy¢;
jesli kategorie s3 dzielone na podkategorie, to badacz musi
okresli¢ kazda podkategorie i sposob jej rozpoznawania;
nalezy takze okresli¢ schemat liczbowy, ktéry wskazuje dla
kazdej kategorii, jaki kod liczbowy jest przydzielany i w kto-
rym przypadku;

badacz powinien opracowac klasyfikator analizy i instruk-
cje do kodowania, ktéra zadaje szablony kodowania dla kaz-
dej kategorii.

Klasyfikator analizy:

klasyfikator analizy tresci stanowi dokument metodyczny,
przeznaczony do objasnienia proceséw wyodrebnienia i re-
jestracji cech informacji tekstowej;

klasyfikator analizy tresci - to tabela ogdlna, w ktérej ze-
stawione s3 wszystkie kategorie i podkategorie analizy
i jednostki analizy;

podstawowe przeznaczenie klasyfikatora - maksymalnie
wyrazny zapis, w jakich jednostkach analizy jest wyrazana
kazda kategoria, wykorzystywana w badaniu; klasyfikator
mozna upodaobni¢ do ankiety socjologicznej, gdzie katego-
rie analizy wystepuja w roli pytan, a jednostki analizy - od-
powiedzi;

klasyfikator analizy jest podstawowym dokumentem me-
todologicznym, ktory okresla tres¢ wszystkich innych na-
rzedzi.

Etapy projektowania klasyfikatora:

formutowanie zadan i projektowanie klasyfikatora;
tworzenie kategorii analizy;

terminologiczne uscislenie zapisanych cech kategorii ana-
lizy w jezyku tekstu dokumentu, usuniecie dwuznacznosci
przeciecia sie dwoch lub wiecej kategorii;

okreslenie przypadkow nieterminologicznego zapisu oznak
cech kategorii analizy;

ustalenie systemu kwantyfikacji;

konstruowanie narzedzi do pomiaru i rejestracji jednostek
analizy (kart rejestracyjnych, wierszy itd.);

wejdz na inprona.pl
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tworzenie ogolnego schematu logicznego kategorii analizy
i systemu kwantyfikacji;

tworzenie ogélnego schematu klasyfikacji w kolejnosci
optymalnej do rejestracji cech i ich dalszego opracowania;
projektowanie drukéw analizy na podstawie klasyfikatora;
akceptacja projektow drukdw i ich uscislenie;

opracowanie programu opracowywania drukow analizy;
zatwierdzenie klasyfikatora, jego powielanie.

Kodowanie tresci

Uwagi ogdlne:

1.

proces zaliczenia jednostki analizy do kategorii analizy na-
zywany jest kodowaniem;

osoby, zajmujace sie kodowaniem, nazywane s3 osobami
kodujacymi;

do kodowania, zazwyczaj, wykorzystywana jest niewiele
0s6b kodujacych;

rzetelne szkolenie 0s6b kodujacych jest istotne i gwarantu-
je uzyskanie najpewniejszych wynikow;

osoby kodujace powinny by¢ dobrze zapoznane z metoda
kodowania i klasyfikatorem tresci;

aby prace zostaty nalezycie wykonane osoby kodujace mu-
sz3 by¢ dobrze przeszkolone;

potrzebne jest badanie eksperymentalne w celu sprawdze-
nia pewnosci interkodowania;

kodowanie wykonuje sie na drukach kodujacych, kto-
re umozliwiaja osobom kodujacym klasyfikowanie tresci;
druki s3 wypetniane poprzez naniesienie pewnych znakéw
w konkretnych miejscach naprzeciw uprzednio okreslonych
wskaznikow (kodow kategorii).

Analiza danych i interpretacja

Uwagi ogdlne:

do analizy danych moze by¢ wykorzystywana statystyka
opisowa, np. procenty, Srednie arytmetyczne, mody, me-
diany;

bardziej skomplikowana statystyka wykorzystywana jest
do sprawdzenia zwigzkéw pomiedzy zmiennymi, najpopu-
larniejsza z nich jest statystyka chi-kwadrat;

do zbadania pewnych rodzajow danych moga by¢ stosowa-
ne: analiza korelacyjna i dyspersyjna;

badacz powinien by¢ nakierowany na wszechstronne podli-

czenie natury tresci w formie opisowej, ale takze rozumiec,
ze istnieja zwigzki pomiedzy réznymi rodzajami tresci; wy-
niki s3 oceniane wedtug pytan wstepnych badania lub hi-
potez.

Przedstawienie i interpretacja wynikow:
* znaczna role w rozumieniu wynikéw analizy tresci odgrywa

przygotowanie metodyczne: zrozumiata i prawidtowa me-
todyka badania, pewna procedura sformalizowanego czy-
tania;

do otrzymania wywazonych i prawidtowych wnioskéw stu-
zy wizualne przedstawienie wynikéw badania; w praktyce
najczesciej wykarzystywane s3 rézne srodki graficzne: dia-
gramy, wykresy, schematy, grafy;

interpretacja tresci wynikéw zalezy od celéw analizy; jest
ona procesem tworczym, ktérego wyniki w wielu przypad-
kach okreslaja: kwalifikacje i intuicja analitykéw.

12. Pewnos¢
Zalecenia ogdlne:
 pojecie pewnosci jest krytyczne dla analizy tresci;
« do osiggniecia zatozonego poziomu pewnosci zalecane s3

nastepujace kroki:

1. okreslenie kategorii z maksymalng doktadnoscia; nieokre-
Slone lub dwuznacznie okreslone kategorie stanowig zr6-
dto o niskiej pewnosci;

2.gruntowne szkolenie osob kodujacych; przed rozpocze-
ciem zbioru danych nalezy sie przekonac, ze osoby kodu-
jace znaja zasady kodowania i umieja je stosowac; nale-
7y przyjac tez odpowiednig ilos¢ czasu na omowienie i roz-
wigzanie wszelkich problemaéw;

3. przeprowadzenie eksperymentalnego badania; nalezy wy-
brac z catosci pewne teksty i przekazac je osobom kaduja-
cym do zakodowania.

Wskaznik pewnasci:
« obliczenie procentu zgodnosci 0séb kodujacych co do ocen

lub kodowania kategorii stanowi najprostsza metode wery-
fikacji pewnosci;

 ta miara pewnosci jest okreslana jako stosunek: % faktycz-

nej zgody T = 1 - % oczekiwanej zgody

+ zatozony poziom niezbednej zgodnosci zalezy od rodzaju

wejdz na inprona.pl
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prowadzonego badania; zwykle standardowym jest mini-
malny poziom w wysokosci 80 procent;

- przyktad: normatywne (oczekiwane) wyniki ocen reklamy
w czasaopismach wg siedmiu kategorii powinny by¢ naste-
pujace:

« reklama wizerunku - 30 procent;

« reklama sprzedazy - 20 procent;

 reklama zaangazowania w promocje - 20 procent;
+ reklama-przestroga - 15 procent;

« wezwanie utylitarne - 10 procent;

* inne wezwania - 5 procent.

Najpierw obliczany jest procent oczekiwanej zgodnosci dwach
0506b kodujacych: jest to suma kwadratow procent w kazdej ka-
tegorii: % oczekiwanej zgody = (0.3) 2 + (0.2) 2 + (0.2) 2 + (0.15)
2+(0.1) 2 +(0.05)2 = .20 Jesli osoby kodujace zgadzajg sie co do
90 procent z tego, co byto oczekiwane, to T moze by¢ oblicza-
ne nastepujaco: T=0,19 0- -0,02,020=0,875.

Ostateczna weryfikacja pewnosci kodowania:

* po zadowalajacym zakonczeniu szkolenia os6b koduja-
cych i przeprowadzeniu badania eksperymentalnego, kolej-
ne sprawdzenie pewnosci wykonywane jest podczas pracy
z gtéwnym zatozeniem;

* zazwyczaj zaleca sie 10-25 procent wielkosci zatozenia
opracowywac z ponownym kodowaniem dublujacym;

- do sprawdzenia pewnosci interkodowania wykorzystuje sie
kilka indeksow;

+ indeks Olsti jest obliczany nastepujaco:

Pewnos¢ = N21 *+ MN 2, gdzie M - to ilos¢ decyzji 0s6b ko-
dujacych, co do ktérych s3 oni zgodni, a N1 i N2 oznacza ilosc¢
rozwigzan kodujacych (np. ilos¢ zakodowanych artykutow, je-
Sli jednostka analizy - to artykut), ktére podjat odpowiednio
pierwszy i drugi kodujgcy. Wowczas, o ile obydwie osoby kodu-
jace kodowaty po 50 jednostek analizy i zgodzity sie co do 35,
to otrzymujemy Pewnos¢ = 520 *+ 3 550 = 0,70.

13. Btedy podczas przeprowadzania analizy tresci
Podczas wykorzystywania analizy tresci badacze czesto popet-
niaja btedy. Oto wykaz najbardziej rozpowszechnionych:
* analiza dokumentéw poprzedza opracowanie programu ba-
dan;
 analizowane s3 dokumenty, nie majace zwiazku z hipote-
zami badania, np. 53 zgodne z tematem badania wytacznie
w odniesieniu do nazwy;

nie sprawdzono wiarygodnosci dokumentow;

nie uwzgledniono ich autorstwa;
* nie w petni uwzgledniono ich przeznaczenie;

kategorie analizy nie s3 wyznaczone z taka doktadnoscia,
ktora pozwala wyraznie odrdzniac jednostki znaczen tekstu
dokumentu;

kategorie analizy nie s3 subordynowane i nie s3 doprowa-
dzone do zgodnosci z tymi definicjami i terminami, ktére je
operacjonalizuja;

kategorie analizy nie s3 zgodne z trescia i jezykiem tekstu
analizowanego dokumentu;

jednostki analizy charakteryzuja kategorie tylko z zewnatrz,
a nie zgodnie zprzestaniem tresci;

jednostki analizy nie umozliwiaja identyfikacji tresci doku-
mentu wg kategorii analizy;

+ analizowane s3 dokumenty przy braku petnego zestawu
narzedzi metodycznych;

klasyfikator sporzadzono z naruszeniem praw logiki;

osoby kodujace nie otrzymaty nalezytego przygotowania
metodycznego;

instrukcja do rejestracji i kodowania jest niedostatecz-
na, sporzadzona przez badacza, ktéry nie przeprowadzit
wstepnej aprobaty narzedzi;

wyniki analizy tresci nie zostaty ponownie sprawdzone po-
przez informacje, otrzymang innymi metodami.
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ZALACZNIK B. Programy analizy tresci

Wykaz i opis programow analizy tresci sporzadzono na podsta-
wie szeregu prac K. Neuendorfa®, M.Alexy® i grupy badawczej
z Wielkiej Brytanii ESRC®,

1. Programy ilosciowej analizy tresci

CATPAC

http://www.terraresearch.com/

CATPAC czyta pliki tekstowe i formuje réznego rodzaju rapor-
ty, poczawszy od zwyktej tabeli czestotliwosci, uporzadkowa-
nej wg czestotliwosci lub alfabetycznie konczac krétkim rapor-
tem podsumowujacym ,gtéwne idee” tekstu. Program przed-
stawia wzory wykorzystania stow i wykonuje analize klastero-
w3 lub dyspersyjng. Dodatkiem do niego jest program, ktory
przedstawia dane wynikéw badania w formie grafiki dwu -
i trojwymiarowe;.

Computer Programs for Text Analysis
http://unix.dsu.edu/~johnsone/ericpgms.html

Stanowi catoksztatt programéw E.Johnsona, z ktérych kazdy
jest przeznaczony do realizacji jednej lub kilku funkgji, np. ana-
liza charakterystyk zewnetrznych bohateréw sztuki (program
ACTORS), otrzymanie KWIC (program CONCORD), znajdowanie
cytatow w tekstach (program DIALOG), pordwnanie stownika
dwach tekstéw (program IDENT). Ogélnie, programy przezna-
czane sg do analizy literackiej tekstaw.

Concordance 2.0

http://www.rjcw.freeserve.co.uk/

Pozwala formowac petne kankordancje tekstéw o dowolnym
wymiarze, ograniczajac sie jedynie wolnym miejscem na dys-

63 Neuendorf K.A. The Content Analysis Guidebook Online. Computer Content Analysis Programs. -
http://academic.csuohio.edu/kneuendorf/content/cpuca/ccap.htm

64 Alexa M. Computer-assisted text analysis methodology in the social sciences...- 40 p.; Alexa M.,
Zuell C. Commonalities, differences and limitations of text analysis Software...- 29 1.

65 Assessment and Development of New Methods for the Analysis of Media Content // An ESRC Re-
search Methods Programme: Research Bulletin 01.- May 2003.- www.|boro.ac.uk/research/mme-
thods

ku. Mozna takze operatywnie otrzymac konkordancje dla po-
szczegdlnych wyrazdw, a takze formowac kankordancje WWW.

Diction 5.0

http://www.sagepub.com/

Diction 5.0 posiada szereg wbudowanych stownikéw, ktére kla-
syfikuja i znajduja dokumenty wg pieciu cech semantycznych
(dziatalnos¢, optymizm, pewnos¢, realizm i unifikacja) i 35 cech
bardziej szczegotowych (m.in. zawzietos¢, odpowiedzialnose,
dwojakie nastawienie, pobudzenie, komunikacja).

Po tym, jak tekst uzytkownika zostaje przeanalizowany, Dic-
tion 5.0 poréwnuje wyniki dla kazdej z 40 kategorii stownika
z ,normalnym rzedem szacunkowym”, sformowanym na pod-
stawie analizy przez program ponad 20 tys. tekstow. Uzytkow-
nicy moga poréwnac swoj tekst albo z profilem normatywnym
20 tys. tekstow, albo z 6 odrebnymi rodzajami tekstow (biz-
nes, wydarzenia codzienne, rozwazania, dziennikarstwo, lite-
ratura, polityka, edukacja), ktére mogg, z kolei dzieli¢ sie na 36
podrodzajéw (np. sprawozdania finansowe, czaty komputero-
we, muzyka liryczna, czotéwki gazet, nowele lub krétkie opo-
wiadania, debaty polityczne, badania opinii spotecznej). Poza
tym, Diction 5.0 oblicza czestotliwosci bezwzgledne i wzgledne
wyrazow lub oceny standaryzowane i wyprowadza je wg cze-
stotliwosci wystepowania lub alfabetycznie. W wyniku anali-
zy dodatkowej program moze tworzy¢ stowniki uzytkownika.

DIMAP (DIctionary MAintenance Programs)
http://www.clres.com/

Celem DIMAP jest opracowanie stownika. Program zawiera
rézne narzedzia do lingwistyki komputerowej i procesoréw je-
zyka naturalnego. Przy pomocy DIMAP mozno tworzy¢, zarza-
dza¢, edytowat, abstugiwac stowniki, szukac wyrazéw i poréw-
nywac stowniki uzytkownika z leksyka tradycyjna. Program za-
wiera rowniez modut analizy tekstowej MCCA, opisany nizej.
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General Inquirer (Internet version)
http://www.wijh.harvard.edu/~inquirer/

Ten powazny i wciaz jeszcze wykorzystywany program odrodzit
sie w World Wide Web. Wersja dialogowa General Inquirer po-
zwala tatwao i szybko wykana¢ nieskomplikowang analize kom-
puterowa tekstu: wchodzac na strone General Inquirer i wpro-
wadzajac tekst do odpowiedniego bloku, mozna od razu otrzy-
mac wyniki analizy. General Inquirer koduje i klasyfikuje tekst,
wykarzystujac stownik Harvard IV-4 do oceny takiej cechy, jak
np. mestwo, wykonuje tréjwymiarowa ocene semantyczng wg
metody C. Osguda, wyznacza poziom emocjonalnosci jezyka,
orientacje poznawcza tekstu i in.. Na zakonczenie kazdej ana-
lizy program takze zwraca statystyke kumulatywna, m.in. pro-
ste czestotliwosci dla wyrazow.

HAMLET

http://www.apb.cwc.net/homepage.htm

Gtoéwna idea programu HAMLET to znalezienie w pliku teksto-
wym wyrazéw z zadanej listy, a takze podliczenie czestotliwo-
sci w granicach jakiejkolwiek okreslonej jednostki kontekstu
lub taczenie wyrazéw w granicach zadanego zakresu wyrazow.
Indywidualne czestotliwosci wyrazow, czestotliwosci wspaélne-
go wystepowania wyrazow, wyrazone w terminach wybranej
jednostki kontekstu, przedstawiane s3 w macierzy podobien-
stwa, ktéra moze zostac nastepnie poddana tradycyjnej ana-
lizie klasterowej.

INTEXT/TextQuest - Text Analysis Software
http://www.intext.de

INTEXT jest to program, przeznaczony do analizy tekstow
0 kierunku humanistycznym i ogélnym. Formuje on indeksy,
konkordancje, tabele KWIC i KWOC, przeprowadza analize po-
czytnosci, indywidualng analize strukturalng, formuje listy wy-
razéw, kolejnosci wyrazéw, mozliwych przestawien wyrazéw,
analizuje stylistyke itd.. Program TextQuest jest wersja Win-
dows programu INTEXT.

LIWC (Lingustic Inquiry and Word Count software)
https://www.erlbaum.com/shop/tek9.asp?pg=products&spe-
cific=1-56321-208-0

LIWC posiada serie 68 wbudowanych stownikéw, pomagaja-
cych realizowac wyszukiwanie plikéw tekstowych i podliczenie,
jak czesto wyrazy odpowiadaja kazdemu z 68 wczesniej usta-
lonych parametréw. Stowniki zawieraja oceny lingwistyczne,
kategorie stowne konstrukeji psychologicznych i indywidual-
ne kategorie problemowe. Pragram umozliwia takze uzytkow-
nikom tworzenie wtasnych stownikéw. Jest on szczegolnie ko-
rzystny dla psychologow, ktérzy badajg zapisy rozméw z pa-
cjentami.

MCCA

http://www.clres.com/

MCCA analizuje tekst, tworzac listy czestotliwosciowe i alfa-
betyczne, tabele KWIC, a takze wykonuje kodowanie na pod-
stawie wbudowanych stownikéw. Wbudowane stowniki spe-
cjalizuja sie w wyszukiwaniu pewnych szczegétow tekstu, na
przyktad, rodzaj dziatalnosci, slang, cechy humoru itd.. Wyniki
s3 wyprowadzane w formie okien. Mozna tatwo uporzadkowac
okna, przechodzi¢ od jednego do innego. MCCA takze pozwa-
la analizowac nagrania wywiadéw, réznych stuchowisk, wyste-
pow w telewizji, pracy grup dyskusyjnych, gier biznesowych,
zwigzanych z udziatem duzej ilosci 0sab.

MECA (Map Extraction Comparison and Analysis)

MECA zawiera 15 szablonow stuzacych do analizy tekstu. Wie-
le z nich przeznaczonych jest do tworzenia map kognitywnych
i ktada one uwage zaréwno na samych pojeciach kognityw-
nych, jak i zwigzkach pomiedzy nimi. Szablony wykorzystywa-
ne s3 do realizacji klasycznej analizy tresci, np. program wyko-
nuje podliczenie ilosci poje¢ do kazdej mapy.
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MonoConc

http://www.ruf.rice.edu/~barlow/mono.html

MonoConc przeznaczony jest do formowania konkordancji. Wy-
niki moga na rézny sposab by¢ porzadkowane i przedstawiane
w konfiguracjach, zadanych przez uzytkownika. Program tak-
ze oblicza czestotliwosci wyrazéw do zadanego ogotu tekstow.

ParaConc

http://www.ruf.rice.edu/~barlow/parac.html

ParaConc - dwujezyczny/wielojezyczny program konkordan-
cji, stosowany podczas komparatystycznych badan jezykowych
tekstow.

PCAD 2000

http://www.gb-software.com/

PCAD 2000 wykonuje analize tresci nagran przemowien i in-
nych tekstéw, stosujac podejscie Gottschalka-Glesera do oceny
umystowego i emocjonalnego stanu o0séb. Do ocenianych pa-
rametréw naleza niepokaj, wrogosé, odtracenie spoteczne, na-
dzieja, depresja itd.. Program umozliwia poréwnanie otrzyma-
nych ocen ze wskaznikami normatywnymi do réznych grup de-
mograficznych subiektéw. Moze on wykaonywac niektére kla-
syfikacje diagnostyczne, kierujac sie , Instrukcja diagnostyczna
i statystyczng rozstrojow psychicznych” (DSM-1V), opracowang
przez Amerykanskie Stowarzyszenie Psychiatryczne.

PROTAN (for PROTocol ANalyzer)

PROTAN - zautomatyzowany system analizy tresci. Pierw-
sze pytanie, na ktore prébuje odpowiedzie¢ brzmi: jak wyglada
tekst. Do osiggniecia celu PROTAN wykorzystuje szereg stow-
nikéw semantycznych, ktére sg czesciami sktadowymi syste-
mu. Inne zadanie: tekst wyjasnienie przestanek tekstu.

SALT (Systematic Analysis of Language Transcripts)
http://www.waisman.wisc.edu/salt/index.htm

Program zostat opracowany gtéwnie po to, zeby pomac leka-
rzom w wyodrebnieniu i udokumentowaniu specyficznych pro-

bleméw jezykowych pacjentéw. Wykonuje on szereg rodzajow
analizy, m.in. zwigzanych z wymowa (np. niepetne wypowiedzi,
niewyraznos¢, niewerbalnosc), obliczeniem dtugosci wypowie-
dzi, iloscii czasu trwania pauz, predkosci mowy, analiza czesto-
tliwosci réznych zestawéw wyrazéw (np. zaprzeczenia, spéjni-
ki, stowniki uzytkownika).

SWIFT (Structured Word Identification and Frequency Table)
Swift w procesie dialogu wykonuje zorientowana na wyra-
zy kluczowe analize krotkich tekstow. Jest aktualizowany bez-
ptatnie, system operacyjny - MS DOS.

TABARI (Text Analysis By Augmented Replacement Instruc-
tions)

TABARI jest spadkobierca programu KEDS. Jest on stosowa-
ny do analizy krétkich informacji, wiadomosci, réznych rapor-
tow stuzbowych. Koduje on dane obejmujace wydarzenia mie-
dzynarodowe (osobliwy jest tutaj fakt, ze przedstawiajg one
wzajemne dziatania pomiedzy uczestnikami), wykorzystujac
szablony rozpoznawania i zwykta analize gramatyczna. Au-
torzy opracowali caty szereg stownikéw do kodowania wyda-
rzen. Przyktadowo - schemat kodowania KWEIS moze okre-
sli¢, kto dziata przeciwko komu, np. Irak przeciwko Kuwejtowi.
Kiedy taki temat pojawia sie w materiale dziennikarskim, pro-
gram moze automatycznie kodowac agresora, ofiare i dziata-
nie, a takze date wydarzenia.

TACT (Text Analysis Computing Tools)
http://www.chass.utoronto.ca:8080/cch/tact.html

TACT jest systemem analiz i poszukiwania tekstu dla MS-DOS,
co pozwala na realizacje zapytan w jezykach europejskich pod-
Czas opracowania tekstowych baz danych. Zostat on opraco-
wany przez zespot programistow, projektantéw i naukowcow
- fachowcow w dziedzinie analizy tekstowej. Ponadto, system
zawiera dodatkowy program TACTweb, ktory jest srodkiem do
potaczenia TACT z World Wide Web. Wykorzystujac format
WWW, uzytkownicy otrzymujg dostep do wielu ustug dialogo-
wych TACT.
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TEXTPACK 7.0
http://www.social-sciencegesis.de/en/software/textpack/in-
dex.htm

Program TEXTPACK, projektowany pierwotnie do anali-
zy ankiet z zapytaniami otwartego typu, zostat rozszerzony
w ostatnich latach na skutek wtaczenia analizy tresci, analityki
literackiej i lingwistyczne;j.

Obecnie podlicza on czestotliwosci wystepowania wyrazow, li-
sty alfabetyczne, tabele KWIC i KWOC, odsytacze krzyzowe,
wykonuje poréwnanie wyrazéw w dwoch tekstach, a takze ko-
dowanie zgodnie z opracowanymi przez uzytkownika stowni-
kami. Wyniki moga by¢ eksportowane w formacie programow
analizy statystycznej. Wersja oprogramowania Windows po-
myslnie wykorzystuje zalety interfejsu systemu operacyjnego.

TextSmart by SPSS Inc.
http://www.spss.com/spssbi/textsmart/

Oprogramowanie to projektowane byto przede wszystkim
w celu analizy ankiet z pytaniami typu otwartego, wykorzystu-
je ono analize klasterowa i technike skalowania wielowymiaro-
wego do automatycznej analizy stow kluczowych oraz grupuje
teksty w kategorie. Program moze ,kodowac” teksty, nie wy-
korzystujac stworzonych przez uzytkownikow stownikow. Te-
xtSmart ma przyjemny i tatwy w uzytkowaniu interfejs syste-
mu Windows, umozliwiajacy szybkie sortowanie list wyrazéw
alfabetycznie i wg czestotliwosci, przedstawianie informacji
w formie kolorowych diagraméw, wykreséw, map, schematéw,
tabel.

VBPro

http://excellent.com.utk.edu/~mmmiller/vbpro.htm

Program formuje czestotliwosci i alfabetyczne listy wyra-
z6w, tabele KWIC, zakodowane rzedy wyrazow, wykorzystu-
jac utworzone przez uzytkownika stowniki. Pakiet programow
zawiera model VBMap, przeznaczony do tworzenia map wielo-
wymiarowych, ktére mierzg i przedstawiajg stopient wspolnego
wystepowania wyrazéw w tekscie lub wspélnego wystepowa-
nia fragmentéw tekstu. Program pracuje w MS DOS.

WordStat v3.01

http://www.simstat.com/wordstat.htm

Ten program, bedac dodatkiem do programu analizy staty-
stycznej Simstat, zawiera kilka narzedzi badawczych, np. ana-
lize klasterowa i wielowymiarowe modele statystyczne, do
analizy ankiet z zapytaniami typu otwartego i tekstow inne-
go rodzaju. Umozliwia on takze przeprowadzenie kodowania
na podstawie stownikow uzytkownika, podlicza czestotliwosc
wystepowania wyrazow, formuje alfabetyczne listy wyrazéw,
tabele KWIC , przeprowadza poréwnanie pomiedzy podgrupa-
mi danych. Réznice miedzy podgrupami lub zmiennymi liczbo-
wymi (np. wiek, data publikacji) moga by¢ przedstawione wizu-
alnie na diagramach w formie dwu- lub tréjwymiarowej grafi-
ki. Na szczegolng uwage zastuguje narzedzie specjalne, umoz-
liwiajace uzytkownikowi tworzenie ogélnego schematu kate-
gorii, karzystajac z leksykalnej bazy danych WordNet i innych
stownikéw (jeden stownik angielski i pie¢ stownikéw innych je-
zykow).

2. Programy jakosciowej analizy tresci

ATLAS/ti

To oprogramowanie przeznaczone jest do interpretacji tresci
tekstu, zarzadzania tekstem, pozyskiwania wiedzy koncep-
tualnej z tekstu, czyli tworzenia teorii. Zakres wykorzystania:
nauki spoteczne, ekonomia, badania rynku, oswiata, krymina-
listyka, zarzadzanie jakoscia, tworzenie baz danych, teologia.
Oprogramowanie pracuje z MS DOS i MS Windows.

Code-A-Text

Code-A-Text - pakiet programdéw, napisany do pomocy w szko-
leniu psychoterapeutow. Najpierw zaktadato sie, ze ma on uta-
twic analize rozmaéw terapeutycznych, podczas ktérych klinicy-
Sci, wyktadowcy i naukowcy prébujg zrozumiec idee i struktu-
ry, zatozone w tekstach. Obecnie Code-A-Text jest stosowany
do analizy innych rodzajéw tekstéw, m.in. memo (przypisow),
odpowiedzi na zapytania ankiet, metaplanow. Wkrétce ma zo-
sta¢ uruchomiona wersja programu, wspomagajaca kodowanie
plikéw dzwiekowych.
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3. Programy, ktére pomagaja w przeprowadzaniu jakosciowej

analizy danych

The Ethnograph v4.0

Program zapewnia badania jakosciowe i analize danych, uta-
twia zarzadzanie i analize tekstowych baz danych, m.in. na-
gran wywiadow, prace grup dyskusyjnych, krétkich spotkan,

memo, dziennikéw, innych dokumentéw.

Kwalitan 4.0

Kwalitan - jest to program do wspierania analizy danych jako-
Sciowych, m.in. protokotéw wywiadéw, obserwacji, istniejacych
materiatéw pisemnych, gazet, rocznych sprawozdan instytu-
cji, starozytnych rekopiséw itd.. Faktycznie, Kwalitan - jest
programem do sterowania bazami danych o specjalnym prze-
znaczeniu. Zostat opracowany do realizacji procedur w ramach

,teorii ugruntowanej”.

NUD*IST

Program pomaga badaczom w manipulowaniu nieliczbowy-
mi niestrukturalnymi danymi droga indeksacji, poszukiwania
i tworzenia ,teorii”. Miedzy innymi, automatyzuje zmudnag pra-
ce ,autokodowania” tekstu.

winMAX

Pomaga w przeprowadzeniu jakosciowej analizy danych.

ZALACZNIK C. Programy Text Mining

Wykaz i opis programow Text Mining sporzadzono na podsta-
wie prac D.Landego®®.

Intelligent Miner for Text
http://www3.ibm.com/software/data/iminer/fortext/
Produkt firmy IBM, Intelligent Miner for Text, stanowi zestaw
odrebnych jednostek, ktére uruchomiane s3 z rzedu komend
niezaleznie od siebie. System ten jest jednym z najlepszych na-
rzedzi , gtebokiej” analizy tekstow. System sktada sie z naste-
pujacych jednostek zarzadzania informacjami:

- Language Identification Tool (automatyczne rozpoznawa-
nie jezyka, w ktérym zostat sporzadzony dokument);

- Categorisation Tool (jednostki klasyfikacji, czyli automa-
tycznego zaliczenia tekstu do jakiejs kategorii; informacja
wejsciowa na etapie nauki moze by¢ wynik pracy jednost-
ki Clusterisation Tool);

» Clusterisation Tool (jednostka klasteryzacji, czyli podziatu
duzej ilosci dokumentéw na grupy wg bliskosci stylu, for-
my, roznych charakterystyk czestotliwosci wykrytych stow
kluczowych);

- Feature Extraction Tool (jednostka okreslenia nowego wy-
krycia w dokumencie nowych stéw kluczowych, np. imion,
nazw, skrotow, na podstawie analizy wczesniej zadanego
stownika);

- Annotation Tool (jednostka ,wykrytej tresci” tekstéw i spo-
rzadzania na ich podstawie referatéw lub adnotacji).

IBM Intelligent Miner for Text taczy olbrzymi zestaw narzedzi,
bazujacych gtéwnie na mechanizmach poszukiwania informa-
¢ji (information retrieval), co jest cecha szczeg6ing catego pro-
duktu.

System zawiera szereg sktadnikéw bazowych o samodzielnym
znaczeniu poza granicami technologii Text Mining, tj. wyszuki-
warke informacyjna Text Search Engine, jednostki skanowania
przestrzeni WWW - Web crawler, Net Question Solution - roz-

66 Lande D. Zdobywanie wiedzy...; Lande D. Monitoring tresci New Media.-
http://uaport.net/files/?dwl-yal01;
Lande D. O oddzielaniu ziaren od plew...; Lande D., Litwin A. Fenomeny wspétczesnych strumieni
informacyjnych // Sieci i biznes.- Nr1.- 2001
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wigzanie do wyszukiwania na lokalnej stronie WWW lub na kil-
ku intranet-/Internet-serwerach, Java Sample GUI - zestaw in-
terfejséw Java Beans do administrowania i organizowania wy-
szukiwania na bazie Text Search Engine. Intelligent Miner for
Text jako produkt IBM zostat wtaczony do zespotu , Informa-
tion Integrator for Content” dla systemu zarzadzania bazami
danych DB2 jako srodek Information Mining (,gtebokiej anali-
zy informacji”).

TextAnalyst
http://www.megaputer.com/
Firma rosyjska Megaputer Intelligence, znana dzieki swojemu
systemowi PolyAnalyst klasy Data Mining, opracowata tak-
ze system TextAnalyst, ktéry rozwigzuje nastepujace zadania
Text Mining:

* tworzenie sieci semantycznej duzego tekstu;

+ przygotowanie streszczenia tekstu;

+ wyszukiwanie w tekscie;

+ automatyczna klasyfikacja i klasrteryzacja tekstow.

Twaorzenie sieci semantycznej - to wyszukiwanie pojec¢ klu-
czowych tekstu i ustalenie zwigzkéw pomiedzy nimi. Stwo-
rzona sie¢ umozliwia nie tylko zrozumienie, o czym jest tekst,
ale réwniez wykonanie nawigacji kontekstowej. Przygotowanie
streszczenia -to wyodrebnienie w tekscie zdan, w ktérych cze-
Sciej, niz w innych, wystepuja znaczace dla tego tekstu wyrazy.
W 80% przypadkéw jest to zupetnie wystarczajace do otrzy-
mania ogdlnego wyaobrazenia o tekscie. Do wyszukiwania in-
formacji w systemie przewidziano wykorzystanie pytan w je-
zyku naturalnym. Wg zapytan tworzona jest unikalna sie¢ se-
mantyczna, ktéra we wspotpracy z siecia dokumentu umozli-
wia wyadrebnienie potrzebnych fragmentéw tekstu. Klastery-
zacja i klasyfikacja s3 wykonywane za pomoca standardowych
metod pozyskiwania danych. System Text-Analyst rozpatruje
Text Mining jako odrebny aparat matematyczny, ktéry osoby
opracowujace oprogramowanie moga wbudowac w swoje pro-
dukty, nie bazujac na platformie wyszukiwarek lub systemu za-
rzadzania bazami danych. Gtéwna platforma do zastosowania
systemu to MS Windows 9x/2000/NT.

WebAnalyst
http://www.megaputer.com/products/wa/index.php3
System WebAnalyst - jest réwniez produktem Megapute-
rintelligence i stanowi intelektualne rozwigzanie skalowane
klient-serwer dla firm, ktére chca zmaksymalizowac efekt ana-
lizy danych w srodowisku WWW. Serwer WebAnalyst funkcjo-
nuje jako system w roli eksperta gromadzenia informacji i za-
rzadzania trescig strony WWW. Moduty WebAnalyst rozwigzu-
ja trzy zadania:
+ gromadzenie maksymalnej ilosci informacji na temat od-
wiedzajacych strone i zasobow, o ktére pytali;
+ badanie zgromadzonych danych;
+ generowanie personalizowanej tresci na podstawie wyni-
kow badan.

Rozwigzanie tych zadah og6tem powinno, zdaniem opraco-
wujacych system, maksymalizowac ilos¢ nowych odwiedza-
jacych strony WWW i utrzymac istniejaca, a nawet zwiekszyc
ich popularnosé. WebAnalyst takze moze integrowac mozliwo-
Sci Text Mining bezposrednio do strony WWW instytucji. Po-
zwala to zaproponowac zindywidualizowany, zautomatyzowa-
ny i celowy marketing, wyszukiwanie automatyczne i realizacje
sprzedazy krzyzowej oraz rozszerzy¢ zbidr ustawianych przez
uzytkownika danych. W istocie WebAnalyst jest serwerem in-
telektualnym dodatkéw sprzedazy elektronicznej. Platforma
techniczna - analogiczna jak w przypadku TextAnalyst.

Text Miner
http://www.sas.com/technologies/analytics/datamining/te-
xtminer/

Firma amerykanska SAS Institute wyprodukowata system SAS
Text Miner stuzacy do poréwnania pewnych werséw grama-
tycznych i stownych w zapisanym tekscie. Text Miner jest wy-
jatkowo uniwersalny, poniewaz moze pracowac z dokumenta-
mi tekstowymi réznych formatéw - w bazach danych, syste-
mach plikéw i nawet w sieci WWW. Text Miner zapewnia opra-
cowywanie logiczne tekstu w srodowisku poteznego pakietu
SAS Enterprise Miner. Umozliwia to uzytkownikom wzboga-
canie procesu analizy danych, integrujac niestrukturalne infor-
macje tekstowe z istniejacymi danymi strukturalnymi, takimi
jak: wiek, dochaéd, cechy wydatkow itd..
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Program Text Miner pozwala na okreslenie, na ile prawdziwy
jest ten czy inny dokument tekstowy. Wykrycie nieprawdziwo-
sci dokumentéw jest wykonywane drogg analizy tekstu i wy-
krycia zmiany stylu listu, co moze mie¢ miejsce przy prébie
stworzenia lub ukrycia informacji. Do wyszukiwania zmian wy-
korzystywana jest zasada, polegajaca na wyszukiwaniu ano-
malii i trendéw wsréd zapiséw baz danych bez wyjasniania ich
tresci. Przy tym, do Text Miner wtaczono ogromny zestaw do-
kumentéw o réznym stopniu prawdziwosci, ktérych struktura
jest odbierana jako szablony. Kazdy dokument jest , przepusz-
czany” przez wykrywacz ktamstw, analizowany i poréwnywa-
ny z tymi szablonami, po czym program nadaje dokumento-
wi taki lub inny indeks prawdziwosci. Program moze by¢ szcze-
golnie przydatny w instytucjach otrzymujacych duzo korespon-
dencji elektronicznej, a takze w organach ochrony prawa, do
analizy wskaznikéw prawdziwosci zeznan wraz z wykrywacza-
mi ktamstw, ktérych dziatanie bazuje, w odréznieniu od Text
Miner, na obserwacji stanu emocjonalnego osoby.

SemioMap
http://www.entrieva.com/entrieva/index.htm
SemioMap jest produktem firmy Entrieva, stworzonym
w 1996r. przez badaczasemiotyka Claude Vogel'a. W maju
1998r. program zostat wyprodukowany jako kompleks przemy-
stowy SemioMap2.0 - pierwszy system Text Mining, ktéry pra-
cowat w architekturze klient-serwer. System SemioMap sktada
sie z dwoch komponentéw - serwera SemioMap i klienta Se-
mioMap. Praca systemu jest wykonywana tréjfazowo:

+ indeksowanie (serwer SemioMap automatycznie czyta
zbiory tekstu niestrukturalnego, wyciaga kluczowe stowa
lub pojecia i tworzy na ich podstawie indeks);

« klasteryzacja pojec (serwer SemioMap okresla zwigzki po-
miedzy wyciggnietymi frazami i tworzy z nich, na podsta-
wie ich wspélnego wystepowania, siec leksykalng - ,mape
pojeciowa”);

- przedstawienie graficzne i nawigacja (wizualizacja map
zwigzkow, zapewniajaca szybka nawigacje po stowach klu-
czowych i zwigzkach miedzy nimi, a takze mozliwos¢ szyb-
kiego dostepu do konkretnych dokumentdw).

wejdz na

SemioMap wspiera rozmieszczenie materiatu w réznych ,fol-
derach” i utworzenie odrebnej bazy danych dla kazdego folde-
ru. Zwiazki pomiedzy pojeciami, ktore okresla SemioMap, opie-
raja sie na wspdélnym wystepowaniu fraz w akapitach pierwot-
nego zbioru tekstowego. Centralnym zespotem SemioMap jest
ekstraktor leksykalny - program, ktéry wycigga frazy z ogétu
tekstu i okresla wspalne wystepowanie tych fraz (ich wzajem-
ne zwiazki). Ekstraktor leksykalny bazuje na opatentowane;
technologii SemiolLex. Realizuje ona teoretyczne idee seman-
tyczne formowania kamunikacji jezykowych Claude Vogel'a.

InterMedia Text, Oracle Text
http://technet.oracle.com/products/text/content.html
Srodki Text Mining, poczawszy od Text Server w sktadzie sys-
temu zarzadzania bazami danych Oracle 7.3.3 i cartridge inter-
Media Text w Oracle8i, sg nieznanym sktadnikiem produktow
Oracle. W OracleSi srodki te rozwinety sie i otrzymaty nowa
nazwe ,Oracle Text” - kompleks programowy, zintegrowany
w systemach sterowania bazami danych, co umozliwia efek-
tywnga prace z zapytaniami, dotyczacymi tekstow niestruktu-
ralnych. Przy tym, opracowywanie tekstu jest tgczone z funk-
cjami, umozliwiajacymi uzytkownikowi prace z relacyjnymi ba-
zami danych. Miedzy innymi, podczas pisania zatacznikéw stu-
zacych do opracowywania tekstu pojawita sie mozliwosé wy-
karzystania SQL.

Gtownym zadaniem, na ktére skierowane s3 zasoby Orac-
le Text, jest wyszukiwanie dokumentow wg ich tresci - wy-
razow lub fraz, ktére w razie potrzeby sg zestawiane z wyko-
rzystaniem operacji typu boolowskiego. Wyniki wyszukiwa-
nia s3 stopniowane wg relewantnosci, z uwzglednieniem cze-
stotliwosci wyrazéw zapytania w wyszukanych dokumentach.
W celu zwiekszenia petnosci wyszukiwania Oracle Text udo-
stepnia szereg srodkéw do rozszerzenia zapytania, wsrod kté-
rych mozna wyodrebnic trzy grupy:

1. rozszerzenie stéw zapytania o wszystkie formy morfolo-
giczne wskutek otrzymania informacji, dotyczacych mor-
fologii jezyka;

2.0racle Text dopuszcza poszerzenie stow zapytania o wyra-
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zy bliskoznaczne wskutek podtaczenia tezaurusa - stow-
nika semantycznego;
3.poszerzenia zapytania o wyrazy, zblizone pisownig
i brzmieniem - ,szczesliwy traf” i wyszukiwanie wyra-
z6w pokrewnych. "Szczesliwy traf” warto zastosowac do
poszukiwania pomytkowo napisanych wyrazéw, a takze
w tych przypadkach, kiedy pojawiaja sie watpliwosci co do
prawidtowej pisowni, np. nazwiska, nazwy instytucji itd.

System QOracle Text umozliwia wykonanie analizy tematycznej
tekstéw w jezyku angielskim. W trakcie opracowywania tekst
kazdego dokumentu poddawany jest analizie lingwistycznej
i statystycznej, wskutek czego okreslane s3 jego tematy klu-
czowe, tworzone streszczenia tematyczne, a takze streszcze-
nie og6lne - referat.

Wszystkie Srodki mogg byC wykorzystywane wspdlnie, co
wsparte jest jezykiem zapytan w potaczeniu ze sktadnig tra-
dycyjna SQL i PL/SQL do wyszukiwania dokumentéw. Orac-
le Text umozliwia prace ze wspatczesnymi relacyjnymi syste-
mami zarzadzania bazami danych w kontekscie ztozonego wy-
szukiwania wielocelowego i analizy danych tekstowych. Mozli-
wosci opracowywania informacji tekstowej w jezyku rosyjskim
w Oracle Text s3 ograniczone. W celu rozwigzania tego pro-
blemu firma Garant-Park-Internet opracowata modut Russian
Context Optimizer (RCO), przeznaczony do korzystania wraz
z interMedia Text (lub Oracle Text). Oprdocz wsparcia morfolo-
gii rosyjskojezycznej, RCO zawiera Srodki niedoktadnego wy-
szukiwania (,szczesliwy traf”), analizy tematycznej i referowa-

nia dokumentoéw.

Autonomy Knowledge Server
http://www.autonomy.com/tech/whitepaper.pdf
Architektura systemu firmy Autonomy, znanej ze swoich opra-
cowan, dotyczacych statystycznej analizy tresci, taczy intelek-
tualng analize sktadni z szablonami ze ztozonymi metodami
analizy tresci i stuzacymi do rozwigzania zadan klasyfikacji au-
tomatyczneji organizacji odsytaczy krzyzowych. Gtéwna zaleta
systemu Autonomy to potezne algorytmy intelektualne zreali-

zowane na podstawie obrébki statystycznej. Te algorytmy ba-
zuja na teorii informacyjnej Claude Shannon’a, prawdopodo-
biefistwach Bayes'a i sieciach neuronowych.

Koncepcja adaptacyjnego modelowania probablistycznego
APCM umozliwia systemowi Autonomy identyfikacje szablo-
néw w tekscie dokumentu i automatyczne okreslanie podaob-
nych szablonéw dla innych dokumentéw. Zaleta systemu Au-
tonomy Knowledge Server to mozliwos¢ analizy tekstéw oraz
identyfikacji koncepcji kluczowych w granicach dokumentéw
drogg analizy korelacji czestotliwosci i zwigzkéw pomiedzy ter-
minami tekstu. Sktadnik systemu Agentware wykorzystuje
unikalna technologie analizy szablonéw (nieliniowa, adaptacyj-
na cyfrowa obrdbke sygnatu) z dokumentéw i okreslenia cha-
rakterystyk zawartych w tekstach. APCM umozliwia identyfi-
kacje unikalnych sygnatur tekstu, a takze tworzenie agentéw
koncepcji, przy pomocy ktérych wyszukiwane s3 zapisy o po-
dobnej tresci na stronach WWW, w wiadomaosciach, archiwach
poczty elektronicznej i innych dokumentach. Poniewaz system
nie bazuje na z gory zatozonych wyrazach kluczowych, moze
on pracowac z dowolnymi jezykami. Centrum systemu agen-
téw Autonomy jest mechanizm opinii dynamicznych DRE na
podstawie technologii obrébki szablonéw, ktéra wykorzystu-
je metody sieci neuronowych. Wykorzystuje on koncepcje ada-
ptacyjnego modelowania probablistycznego do realizacji czte-
rech gtéwnych funkcji: okreslenia koncepcji, utworzenia agen-
ta, nauki agenta i standardowego wyszukiwania tekstu. DRE
przyjmuje zapytania w jezyku naturalnym lub terminy, zwiaza-
ne z operatorami typu boolowskiego, i oddaje liste dokumen-
téw, uporzadkowanych wg relewantnosci zapytania. Ten me-
chanizm jest podstawa wszystkich produktéw systemu agen-
téw od Autonomy.

Galaktika-ZOOM

http://zoom.galaktika.ru/content.htm

System Galaktika-ZOOM jest produktem rosyjskiej korpora-
cji ,Galaktika" Gtéwne przeznaczenie systemu to wyszukiwa-
nie intelektualne wg stéw kluczowych z uwzglednieniem mor-

fologii jezykéw rosyjskiego i angielskiego, a takze formowanie
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zbioréw informacyjnych do kankretnych aspektéw zapytania.
Obszary wyszukanych informacji mogg osiggac setki gigabaj-
tow. System jest zorientowany na duze obiekty informacyjne
- wiadomosci i artykuty w mediach, wydawnictwa branzowe,
dokumentacje normatywna, korespondencje handlowg, mate-
riaty wewnetrznego obiegu dokumentéw przedsiebiorstwa, in-
formacje z Internetu. Przekazuje on narzedzia do analizy obiek-
tywnych zwigzkéw tresci wybranych danych i formowania ,ob-
razu” problemu - modele wielowymiarowe w strumieniu infor-
macji w formie stopniowanej listy istotnych wyrazéw z danej
problematyki. Znaczng uwage zwraca sie tutaj na okreslanie
tendencji dynamiki rozwoju badanego problemu. System za-
wiera konwertory czesto wykorzystywanych formatéw: prosty
tekst, RTF, DOC, HTML. Galaktika-ZOOM funkcjonuje w $rodo-
wisku OC Windows 2000.

InfoStream
http://infostream.com.ua
Objecie i uogdlnienie duzych dynamicznych zhioréw informacji,
ciagle generowanych w Internecie, wymaga jakosciowo nowych
podejsc. Jednym z nich jest monitoring tresci. W celu otrzyma-
nia przekrojow jakosciowych i ilosciowych taki monitoring po-
winien by¢ przeprowadzany stale, w ciggu nieokreslonego
z gbry czasu. Aby rozwigzac to zadanie, na Ukrainie, w OSrod-
ku Informacyjnym ,ELWISTI” zostata opracowana technologia
InfoStream™. Srodki programowo-technologiczne InfoStream
obejmuja trzy podstawowe sktadniki (centra):

< gromadzenia i obrébki informacji;

* organizowania interaktywnego dostepu do baz danych;

* monitoringu tresci.

Jadrem mechanizmu obrébki tresci InfoStream jest petno-
tekstowa wyszukiwarka informacyjna InfoReS. Technologia
umozliwia stworzenie petnotekstowych baz danych i realizacje
wyszukiwania informacji, formowanie tematycznych kanatéw
informacyjnych, automatyczne przeprowadzanie rubrykacji in-
formacji, tworzenie przegladéw, tabel zwigzkéw poje¢ na pod-
stawie informacji internetowych, histogramow podziatu rozpa-
trywanych znaczen odrebnych pojec, a takze dynamiki ich wy-

stepowania w sieci. Technologia InfoStream umozliwia obréb-
ke danych w formatach MS WORD (DOC, RTF), PDF, a takze
wszystkich formatach tekstowych (tekst zwykty, HTML, XML).
Systemy na bazie InfoStream funkcjonuja na platformach OC
FreeBDS, Linux, Solaris.
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