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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, 

освітня програма, 

освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Денна форма навчання  
07 «Управління та 

адміністрування» 

 

073 «Менеджмент» 

 

«Менеджмент» 

 

Бакалавр 

Вибіркова 

Рік навчання III 

Кількість годин/кредитів 

120/4 

Семестр__5-ий__ 

Лекції __26__ год. 

Практичні __28__ год. 

ІНДЗ: немає 

Самостійна робота _58__ год. 

Консультації_8_ год. 

Форма контролю: залік 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, 

освітня програма, 

освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Заочна форма навчання  07 «Управління та 

адміністрування» 

 

073 «Менеджмент» 

 

«Менеджмент» 

 

Бакалавр 

Вибіркова 

Рік навчання III 

Кількість годин/кредитів 
120/4 

Семестр__5-ий__ 

Лекціїї __8__ год. 

Практичні __6__ год. 

ІНДЗ: немає 

Самостійна робота _92__ год. 

Консультації_14_ год. 

Форма контролю: залік 

 

2. АНОТАЦІЯ КУРСУ:  

Поряд з управлінням економічними системами і явищами нормальне функціонування та 

розвиток суспільства і життя вимагає управління соціальними системами і процесами, тобто 

процесами, що протікають в одній з основних її сфер громадського життя – соціальній. Характер 

і напрямок відповідної діяльності задаються соціальною політикою держави, а засобом 

реалізації, інструментом цієї політики виступає такий різновид управлінської діяльності як 

соціальний.  

  Навчитися управляти – це значить оволодіти наукою та мистецтвом впливу на об’єкт 

управління, без пригнічення творчого потенціалу суспільства, сприяючи його розвитку та 

покращенню. Дисципліна сприятиме накопиченню у студентів відповідних базових знань, 

розширенню їх кругозору та прищепленню культури управління. 

Метою викладання навчальної дисципліни “Соціальний менеджмент” є опанувати знання 

про основи теорії та практики соціального управління; про закономірності, принципи, методи, 

форми та механізми управління різноманітними явищами та процесами сучасного суспільства, як 

на мікрорівнях, так і на макрорівнях, навчити студентів раціонально проектувати управлінські 

відносини та здійснювати ефективні перетворювальні впливи на соціальні об’єкти та процеси, 

людей, які беруть у них участь, задля отримання бажаних для управлінця результатів. 

Основними завданнями вивчення дисципліни “Соціальний менеджмент” є дати студентам 

загальне уявлення про предмет, об’єкт та методи соціального менеджменту як наукової галузі, про 

існуючу систему теоретичних знань щодо соціального управління та їхній взаємозв’язок з 
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управлінською практикою. Важливим складником є засвоєння студентами основних категорій 

соціального менеджменту, теоретичних основ управлінських концепцій, що сприятиме глибшому 

розумінню соціальної дійсності та управлінської діяльності. 

 

3. КОМПЕТЕНЦІЇ 

До кінця навчання студенти будуть компетентними у таких питаннях: 

- здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері  

соціального управління або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та методів 

соціального менеджменту і його основ, характеризується комплексністю і невизначеністю умов; 

- уміння розробляти та реалізувати проекти в сфері соціального менеджменту; 

-здатність нести соціальну відповідальності за діяльність організації шляхом врахування та 

прогнозування соціально-економічних наслідків її поведінки на працівників та зовнішніх загроз; 

- здатність до застосовування концептуальних і базових знань, розуміння управлінської 

діяльності у соціальній сфері і професії менеджера; 

- уміння використовувати інформаційно-комунікаційні технології для пошуку, оброблення, 

аналізування  та використання інформації з різних джерел; 

- здатність діяти на основі етичних міркувань, соціально відповідально і свідомо; 

- здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при 

вирішенні професійних завдань, що стосуються соціального управління і управління загалом; 

- здатність до зрозумілого і недвозначного донесення власних висновків, до фахівців і 

нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються; 

- здатність застосовувати знання науки менеджменту, що стосуються особливостей, 

тенденцій функціонування і сучасних досягнень в галузі соціального менеджменту в практичній 

діяльності при розробці ефективних управлінських рішень; 

- уміння визначати об’єкти та суб’єкти соціального менеджменту, використовувати його 

механізми і функції в практичній діяльності; 

- здатність на основі аналізу тенденцій розвитку соціальної сфери класифікувати завдання 

та визначити задачі соціального менеджменту; тлумачити принципи функціонування і розвитку 

соціального менеджменту; 

- здатність ураховувати специфіку механізму функціонування соціального менеджменту на 

сучасному етапі соціально-економічних перетворень в Україні; 

- уміння використовувати методи соціального менеджменту в професійній діяльності; 

застосувати соціальні технології в процесі управлінської діяльності; 

- здатність використовувати соціальні ресурси в процесі професійної діяльності; 

враховувати специфіку інформаційного забезпечення системи соціального менеджменту; 

- уміння визначати ефективність соціального менеджменту на основі критеріїв загальної, 

спеціальної, конкретної ефективності управління. 

 

4.1. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

(ДЕННА ФОРМА НАВЧАННЯ) 

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. Практ. Сам. роб. 

Конс. 

Модуль 1. Теоретичні аспекти соціального менеджменту 

Тема 1.  Сутність соціального менеджменту та 

його основні поняття 

9 2 2 4 1 

Тема 2. Історія становлення соціального 

менеджменту та його наукові школи 

11 2 4 4 1 

Тема 3. Цілепокладання у соціальному 

менеджменті 

10 2 2 5 1 

Тема 4. Соціальний контроль й ефективність 

соціального менеджменту 

10 2 2 5 1 
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4.2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

(ЗАОЧНА ФОРМА НАВЧАННЯ) 

Тема 5. Інформаційне забезпечення 

соціального менеджменту 

10 2 2 5 1 

Тема 6. Організація та мотивація в 

соціальному менеджменті 

10 2 2 5 1 

Разом за модулем  1 60 12 14 28 6 

Модуль 2. Прикладні аспекти соціального менеджменту 

Тема 7. Управлінська культура в соціальному 

менеджменті 

9 2 2 4 1 

Тема 8. Соціальне лідерство 8 2 2 4  

Тема 9. Соціальні ресурси в менеджменті 8 2 2 4  

Тема 10. Соціальний самоменеджмент 8 2 2 4  

Тема 11. Муніципальний соціальний 

менеджмент 

9 2 2 5  

Тема 12.  Соціальна політика в системі 

соціального менеджменту 

9 2 2 4 1 

Тема 13. Управлінські рішення в соціальному 

менеджменті   

9 2 2 5  

Разом за модулем  2 60 14 14 30 2 

Всього годин 120 26 28 58 8 

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. Практ. Сам. роб. 

Конс. 

Модуль 1. Теоретичні аспекти соціального менеджменту 

Тема 1.  Сутність соціального менеджменту 

та його основні поняття 

10 2 - 7 1 

Тема 2. Історія становлення соціального 

менеджменту та його наукові школи 

10 - - 9 1 

Тема 3. Цілепокладання у соціальному 

менеджменті 

10 - - 9 1 

Тема 4. Соціальний контроль й ефективність 

соціального менеджменту 

10 - 2 7 1 

Тема 5. Інформаційне забезпечення 

соціального менеджменту 

10 - - 9 1 

Тема 6. Організація та мотивація в 

соціальному менеджменті 

10 2 - 7 1 

Разом за модулем  1 60 4 2 48 6 

Модуль 2. Прикладні аспекти соціального менеджменту 

Тема 7. Управлінська культура в соціальному 

менеджменті 

8 - - 7 1 

Тема 8. Соціальне лідерство 8 - 2 5 1 

Тема 9. Соціальні ресурси в менеджменті 9 2 - 6 1 

Тема 10. Соціальний самоменеджмент 8 - - 7 1 

Тема 11. Муніципальний соціальний 

менеджмент 

9 - 2 6 1 

Тема 12.  Соціальна політика в системі 

соціального менеджменту 

9 2 - 6 1 

Тема 13. Управлінські рішення в соціальному 

менеджменті   

9 - - 7 2 
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5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ 

Самостійне опрацювання тем проводиться шляхом глибшого вивчення питань, винесених 

на розгляд на лекціях і практичних, а також додаткових питань і реальних прикладів соціального 

управління. Видами самостійних завдань є написання реферату на одну з тем а також короткого 

есе щодо проблеми соціального менеджменту у певній сфері діяльності. 

Написання есе передбачає проведення попереднього вивчення особливостей соціального 

менеджменту у певній сфері діяльності на прикладі конкретного суб’єкта та подальший його 

аналіз за наступною схемою: 

1. Коротке резюме про діяльність суб’єкта (на один абзац). 

2. Визначити сферу соціального життя, об’єкт соціального управління. 

3. Сформулювати управлінську проблему соціального менеджменту. 

4. Визначити, які методи та засоби вирішення управлінської проблеми використовуються 

об’єктом дослідження. 

5. Дати оцінку позиції управлінського персоналу об’єкта дослідження. Сформулювати 

власне ставлення до управлінської проблеми. 

Теми рефератів 

1. Соціальний менеджмент як наукова галузь: формування та розвиток. 

2. Передумови виникнення та етапи розвитку теорії та практики соціального менеджменту. 

3. Види соціального управління та їх особливості. 

4. Соціальне управління як організація взаємодії людей. 

5. Соціальне управління як регулювання життєдіяльності суспільства. 

6. Зміст нової парадигми управління в період радикальних перетворень українського 

суспільства. 

7. Система соціального менеджменту, її зміст і структура. 

8. Характеристика суб'єкта соціального менеджменту. 

9. Об'єкт соціального менеджменту, його особливості і типологія. 

10. Держава – головний суб'єкт соціального менеджменту. 

11. Зміст і види управлінських відносин. 

12. Система законів науки соціального менеджменту. 

13. Характеристика основних принципів соціального менеджменту. 

14. Функції соціального менеджменту як конкретні форми управлінських впливів. 

15. Зміст основних етапів процесу соціального менеджменту. 

16. Методи соціального менеджменту. 

17. Соціальне прогнозування та його роль у розвитку суспільних систем. 

18. Соціальне планування, його суть, зміст і види 

19. Значення соціальної мотивації в ефективності спільної діяльності. 

20. Ціннісний вплив у соціального менеджменту. 

21. Соціальний контроль – найважливіший елемент функціонування суспільних систем. 

22. Організаційна функція соціального менеджменту. 

23. Соціальна комунікація, її суть, структура та принципи функціонування. 

24. Стратегічне цілепокладання – ресурс антикризового управління. 

25. Управлінське рішення, його зміст, типологія та проблеми ефективності. 

26. Сучасні методи соціального менеджменту. 

27. Технології соціального управління, їх зміст, види та шляхи розвитку. 

28. Ефективність соціального менеджменту: аналіз та критерії оцінювання. 

29. Механізм соціального менеджменту: принципи побудови та функціонування. 

30. Роль геополітики в соціальному менеджменті. 

Разом за модулем  2 60 4 4 44 8 

Всього годин 120 8 6 92 14 
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6. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Рейтингову оцінку за залік (за 100-бальною шкалою) з даного курсу студент може набрати 

двома способами: 

1) з урахуванням балів, набраних за результатами підсумкового оцінювання по кожному 

змістовому модулю без здачі заліку; 

2) без урахування балів, набраних за результатами підсумкового оцінювання по кожному 

змістовому модулю, але із здачею письмового заліку.  

В першому випадку рейтингова оцінка визначається як сума двох складових:  

- сумарної кількості балів за поточне опитування з відповідних тем (40 балів); 

- сумарної кількості балів, набраних за результатами підсумкового оцінювання по кожному 

змістовому модулю (максимум 60 балів). 

Основними формами поточного контролю студентів на практичних заняттях є опитування 

та економічні диктанти. 

Поточний контроль 

(мах = 40 балів) 

Модульний 

контроль 

(мах = 60 балів) 
Загальна 

кількіст

ь балів 
Модуль 1 Модуль 2 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 
МКР 

1 
МКР 2 

Т 1 Т 

2 

Т 3 Т 4 Т 

5 

Т 

6 

Т 7 Т 8 Т 

9 

Т 

10 

Т 

11 

Т 

12 

Т13 

30 30 100 

4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 

 

Шкала оцінювання 

Оцінка в балах  

за всі види навчальної 

діяльності 

Оцінка  

для заліку 

90 – 100 

Зараховано 

82 – 89 

75 - 81 

67 -74 

60 - 66 

1 – 59 
Незараховано 

(з можливістю повторного складання) 
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