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Beryn

B cyudacHux ymoBax BefeHHS Oi13HECY 3pOCTa€ poJib MEHEDKMEHTY SIK HAyKOBO
OOIpyHTOBaHOI ~ KOHUEMIi yNpaBiIiHHS PO3BUTKOM oOpradizamii B  yMOBax
OOMEXEHOCTI pecypciB, IIBHAKOI 3MIHM (DaKTOPIB 30BHIIIHHOTO CEPEAOBHUIIIA.
EdextuBHiCcTh pyHKIIOHYBaHHS OpraHizailii, 34aTHICTh JOCIATAaTH MOCTABICHUX LI1JIeH
3 MiHIMaJIbHHUMH BUTpAaTaMH, aJanTyBaTHCh JI0 YMOB 30BHIIIHHOTO CEpPEIOBHIIA,
dhopMyBaTU Ta HApPOIIYBaTH KOHKYPEHTHI 3aJIeKUTh BiJl SKOCTI yNpaBJIiHHS HEW. Y
3B’SI3KY 3 IIMM BHWHUKA€  HEOOXIJHICTh y OBOJIOJIIHHI OCHOBHHUMHM acIleKTaMu
YOPaBIIHCHKOT ISUIBHOCTI HE Jiniie MalOyTHIMU (axiBIsIMU y chepl eKOHOMIKH Ta
MEHEDKMEHTY, ajie ¥ criemiagicTaMy y iHIuX cdepax AisIbHOCTI, 30KpeMa, TypU3My.

Merta BUBYEHHS TUCHUIUIIHM «MEHEIHKMEHT opraHizaiiin» — (GopMyBaHHS Yy
CHEIIaIICTIB  Cy4yaCHOTO CHUCTEMHOTO0 E€KOHOMIYHOTO MHCIEHHS B  raiysi
MEHEPKMEHTY OpraHizaiii 3 ypaxyBaHHSM Tally3eBOi CHEIHU(IKA Ta 0COOIMBOCTEH
yOpaBIiHCBKOI  mpami y  cdepl  TypuCTHUYHOI  1HAyCTpli,  MHIATOTOBKa
BHCOKOKBaJIi(hiIKOBAHOTO MEHEIXKEPA, KU1 Oy/ie CIPOMOKHUM 3a0€3MEeYUTH BUCOKHIMA
piBeHb €()EKTUBHOCTI CUCTEMH YIPABIIIHHS Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh OpTaHi3allii
B YMOBAaX PUHKOBOI €KOHOMIKH.

OCHOBHMMHM 3aBIAAHHSIMH HABYAJIbHOI TUCHUIUIIHU € TEOPETHUYHA Ta MPaKTHYHA
MiJTOTOBKA CTYJEHTIB ()axy 3 MUTaHb:

- METOIOJIOTTYHMX 3acajl MEHEDKMEHTY MiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HIYCTPII;

- TOCIIOIAPCHKOI OpraHizallii TypUCTHYHOT 1HAYCTPIi K 00'€KTY yIpaBIIiHHS;

- (dopMmyBaHHS CHCTEeMH MEHEIKMEHTY Yy MiANPUEMCTBAX TYPUCTHUIHOT
THIYCTPIi;

- Ooprasizallisi ynpaBiIiHHA Cy4YaCHHUMH MiANPUEMCTBAMHU TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPii
Ha OCHOB1 ()YHKITIOHAIPHOTO Ta MPOIIECHOTO ITiIXOIiB.

3riIHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-NIPO(ECIHOT MpOoTrpaMu CTYACHTH MOBUHHI:

- 3Hamu: OCHOBHI HAmNpSAMKH PO3BUTKY MEHEIKMEHTY OpraHi3alii;
0COOJIMBOCTI MEHEDKMEHTY MiAMPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HIYCTpii; METOIH, (DyHKIIIT
MEHEPKMEHTY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii; OCHOBHI Kareropii Ta
THCTPYMEHTH MEHEDKMEHTY MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

- émimu: BUSBISATH MpOOJEeMH B YIpPaBIiHHI HIANPUEMCTBAMHU TYPUCTUUHOI
1HIyCTpii, 3AiMicHIOBaTH 301p HeoOXiaHoi i1H(opMmarii Ta npuiiMaTH ONTUMAabHI
YOPaBIIHCHKI PIIEHHS; 3aJIe)KHO BiJl (JOPM YIIPaBIIHHS TOCMOJAPCHKOIO JTISIIbHICTIO
y cdepi TYpUCTUYHOI 1HAYCTpli oOMpaTH HaWOUIbII BIAMOBIIHI 3aCO0M 1 METOIU
yOpaBJIiHHS TiAITPUEMCTBOM; 3/IIMCHIOBATH MOIITYK HAWOUIbII pallioHabHUX IMIXO1B
I0JI0  YNpaBliHHSA Oi3HEc-polecamMu MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI  1HIYCTPIi;
3a0e3MeuyBaTi PO3BUTOK TMEPCOHATY SAK 3aco0y 3a0e3leueHHs ITiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB; 3aCTOCOBYBAaTH HOBHIA
IHCTpyMEHTapii MEHE/DKMEHTY IS TMPOCKTYBAaHHS  YIPAaBIIHCHKUX CHCTEM;
pO3po0IIATH Ta OOIPYHTOBYBATH OCHOBHI HANpPSIMU YIAOCKOHAJICHHS Ta ITiIBULICHHS
€(eKTUBHOCTI YIPABIIHHA MIIPUEMCTBAMHU TYPUCTHUYHOI IHIYCTPii.



IIporpama HaBYaIbHOI AMCHUILIIHA «MeHeIKMeHT Opraizaimiin»

3micToBuii MoayJb 1. 3arajbHi 3acaid MeHeKMEHTY MiAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI
ingycrpii
Tema 1. 3arajibHa XapaKTEepPUCTHUKA MEHEKMEHTY MiIMPUEMCTB TYPUCTHYHOI
ingycrpii
3araqpHa XapaKTEpPUCTHKA OCHOBHUX IIOHATh MEHEIKMEHTY Oprasizarfii.
OCHOBHI MIIXOAU JO BHU3HAYEHHS MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOL
iHAycTpii. MeHeKMEHT K TUM IpodeciiHol ympaBmiHCbKOI JisibHOCTI. TloHATTS
0i13HECYy Ta MIANPUEMHHUITBA Yy cepl TypUCTUYHOI 1HAYCTPIi: CYTHICTh, 3arajbHi
pUCH Ta BIAMIHHOCTI. YTpaBIIHHA HIANPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI I1HAYCTpii SK
BIIKpUTOIO cucTeMO0. I[liAnmpueMcTBO TYpUCTHUHOI IHAYCTpii SIK CHUCTEMa, WIO0
GYHKIIOHYE 32 TPUHLUIIOM «YOPHOI CKPUHBKM». YMOBHU ICHYBaHHS Ta
KUTTE3IATHOCTI MIAMPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIl Y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIIII.
®dakTopu 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Tema 2. IIpo6s1eMu poO3BUTKY MEHEIKMEHTY BITYU3HSHUX MiANPUEMCTB
TYPUCTHYHOI iHAYCTPil

3aranbHl Ta crnenudiuHl PUCH MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOL
1HIyCTpii. MEHEKMEHT SIK 0COOJIMBA Tally3b HAYKOBUX 3HaHb. MDKIUCIUIUTIHAPHUN
xapaktep MeHekMeHTy. Crenudika IOCHIIKEHb Y MEHEIKMEHTI Ta iX 1CTOpUYHI
0co0mMBOCTI. MeHeKMEHT 1 Joackkui (aktop. [HPpacTpykTypa MEHEIKMEHTY.
CydacHa cucTema MOTJSAIB HAa MEHEKMEHT MignpueMcTBa. KirouoBi MoMeHTH
HOBOi TMapagurMM MEHEIKMEHTY. |HTerpaiis HOBHX MiAXOIIB J0 MEHEIKMEHTY.
Tunonoriss MeHEIKMEHTY MIANPUEMCTBA TYpPUCTUYHOI 1HIycTpili. OcoOmuBoCTI
PO3BUTKY MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI I1HAYCTpli Yy BITUM3HSHIM EKOHOMIII.
[IpobGnemaTtuka Ta OCHOBHI 3aBIaHHS MEHEIKMEHTY BITUM3HSIHHUX MiANPUEMCTB
TypucTHYHO1 1HIyCcTpii. HeoOximHicTh pedopMyBaHHS BITUM3HSAHUX MiATPHUEMCTB
TYPUCTHUYHOT 1HIYCTPIi.

Tema 3. Oco0smBoCTI ynpasjaiHHS opravizanisivu cgepu TYpUCTHYHOI IHAYCTPIl

[linmpuemcTBa, opraizamii Ta BUAM JISUIBHOCTI, IO CKJIQJalOTh 1HIYCTPIIO
TOCTUHHOCTI Ta 1HAYCTPIIO Typu3My. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHMX (aKTOpiB, IO
3YMOBIIIOIOTH OCOOJIMBICTD YMPABIIHHS OpraHi3alisiMd TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi.
PecTopanne, roTenbHe rocoAapcTBO Ta Typu3M SK raiysi cgepu nociyr. [locmyra
K 00'ekT ynpaBniHHA. [IOHATTS Ta XapaKTepHI O3HAKU IMOCIYI HEMaTepialbHOTO
xapakrepy. Cuctema AepaBHOTO YMPABIIHHS TypUCTHYHOIO 1HAYCTpieto. ['amy3eBi
0COOJIMBOCTI YIPAaBIIHHA TOCIOAAPCHKOI0 AISUTBHICTIO B TYPUCTUYHIN 1HIYCTpI:
(bakTop CE30HHOCTI, PI3HOMAHITHICTh THUHIB MIAIPUEMCTB, PI3HOMAHITHICTH (POPM 1
METOMIB 0OCITyrOBYBaHHS, OCOOJMBOCTI PO3MIIIEHHS, KOHTHHTEHT CIIOKHWBAYiB
MOCIYT MAMPUEMCTB TYpUCTUUYHOI 1HAYCTpii. Crnemnudika MeHETKMEHTY y cdepi
TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPii.

Tema 4. IIpaBoBi 0CHOBH yNpaBJIiHHS MIANPUEMCTBAMM TYPUCTHYHOI iHAYCTPil
IIpaBoBuii acmekT MEHEHKMEHTY MIiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii.
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['ocriogapcebka oprasizariis sk cy0'eKT mpaBa Ta i xapakTepHi o3Haku. Kiacudikarris
HIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpPil 3aJie’)KHO BIA BUIY Ta cepu IisUTBHOCTI;
opraHi3aiiifHo-npaBoBoi ¢GOpMHU; XapakTepy BIJTHOCUH BJIACHOCTI; HaJEXKHOCTI
KamiTaiay 1 CUCTEMU KOHTPOJIIO; MacITallB PO3MOBCIOKEHHS JisJIbHOCTI. BiamiTHI
0COOJIMBOCTI MIKHAPOJHUX 1 MIKPETIOHAIBHUX (BipM chepu TYpUCTUUYHOI 1HIYCTPIi.
Hexomepitiiini oprasizaiiii sik eJIeMeHTH 1HPPACTPYKTYPH MiANPUEMCTB TYPUCTUUHOT
THIYCTpIi.

Tema S. @opmu ynpas/liHHS FOCNIOAAPCHKOI0 TiSIVIBHICTIO Y TYPUCTHYHOL
iHaycrpii
[lonsatrs ¢opm ymopaBmiHHA Yy TYpUCTHUHIA iHAycTpili. Mam ¢dopmu
rOCMOJIapIOBaHHs fAK HaWmomwupeHima ¢opma ympaBiiHHSI y cdepi TypUCTHUHOL
iHaycTpii. OCHOBHI NEPETyMOBH 1 TEHACHIIT PO3BUTKY MaiuX (JOpPM rocrogaproBaHHS
y CBITOBI eKkoHOMIli. PpaHYali3uHT SK TpoBigHA (Gopma ymnpaBiaiHHA y cdepi
TypuctuuHoi 1HAycTpli. CyTHICTH (paHUYaW3UHTOBUX BIAHOCHH, IEPEIyMOBHU 1
TeHJCHINT 1X po3BUTKY. KOHTpakTH Ha ymOpaBiIiHHA y TYypPUCTHYHIA 1HAYCTPIi.
OrnepaltiifHi JaHIIOTH Y TYPUCTUYHIN 1HTYCTPIi.

Tema 6. YnpasJiinusg OizHec-npouecamMu y minpueMCcTBaX TYPUCTHYHOI
ingycrpii
Hedinimis «Oi3Hec-mporiecy. XapakTepUCTUKA OCHOBHUX Ta JOMOMIKHHX
O13HEC-TIPOLIECIB MIAMPUEMCTB TYPUCTHUYHOI cdepu. ABTOMATHU3AIS YIPaBIIHHS
O13HEeC-TIpoliecaMy  MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTpii. VYHOpaBIiHHA SIKICTIO
TYpPUCTUYHUX TOCIYT $IK yHOpaBiiHChKUW mporec. CydacHa cUCTeMa YNpaBIiHHS
AKICTIO TOCYT MiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Tema 7. YnpaJ/iiHHSI IEPCOHAJIOM MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOI iIHAYCTPIl

Po3BuTok nepcoHaIy SIK 3acio 3a0e3neyeHH 11 IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TYPUCTUYHHX MignpueMcTB. CKIaI0BI MPOIIECY PO3BUTKY
NepCoHATy  MiAMPHEMCTB TYpPUCTHUHOI iHIycTpii. KOHKYpEHTOCIIPOMOXKHICTH
NepcoHaly SIK CYKYMHHICTh SKICHUX Ta KIUIbKICHUX HOro XapaKTEepPUCTHK. 3MICT Ta
3aBJIaHHS YIPAaBIiHHS TMEPCOHAIOM TYPUCTHYHUX TMiampuemctB. Kpurtepii minoBoi
OIIIHKH TIEPCOHAITY.

3micToBuii Moayab 2. Opranizanisi ynpasJiHHSA HNiANPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI
iHaycrpii
Tema 8. IIpoekTyBaHHS PO0OOTH y MIANPHUEMCTBAX TYPHUCTHYHOI IHAYCTPIl

Peanizaris 3aragpHUX Ta CreUiadbHUX (PYHKIIH MEHEIKMEHTY B OpraHizamisx

TYPUCTUYHOT 1HAYCTpii. 3aBHaHHS YNpaBiiHHA. AHam3 (QYHKIIN yHopaBiiHHSL.

Konnenitisi mpoekTyBaHHsS poOOTH Yy MIANPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpii. AHaTI3

poootu. Ilapamerpu poGoTu. CHpuMHATTSA 3MICTy pOOOTH. 3B'A30K TEXHOJOTI Ta

MPOEKTYBaHHS poOOTH. Mojeni MpoeKTyBaHHs PoOIT y MIAMPUEMCTBAX TYPUCTUUHOT
1HIYCTpIii.



Tema 9. OpranizauiiiHuii MeHe:KMEHT

[ToHaTTS Ta 3aBAaHHS OpraHi3aliiHOro MEHeIKMeHTy. CucTteMa ympaBiIiHHS
MIJMPUEMCTBOM TYPUCTHYHOI I1HIYCTpii Ta OCHOBHI €JIeMEHTH 1ii (GopMyBaHHS.
Metomomoriuydai  3acagd MHOOYIOBH  OpraHi3aliiiHUX CTPYKTYp MIAIPHEMCTB
TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. DaKTOpH, 0 BH3HAYAIOTH THIl OPraHi3alliiiHOl CTPYKTYpH
KOHKPETHOTO IIANpHEMCTBA cdepu TypuCTHYHOI 1HAYCTpii. HeoOximHicTh
3a0€3MEeUCHHST B3a€EMOIi MK ejleMeHTaMH CTpykTypu. dakrtopu edeKTHBHOCTI
KOMYHiKamiitHo1 B3aemomii. KoMmyHikamiiiHa CTpyKTypa YIpaBIiHHS OpraHi3alli€ro
TypUCTHYHOI 1HAYCTpii, 11 Bugu. I[loHATTS ¥ TUNM KaHATIB KOMYHIKAIIil.
Komymnikariiini  Mepexi  opranizamii  TypucTtu4Hoi  iHmycTpii.  [IpoGmemu
iH(MOopMaIiiHOTO Ta 1H(GOPMAIIITHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHSI CUCTEMHU YIPABIIIHHS.
VYrpaBaiHCBKI TOBHOBaXXEHHS Ta iX BuUaud. CHiBBIAHOMIEHHS YIPaBIIHCHKUX
MOBHOBaXEHh 1 BimmoBigaidbHOCTI. [Iporec  po3mopineHHS  yNpaBIiHCHKUX
IIOBHOBaXCHb B OpraHi3alisgx TYPUCTHYHOI I1HAYCTpli Ta MHoro mpoOiieMaTHKa.
OpranizamiiiHi cXeMH YIPaBIiHHSA MIAIPHEMCTBAMHU TYpHCTHYHOI 1HIycCTpii. Bumu
OpraHizaIlfHUX CXEM YIIPaBIIHHS B OpraHi3allisaX TypHUCTUYHOI IHAYCTIi.

Tema 10. IIpoekTyBaHHS Ta BAOCKOHAJECHHS OPraHi3aliiHUX CTPYKTYP
YHPAaBJIHHS MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTPil

daxTopwu, 110 BILTUBAIOTH Ha MPOLIEC MPOEKTYBAHHS Ta BIOCKOHAJICHHS CHCTEMU
YOPaBIiHHA MIAIPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. Bumoru no oprasizamiitHux
CTPYKTYp MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTpli. AHaMI3 ICHYIOUHUX CTPYKTYp
YOPaBIiHHSA MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTpii. OCHOBHI NPUHIMINA 1 METOAU
INPOEKTYBAaHHS Ta MEPENPOCKTYBAHHS OPTraHi3alliiHUX CTPYKTYp. XapaKTepUCTHKA
OCHOBHUX 3aBJaHb 1 €TamiB MPOIECY MPOEKTYBAaHHS MIIIPUEMCTB TYPUCTUUHOI
THIYCTpIi.

CyyacHi MeTOaM TPOBEACHHS POOIT 13 BIOCKOHAJICHHS OpraHi3aliifHuX
CTPYKTYp HIAMPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpii. PecTpykrypu3sariisa ¢ipmu, ii OCHOBHI
3aBJaHHS Ta METoAMKa TMpoBeaeHHs. CyTHICTh Ta METOJIUKA PEIHKUHIPUHTY O13HEC-
MPOIIECIB B OpraHi3aIlisgxX TypUCTHYHOT 1HyCTPii.

XapakTepucTUKa Cy4YacHUX THIIIB OpraHi3alifHUX CTPYKTYp 1 CHCTEM
VOpaBJiHHSA Ta TIEPCIIEKTUBH 1 TepeayMOBH iX (OpPMyBaHHS B Opraizarisx
TypucTuuHoi  iHaycTpili. KopmopatuBHi Ta  IHOUBIAYamiCTHUHI — OpTraHi3aiii.
Enxoxparnuni  opranizamii. [laptucumatuBhi  opranizamii.  baraTtoBumiphi
opranizaiii. Ilignpuemuunpki opranizaimii. Opranizaiii, Opi€HTOBaHI Ha PHUHOK.
CiTboBI Ta BIpTyaJibHI OpraHizaii.

Tema 11. IIpouec ynpasiaiHHs Ha MiANPHUEMCTBAX TYPUCTUYHOI iHAYCTPil

3MicCT Tpoliecy yIpaBiIiHHS Ta OCHOBHI MIIXOAH 0 WOro Bu3HaueHHS. OCHOBHI
eTanu mporiecy ynpasiiHHS. [IOHATTS Ta CyTHICTBH YIpaBIIHCHKOI TexHosorii. [{inb
yIpaBJIiHHSA TOCMOJAPCHKOI0 OpraHi3alliero Ta mpobieMa ii Bu3HaueHHs. Bumorn 1o
mined. Kmacudikamis mimedt. OCHOBHI MAXOAW JO BHU3HAYEHHS MEXaHI3MY
ynpaBiaiHHg. OcCOOJMBOCTI MEXaHI3MY YIpaBIiHHS MANPUEMCTBAMH TYPHUCTUYHOI
iHaycTpii. CTpykTypa MexaHI3My yIOpaBliHHSA. Bujau MexaHi3My yNIpaBiIiHHS.
ExoHomiuHM#, opraizamiiHuii, MOTHBAILIMHUNA, TPABOBUM MEXaHI3M YMpPaBIIHHS.
Meton ynpaBniHHS Ta Horo xapaktepHi pucu. PakTopu, U0 BU3HAYAIOTH XapaKTEpHi
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O3HAKW METOJY YNpPaBIiHHS MIANPUEMCTBAMH TypUCTHUYHOI 1HAYCTpii. Knacudikaris
Ta  XapakTepUCTHKAa  METOAIB  MOTHUBAIIMHOTO  MEXaHI3My  yIpaBJIiHHSA
H1MPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIi.

Tema 12. AHTUKPU30BHA MEHETKMEHT

OcHOBHI TeHJEHINlT i1CHyBaHHS (ipMH: (QYHKIIOHYBaHHS Ta PO3BHUTOK, iX
npotupiuus. [IoHATTA Kpu3W, NPUYMHMA Ta YMOBH BHUHHMKHEHHS KPH30BOi CHUTYaIlil,
BUIU Kpu3oBUX cuTyalid. CyTHICTh aHTUKPU30BOTO MEHEIHKMEHTY. OCHOBHI
npoOsieMd Ta KOHIEMIII aHTHKPU30BOTO YIOPAaBIiHHA. BUMOrM 10 CTpyKTypH,
MEXaHI3My Ta TIPOIEeCYy YIPaBIiHHA B AHTUKPU30BOMY MEHEIXKMEHTI. Pu3uk-
MEHEPKMEHT SIK PI3HOBHJl aHTUKPU30BOTrO MEHEMKMEHTY. [IpuunmHu Ta HampsMu
BUHUKHEHHS PHU3UKOBHX CHUTyallld. YMOBH €(QEKTUBHOCTI aHTUKPU30BOTO
MEHEKMEHTY.

Tema 13. CamMmoMeHeTKMEHT
[Tonsarts mpodecioHanisMy ympaBiiHHS Ta HOro HeoOXiaHICTh. Bumoru 1m0
cydacHoro MmeHemkepa. CaMOyIpaBiIiHHS Ta CaMOBIOCKOHAJICHHS MEHEIKepa SK
roJIOBHUN  (akTop mMmABUIIEHHS e()EKTUBHOCTI  YIPaBIIHHS  OpraHizallie€ro.
BusnaueHHs1 IpUIaTHOCTI JIIOJMHM JI0 YIPABIIHCHKOI MIsUIbHOCTI. Yac KepiBHMKA Ta
OCHOBHI MIPUHIIUIKM WOTO PaIllOHAJLHOTO0 BUKOPUCTAaHHS. BuOip mpiopuTeTHUX CrpaB
y IisTbHOCTI MeHepkepa. Opranizailisi po604oro Miclisi MEHEIKepa.

Tema 14. E¢pexTuBHicTH YHIPaBIiHHS MIANPHEMCTBOM TYPUCTHYHOI iHAYCTPil
[TonsaTTs edexTuBHOCTI ympaBiiHHA. Pecypcu, yac Ta pe3ynbTar ympaBliHHS.
[Tpuaumnu eheKTUBHOITO MEHEIKMEHTY. XapaKTEepHCTHKa OCHOBHHMX MIAXOMIB JI0
OLIIHKK €(QEeKTUBHOCTI YMNPaBIiHHA. XapaKTepUCTHKA OCHOBHUX KpHUTEPIiB Ta
MOKa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI YNPABIIHHSA MIANPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI I1HIYCTPIi.
[Toka3HMKM 1HTEHCUBHOCTI, €(QEKTHUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI  YINPaBIIHHSA
H1ITPUEMCTBOM TYPUCTHYHOT 1HAYCTPII.



TecTOBi1 3aBAAHHSA

Tema 1. 3arajbHa XapaKTepUCTHKA MEHEKMEHTY OpPraHizamii

1. Llinecnpsamoganutl niue Ha 00 '€KmMu cucmemu 3 Memor0 30epedcerts ix cmanocmi
abo nepesedeHts 3 00H020 CMAHY 8 THWUL Ol OOCACHEHHS NeGHUX Yinell, — ye:

a) MCHEKMEHT;

0) ynpaBiiHHS;

B) IUIaHYBAHHS;

') KOHTPOJIb.
2. Meneosicmenm — ye:

a) BJIaJla Ta MUCTEUTBO KEPyBaHHS;

0) opraHu ynpasiIiHHA, aIMIHICTPATUBHI OJIUHMIT, T1PO3I1IIH;

B) CIIOCI0, MaHepa CIUJIKYBaHHS 3 JIFOJbMU;

I') yC1 BIAMOBI/II TPABUJIbHI.
3. Eman dcummeeoeo Yukiy opeauizayii, wo Xapaxmepuzyemucs 30epedcenHsM
no3uyi  abo YACMKOBUM 3MEHUWEHHAM 00cA2i8  8UPOOHUYMBA, 320PMAHHAM
OISANbHOCI; 3HUINICEHHAM NPUOYMKOBOCMI, (DiHAHCOB0I CMIUKOCMI, HA3UBAEMbCAL:

a) «PaHHs 3pLIiCTHY;

0) «3aBepiianpHa 3pUTICThY;

B) «CTapiHHA»;

r) «BinpomkeHHs».
4. Pigenv menedaicmenmy, wo 6ionosioae 3a po3pooKy ma peanizayiro onepamueHux
niauie ma npoyeodyp 6NPoOBAONCEHHS PilleHb, HA3UBAECMbCA:

a) BUILIUIA;

0) cepenHiii;

B) HIDKYUH;

I') MiATOPSIKOBAHUM.
5. Jlo 6HympiwuHix 3MIHHUX HA NIONPUEMCMBI HATLEHCAMD!

a) IiJIb, TEXHOJIOT'IS;

0) cTpyKTypa opraHizaiii, 3aBJIaHHS;

B) Jto/1u (IepcoHan);

I') yCi BIiIMOBI/II IPABUIIHHI.
6. Bci opeaHizayii 8UKopucmosyoms maki 6U0U pecypcie:

a) JIFOJICHKI, 1H(hOpMaIliiiHi, KamiTal;

0) ¢inaHcoBi, mepcoHal, iHpopMaIliiiHi;

B) (bi3UuHI, JTIOJICHKI, (DIHAHCOBI;

r) (13U4HI, EKOHOMIYHI, KaIliTaJbHI.
7. 30amnicmo keanighikosano, npogecitino, 3i 3HAHHAM CHPABU BUKOHY8AMU POOOMY
Ha CB0ill OLNAHYI, MeXHIUHI NPULOMU KOHKPEMHOI OISLIbHOCMI XAPAKMePU3YeE:

a) TeXHI4H1 3/1I0HOCTI MEHEIKEPA,

0) aHamTUYHI 310HOCTI MEHEKEPa,;

B) J1arHOCTUYHI 3/1I0HOCTI MEHEKEPa,;

I') KOHIIENITYaJIbH1 3/1I0HOCTI MEHEKepa.
8. Konxypenmu, cnooicugaui, HOCMayaibHUKu — ye Qakmopu.

a) 30BHINTHLOTO CEPEIOBHUIIA HEMPSIMOTO BILIHBY;
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0) BHYTPILIHBOTO CEPEIOBUIIIA,;

B) 30BHILIHBOTO CEPEIOBUILA TPSIMOTO BILUIUBY;

I') MPaBUJILHOT BIJIMOBIA1 HEMAE.
9. Meneooxcmenm noyuHaemocs 3:

a) IPaBUJILHOT TIOCTAHOBKH II1JIEH;

0) palioHAJILHOTO PO3MOLTY PECYPCIB;

B) CTUMYJIIOBAaHHS [IEPCOHAITY;

T') PO3MOILTY pOOIT cepell BUKOHABLIIB.
10. Knacuunum 3paskom 20pu3oHmanbHo20 po3nooiny npayi Ha NiONPUEMCMEI €:

a) roJioBa MpaBJIiHH, 3aCTYITHUK T'OJIOBH MIPABIIHHS, HAYAJIbHUK BIJUILTY;

0) BUpOOHUIITBO, TTIOCTAYaHHSI, 30YT;

B) BUPOOHUIITBO, MApPKETHHT, (piHAHCH;

I) yci BiANOBI/I MPaBUIIbHI.
11. Opeanizayis — ye epyna arooetl, OUIbHICMb SAKUX CBI0OMO YU CHOHMAHHO
KOOPOUHYEMbCS 3a07151 O0CACHEHHS!

a) npuoOyTKYy;

0) criIbHOT METH;

B) KOHKYPEHTHHUX I€peBar;

') PUHKOBUX TTO3HUIIIH.
12. Brkaowcimv, sAKi 3 GUWEHA3BAHUX (HAKMOPI8 308HIUHLO20 Cepedosud He
8IOHOCAMb 00 haxkmopie Henpsamoi Oii:

a) MO TUYHI;

0) HayKOBO-TEXHOJIOT14Hi;

B) AeMorpadiyHi;

r) mpedepeHIiii Cno>KuBaviB.
13. Po3nooin npayi Ha 00HOMY pi6HI 3 MemoIo Oilbll Kpaujo2o0 8UKOHAHHS 3A80AHHS —
ye U3HAYEHHSL:

a) TOPU3OHTAJILHOTO MOJILTY TIparli;

0) BEpTUKAJIIBHOTO TOJILTY TIpalii;

B) BEPTUKAJIBLHOTO 1 TOPU30HTAIBLHOIO MOy Mparli;

I') yCl BIANOBI/II TPAaBUJIbHI.
14. Ocmamounor memoro MeHeoHCMeHmY €:

a) MATPUMaHHS IMIJKY B OUax CIIOKHBAYiB;

0) mocTiiiHe MPOBECHHS OpraHi3aliifHuX 3MiH;

B) (hOpMYBaHHS CIPHUSITIIMBOTO MICHXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHRBI;

r) 3a0e3nedyeHHs NOPUOYTKOBOCTI LUISIXOM  paIllOHAIbHOI  Oprasizarii
BUPOOHUYOTO TIPOIIECY.
15. Ynpaeninusa — ye npoyec:

a) HeoOX1THM 117151 GOPMYITIOBAHHS IIIJICH OpraHi3allii Ta iX TOCATHCHHS;

0) miaHyBaHHsS, OpraHizaili, MOTHBAIlli Ta KOHTPOJIIO, MOTPIOHUNA 3 METOI
(dhopMyIIIOBaHHS Ta JOCATHEHHS IIUJICH opraHizariii;

B) IJIAaHYBaHHS, OpraHi3ailii Ta KOHTPOJI0, HEOOXIAHUM 1711 (opMysTrOBaHHS Ta
JIOCSITHEHHS I11JIeH opraHizariii,

r) peanizaiii pyHKIIIH, 1110 Ma€ BUKOHYBAaTU KOKEH MPAIliBHUK.
16. Opeanizayia — ye :



a) Tpyrma JIoJeH, 0 CyMICHO peai3yloTh MEeBHY Mporpamy, 00’ € THABIIMCH Ha
OCHOBI1 CHMMIIATII OJIMH JIO OJTHOIO;

0) rpymna Jrojiei, Mo 00’ €IHYIOThCS HAa OCHOBI CHMIIATIi OAWH JI0 OJHOTO JIS
peaizalii BIacCHUX IICH;

B) rpyna JoJied, ASUIbHICTh SIKUX CBIIOMO KOOPIMHYETHCS AJI JOCSTHEHHS
CIUJIBHUX IIJIEH;

I') rpyma JroJeH, siKi BAKOHYIOTh MIEBHI 3aBAaHHS Ta 3aMarOThCs YIIPABIIHHSIM.
17. 3a cnocobom i memor ymeopeHnHs opeanizayii nooiigiomscs Ha:

a) popmaibHi 1 HeopMasbHi;

0) MaJi, cepeiHi, BeIUKi,

B) IIPUBATHI, KOJICKTUBHI, JIEP>KaBHi;

I') IPOMUCIIOBI, CIIILCHKOTOCTIONAPCHKI, Oy TiBENbHI Ta 1H.
18. Braoswcimo 3atigy eumoey, saKil no8uHHA GIOnogioamu nesHa epyna nooet, woo
mamu cmamyc opeanizayii:

a) HAsSBHICTh IIIOHAMMEHIIE JBOX OCIO, SKI BBaXarwTh ce0E YaCTHHOIO i€l
rpynu;

0) HasBHICTh X04a O OJIHIET METH, SIKY IPUUMAIOTh BC1 YICHU TPYIIH;

B) HasBHICTh WICHIB TPYIH, SIKI CIELIaJIbHO MPAILIOIOTh Pa3oM 00 JOCATTH
CIIIJIBHOI METH;

I') HAsIBHICTh CIIJIBHUX 3aBJlaHb, sIKI IOBUHHI BUKOHATU YJICHU TPYIIU.
19. Biominnicmov midc MeHedHcepom i RIONpUEMYeM NoJsA2aE y:

a) TPUHAIEKHOCTI 10 TEBHOTO PIBHS YIPaBIIHHS, PO3MIpl OIUIATH TMpalli,
MOBa31, MPUXMIBHOCTI MJJICTIINX;

0) cTaBJIeHHI JI0 3aJy4Y€HOT0 KamiTally, PoLecl pPO3MoALTy MPUOYTKY;

B) CTpaTeriyHiil opieHTAaIlil, MOXKJIMBOCTSIX 3A1MCHEHHS 33 yMaHOro0, 3aJy4yeHH1
pecypciB, BUKOPUCTAaHH] OpPraHi3alliiiHol CTPYKTYpH;

I') yCl BIAMOBI/II TPABUJIbHI.
20. byov-saxa opeanizayis €:

a) 3aKpUTOI0 CUCTEMOIO;

0) BIIKPUTOIO CUCTEMOIO;

B) HE3aJIEKHOIO CUCTEMOIO;

') 0COOJIMBOIO CUCTEMOTIO.
21. Ooduiero i3 3a2anvHux puc opeanizayii €:

a) HasIBHICTD TIJIAaHYBaHHS;

0) HasBHICTb €IHOCTI MPAI[IBHUKIB;

B) HasIBHICTh CTpATerii,

T') HasBHICTb YNIPABIIHHS SIK OCOOJIMBOTO BUIY JISTBHOCTI.
22. Linb, cmpykmypa, 3a80aHHs, MEXHON02Is1 MA NEPCOHATL OP2aHI3aYii CKIAOAOMb:

a) 30BHIIIHE CEPEAOBHUIIIE OpraHizaiii,

0) BHYTpIIIIHE CEPEIOBUIIIEC OpraHizarlii;

B) 3arajibHi pUCH OpraHizariii;

I') €JIEMEHTH, 1110 HEOOX1H1 /ISl ICHYBaHHS OpraHi3aliii.
23. Kowmaxmmui ayoumopii, cnodcueaui, KOHKYpeHmU, NOCMAYANbHUKU MdA
nocepeoHUKU CK1adaoms.:

a) 30BHIIIIHE CEPEIOBUIIIEC OpraHizarlii;
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0) BHYTpIILIHE CepeIOBUIIIEC OpraHizalii;

B) 3arajibHi pUCH OpraHizariii;

I') €JIEMEHTH, 1110 HEOOX1H1 /ISl ICHYBaHHS OpraHi3aliii.
24. Opeanizayis 66axcacmuvcs yCniuHo Kepos8aHolo, IKWO 60HA!

a) BUpIIIY€E 3aBJIaHHS 1 JOCATAE MOCTABICHOT METH;

0) 31aTHA 3HAXOUTH Kpallll MiAXO0IU 10 BUPIIIECHHS MOCTABJICHUX 3aBJIaHb;

B) 3a0e3reuye Kpal yMOBH JyIs Tipalll poOITHUKIB,;

T') 33I0BOJILHSIE TIOTPEOU CyCITUTHCTRA.
25. 3asoanns opeanizayii - ye:

a) MisUTbHICTH, HAMPaBJICHA HA JTOCATHEHHS METH a0o IiJIel opraHizarii;

0) JOBrocTpokoBa TMporpaMa /i Ta TMOPSAOK PO3MNOAULY TPIOPUTETIB
oprasizarii;

B) OCHOBHI HalpsMH JiSUTbHOCTI OpraHi3aliii;

I') OCHOBHA MICisl OpraHizarii.
26. Opeanizayis sk yinicna cucmema CKia0aemuscsl 3.

a) Kep1BHOI MJICUCTEMH;

0) KepoBaHOI1 MiJICUCTEMU;

B) KEPIBHOI Ta KEPOBAHOI MiICUCTEM;

T') YIIPaBJIIHCHKOI Ta KEPIBHOT IMiICUCTEM.
27. @opmanvua opeanizayis — ye:

a) rpymna JroAeH, MISIbHICTh SKUX CBIIOMO KOOPAMHYETHCS, Ta sIKa CTBOpPEHA
KEPIBHUIITBOM JIJIsI IOCSITHEHHSI CTIUTBHOT METH;

0) ocoOynBHIA BUJ TPYTI, IKUM HaJaHl MOBHOBAXEHHsI JIJIsl BAKOHAHHS TIEBHOTO
3aBAaHHS 200 KOMITJIEKCY 3aBJIaHb;

B) TUMYacoBa rpymna, chopMoBaHa Jjisi TOCATHEHHS TIEBHOI METH UM BUSIBICHHS
neBHOI npodiemu;

I') OCTiHA TpyIia BCEpEIUHI opraHizallli, ska Ma€ KOHKPETHY METY.
28. Cykynnicmv enemenmis I 63AEMO38 A3KI6 MIdC HUMU, WO OAE 3MO2Y
HatieghekmusHiule nepemeoprosamu 6XiOHI pecypcu 6 3a8epulanbHuii. NPoOyKm i
oocseamu nOCMasieHux yiieu — ye:

a) BHYTPIIITHE CEPEIOBUIIE OpraHizariii;

0) 30BHIIIIHE CEPEIOBUILIC OpTraHizaIlii;

B) CTPYKTYypa OpraHizariii,

') CKOHOMIYHE CEPEIOBHIIE OpraHi3arii.
29. OcHo8HOW0 6HYMPIUIHBO20 Cepedo8UA OP2aHi3ayii €:

a) JIOJChKI PECypCH;

0) (biHaHCOBI pecypcu;

B) 1H(OpMaIliiiHI pecypcu;

r) hizuuHi pecypcu.
30. Pigenv ynpaeninus, HA AKOMY KOOPOUHYEMbCA OUIbHICMb 0e3n0cepeoHix
BUKOHABYIB.

a) BUILIUA;

0) cepenHiii;

B) HIDKYUM;

T') YIIPaBIIHCHKH.
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Tema 2. IIpo0Jiemu po3BUTKY MEHEIKMEHTY BiTYM3HSIHUX MIANPUEMCTB
1. Cb0200Hi ompumanu po36umox.

a) 3 IHTErpOBAHMX IMIAXOIIB JI0 YIIPABIIHHS;

0) 4 1HTErpoBaHUX MIXO1B A0 YIIPABIIIHHS;

B) 5 IHTErpOBaHUX MiAXOIIB 10 YIPaBJIiHHS,

r) 6 IHTEerpOBAHUX ITIIXO/1B JI0 YIIPABJIIHHS.
2. Ilioxio 0o ympaeninus, wo po32ena0ae U020 AK cepito NOCAi008HUX Oill, WO
peanizyromuvcsi 8 NeGHill NOCIO08HOCHII:

a) CUCTEMHHII;

0) cutyariiHuii;

B) MPOIIECHUI;

') KOMIUJIEKCHUH.
3. Cumyayitinuti nioxio 00 YNpaeiiHHs IPYHMYEMbCA HA NPUNYUWEHHI, WO
npUOAmMHiCms ma ephexmusHicCms Pi3HUX MemoOi8 YAPAGIIHHS GUSHAYAEMbCAL:

a) CUCTEMOIO CTOCYHKIB, 110 chopMyBajach B KOJICKTHUBI;

0) cuTyaili€ro, B SIKiii OIMHWIIACH OpraHi3allis;

B) JOCKOHAIICTIO BOJIOAIHHS MEHEIDKEPOM TMpUHAOMaMU Ta METOAAMHU
yIpaBJIiHHS,

I') yCl BIAMOBII TPaBUIIbHI.
4. Cykynnicmo enemenmie, wo po32nia0demspCs aK cucmema i cmaHo8ums negue yiie,
sIKe MA€ 3a2albHI 81ACMUBOCMI MA G1ACHY NOGEOIHKY — ye maKa XapaKxmepucmura
cucmemu, sK:

a) IJTICHICTB;

0) eIIEMCHTHICTB;

B) 130JIbOBAHICTB;

') eMEPHKCHTHICTb.
5. Uepes, sxuii immezpanvHuti nioxXi0o 00 YNPAGIIHHA pPeani3yemvcsi NPUHYUN
a0anmueHoCmi:

a) CUTYyaIlliHH;

0) pyHKIIOHAJIbHU;

B) IIPOIICCHUI;

I') MOBEAIHKOBHH.
6. OCHOBONONIOJNCHUI NPUHYUN MEHEONCMEHM))!

a) 3a0e3meueHHs NPUOYTKOBOCTI Oi3HECY, MPOLBITAHHS MIANPUEMHHUIITBA 1
MaKCUMyM J100po0yTy epCcoHaly MiANPUEMCTBA;

0) po3B’s3aHHS HOBUX MPOOJIEM HOBUMHU METOJAMH 1 Opi€HTallld Ha 1HTEpecu
CITIO’KHBAYiB;

B) Opi€HTAIlis] HA IEPCTIEKTUBH PO3BUTKY;

I') Koomeparisi 3 mpamiBHUKaMU.
7. Knouogi momenmu cyuacHoi cucmemu no2isoié Ha MeHeo’CMeHm — ye:

a) MPUHLUIHA MEHEJKMEHTY;

0) mapagurmMa MEHEeHKMEHTY;

B) 3aKOHH MEHE/IP)KMEHTY;

I') 3aKOHOMIPHOCT1 MEHEIKMEHTY.
8. Buznamnns coyianvHoi 8i0n06ioanbHOCMI MEHeONCMEeHMmY - ye.
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a) 3aKOH MEHEKMEHTY;
0) MPUHITUIT MEHEPKMEHTY;
B) KJIIOYOBUH MOMEHT MapaurMu MEHEHKMEHTY;
I') 3aKOHOMIPHICTh MEHEKMEHTY.
9. Jlo cyyacnux npunyunie ynpaeuinHs ciio lOHeCmu.:
a) MPUHLHUII JIOSUTBHOCTI JI0 MPAIIOI0YHX;
0) BIAMOBIAJIbHICTH K 000B’3KOBa YMOBA YCITIIITHOTO MEHEPKMEHTY;
B) CBO€YACHA peakxilis Ha 3MiHU B HAaBKOJIHMIIHBOMY CEPEIOBHIIIL;
I') yCi BIMIOBI/II IPABUIIBHHI.
10. Emuxka 6isnecy - ye:
a) 3aKOH MEHEKMEHTY;
0) cyyacHU# NPUHIUT YIIPABIIHHS,
B) KJIFOUOBUW MOMEHT NTapaJINTMUA MEHE[KMEHTY
I') 3aKOHOMIPHICTh MEHEDKMEHTY.
11. Havieaecomiwuii 6Hecox y po36Umox cucmemuo20 nioxooy 3poous.
a) A. daiiop;
0) ®. Tetinop;
B) U. bepnapx;
r) I' EMepcon.
12. Opeanizayiro sk 8i0kpuma cucmema po32nsaoandcs y npaysx:
a) JI. Mak-Knenanna;
0) T. llremnca ta P. Yorepmana;
B) I1. Ipykepa;
r) Y. bepHapna.
13. Cumyayitinuti nioxio 0o ynpaeninus 6y8 po3pooaeHull y:
a) 50-x pp. XX ct.;
0) 60-x pp. XX cT.;
B) 70-x pp.. XX cT.;
r) 80-x pp. XX CT..
14. Emepooicenmuicms — ye:
a) KOXXEH €eJIEMEHT CHCTEMU Ma€ BJIACHUM CTaH, BJIACTUBOCTI Ta TMEBHY
MOBE/IIHKY, BIIMIHHI BiJl CTaHy, BJACTUBOCTEH 1 MOBEIHKH 1HITUX €JIEMEHTIB;
0) BJIACTUBICTb CHUCTEMHM SIK IIJIOTO HE € PIBHOIIHHOK CyMi BJIACTMBOCTEH ii
€JIEMEHTIB;
B) MIMOPSIKYBaHHS €JIEMEHTIB Ta KOMIIOHEHTIB CHCTEMU;
T') HasIBHICTh MCTH.
15. Ocobrusocmamu mypusmy 3 MOUKU 30pY MEHEOHCMEHMY €:
a) BeJIMKI MacmTaOu TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi 1 CKJIAQAHICTh B3a€EMO3B SA3KIB MIXK 11
eJIeMEHTaMU;
0) HEUITKICTh 1 CKJIaJJHE BU3HAYCHHS ITiJIEH yIPaBIIHCHKOTO BILIUBY;
B) crienirdika TYypUCTHYHUX MOCIIYT;
I') yCl BIAMOBIII TPAaBUJIbHI.
16. Ce30HHI KOIUBAHHS MYPUCUYHO20 NONUMY 3ANEHCAMb 810 PAKMOPIE:
a) EKOHOMIYHHUX;
0) coiabHUX 1 1eMorpadiuHuX;
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B) IPUPOAHO-KITIMATHYHUX;
I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
18. 32i0H0 s1IK020 NiOX00Y NMpoyec YNPasiiHHs € 3A2AlbHOI0 CYMOI VCIX (QYHKYIl ma
niogynKyiti.
a) IPOLIECHOTO;
0) CUCTEMHOT0;
B) CUTYaIlIHOTO;
T') 3arajabHOTO.
19. Acnexmamu opeaHizayiiHoO-yYNpasIiHCbKO20 NPoYyecy 6 mypusmi €:
a) TEXHOJIOTTYHHH, TEPUTOPIATIbHUN, METUKO-010JI0T1YHNN, BUXOBHUM;
0) comiaabHO-KYJIBTYPHHM, aIMIHICTPATUBHHM, €KOJIOTIYHU;
B) TEXHOJIOTIYHUHN, EKOHOMIYHHM, aIMiHICTPATUBHUM, TEPUTOPIATLHUIA;
I') MEJMKO-010JIOTTYHUH, COIIaIbHO-KYIbTYPHUN, BUXOBHUH.
20. 32i0no yKpaincbko20 3aKOHO0ABCMEA MYPUCIUYHOIO HE € NOOOPOXMC, MPUBATICIb
AKOI nepesuuyye:
a) 24 ronuHwy;
0) 6 MicsI1iB;
B) 12 Mmics11iB,;
r) 10 aHiB.
21. IlepsunHnoto oOuHuyero npooax;cy Ha PUHKY mypucmuyHux HoCaye €:
a) TYpIpPOJIyKT;
0) Typnaker;
B) TY;
T') eKCKypCisl.
22. Ilpodasysamu mypucmuyHux nocuye €:
a) TyponepaTopu;
0) TpaHCIOPTHI MANPUEMCTBA;
B) TypareHTH;
I') CIIOKUBAY1 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
23. Typuszm mae 3HAYHUU 6NIUB HA.!
a) EKOHOMIKY;
0) eKoJIor110;
B) COIlIaJIbHE KUTTSI;
I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
24. 06 ’ekmom mypusmy €:
a) TYPUCTUYHHI MOIUT;
0) TypUCTHYHUN TTPOTYKT;
B) TypUCTHYHA TIPOIIO3HIIIs;
I') TYPUCTHYHA [TOCIIyTa.
25. Yimkumu i 6UMIpIOGAHUMU YINAMU MEHEONCMEHMY NPUBAMHUX MYPUCTMIUYHUX
NIONPUEMCNE €.
a) CTBOPEHHS MaTepialIbHO-TEXHIYHOI 0a3u TypU3My;
0) 30epekeHHs IPUPOIH, KYJIBTYPH, TPAAUIIIN 1 3BUYAIB;
B) OTpUMaHHS NMPUOYTKY, HAKOTTMYCHHS 1IIHHOCTEH;
r) (opMyBaHHS MPUBAOIMBOTO TYPUCTUYHOTO 00pa3y KpaiHHu.
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26. llonum na mypucmuuHi nociayeu HeoOHOPIOHUU YHACTIOOK:

a) BUCOKOI 3HAUUMOCTI CyCHIIbHUX (DAKTOPIB (EKOHOMIYHOI CHTYyaIlii, €KOJIOTi,
coliaabHO-AeMorpadigyHux (akTOpiB TOIIO);

0) pI3HOMAHITHOCTI CIIO’KMBAYiB MOCIYT;

B) HEBIUYTHOCTI 1 HE30EPEKEHOCTI TYPUCTUIHOTO IIPOYKTY;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
27. 3uauHuti 6nau8 Ha OiANbHICMb  MYPUCMUYHUX — NIONPUEMCME  MOMNCYMb
30iUCHIOBAMUL:

a) OpraHu Jep>KaBHOTO yIPaBIIiHHS;

0) KJII€HTH;

B) MTOCTAYaJIbHUKHN TYPUCTUIHHX MTOCIIYT;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
28. Typuzm — ye asuwe, sike:

a) BaXXKO MPOTHO3YBATH;

0) JIETKO BUMIPSTH;

B) HE 3QJICKUTH BIJl CYyCHIJIBHUX (DAKTOPIB;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
29. llepwium emanom npoyecy YnpasiinHs 32i0H0 NPOYECHO20 Ni0Xooy €.

a) opraHi3yBaHHS,

0) MOTHBYBaHHS;

B) IUIaHYBAaHHS;

I') KOHTPOJIFOBAHHSI.
30. 3asoannamu meneodxrcepie mypusmy €:

a) BU3HAYEHHS TUITY KJII€HTA Ta BUSBJIECHHS HOTO peaIbHUX TOTPeO;

0) BU3HAYCHHS 3arajlbHUX TEHEHIIIA PO3BUTKY MOTUTY HA TyPIPOAYKTH;

B) BHW3HAYEHHS MOXJIMBOCTI 3aJIOBOJICHHS HAsSBHHUX IMOTPEO 3a TOMOMOTOIO
HasIBHUX TYPIB,;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
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Tema 3. Oco0MBoOCTI ynpaBJ/IiHHA OprafizaniaMu cepu TYPUCTUHYHOI iHAYCTPil
1. J]o cknady mypucmuuno2o npooykmy 6x005msb NOCIYeU 3.

a) IepPEeBE3EHHS 1 PO3MIIIICHHS,

0) opranizarlii BiiBi{yBaHHs 00 €KTIB KyJbTYpH Ta BIJINMOYHNHKY;

B) peaizailii CyBeHIpHOI MPOAYKIIii;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
2. Ilocnyau ma mosapu, npuznayeni 0l 3a0080.1eHHL NOMped CROA*CUBAYI8, HAOAHHSL
ma UPOOHUYMBO AKUX CYMMEBO CKOpOmMuUmucsa be3 ix peanizayii mypucmamu, — ye:

a) TYPUCTUYHHI POIYKT;

0) CynyTHI TYpUCTUYHI MOCIYTH;

B) XapaKTepHi TYpPUCTUYHI MOCIYTH Ta TOBAPH;

T') IpaBWJIbHA BiJIITOBIIb BIICYTHSI.
3. Yuacnuxamu 8ioHOCUH, Wo BUHUKAIOMb NPU 30TUCHEHHI MYPUCIUYHOI OIIbHOCTI,
€:

a) 'opuanyHi 1 Pi3udHI 0COOH, SIK1 CTBOPIOIOTH TYPUCTUUHUHN TTPOIYKT;

0) rpomajsiHu YKpaiHu;

B) 1HO3EMH1 0COOM Ta 0cO0u 6€3 rpOMaIsTHCTBA;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
4. Punok comenbHux nociyz — ye:

a) CYKYIHICTh €KOHOMIYHHMX BIJHOCHH, SKi YTBOPIOIOTBCA B TIpoIieci
BUPOOHUIITBA, peati3allii Ta opradizaiii roTeJIbHUX MOCIYT;

0) CBO€EPIAHI MOCTYTH «TOCTUHHOCTI IEPKABNY;

B) IPUHOM TOCTEM, SIK BITYU3HAHUX, TaK i 1HO3EMHUX IPOMA/ISH;

I') MPaBWJIbHI BIIMOBII a) 1 B).
5. Kinoxicmo i sikKicms nocye 20meio 3HAYHO 3A1eXHCUMb 810:

a) MiCLi PO3TAllyBaHHs TOTEIIO;

0) po3Mipy roTento;

B) OTPeO CMOKUBAYIB JJAHOTO CETMEHTY PHUHKY Ta 1X IIATOCIIPOMOKHOCTI;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBII].
6. Cucmema 3abe3neyents xapyy8aHHAM 3a3HAUAEMbCA Y:

a) MyTiBIIi;

0) Bayuepi,

B) JIOTOBOPI;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
7. 11i0 yac manopieok na 2omenbHi NOCLy2U BUMPAYAEMbCSL:

a) 15 - 20 % rpomoBux BUTPAT TYpPHUCTIB;

6) 20 - 30 % rpomoBUX BUTPAT TYPHUCTIB;

B) 30 - 50 % rpomoBux BUTpPAT TYPHCTIB;

I') HEMa€ MPaBUIBHOI BiIMOBIL.
8. I'omenv npusnaveHuti 0nisi MUMUACOB020 NPOANCUBAHHI SPOMAOSH, HE3ANEHCHO B0
Micyst NPONUCKU, HA MePMIH He Oinbuue:

a) 1 micss;

0) 2 MicHIIiB;

B) 3 MICAIIIB;

') TEpMiH IPOKUBAHHS HEOOMEKCHUH.
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9. B Vxpaini momeni knacughixyromscs 3a:

a) I’ sIThMa 31pKaMu;

0) yoTHpMa 31pKaMH;

B) TphOMa 31pKaMHu;

r) B YKpaini Hemae kiiacudikailii MOTeiB.
10. [lo 3aco6is po3miwjeHus mypucmis 8iOHOCAMb.

a) ToTesl, MOTel, KeMIIIHTH;

0) TypucTHuHI 0a3u, MaHCIOHATH, TYPUCTUYHI TYPTOKUTKU;

B) poareni, 6otemi, (roTeni,

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
11. Jlo npuuun po36umky 2omenvHol iIHOYCmpii 8 aHMUYHI 4acu cii0 8IOHeCmu.:

a) HEOOXIAHICTb PO3MIIIEHHA NPUDKIKUX Yy 3B’A3Ky 3  TOPTIBIEIO,
MaJJOMHUIITBOM, JIIKYBaHHSIM;

0) OmMIINACHKI IrpH;

B) IIpaBUWJIbHI BIJIMOBIL @) 1 0);

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATIOBII].
12. I'omenv — ye:

a) 3aKiaj, Skuil Mae He MeHIle 10 KiMHAT, 3 HUX He Oubie Hik 20% HIYWTIKHUX
MICIIb MOKe OyTH B KIMHaTaX, OUIBIINX, HI’)K JJBOMICHI;

0) 3aknan, akui mae He MeHIe 10 KIMHAT JJis TUMYaCOBOTO BUHAWMAaHHS;

B) 3aKJIa, AKHI HaJa€e KIMHATH [Tl IOCTIMHOTO MICLIS TPOXKUBAHHS;

r) 3aKiaagd, B SKAX PO3MINIYIOTh TMEPEBAKHO THX, XTO 3alMaEThCs
KBaJT1(DIKOBAaHMMH aKTUBHUMH BHJIAMU TYPU3MY.
13. OcHosHi wvomupu epynu nociye, SKi nepedbayeri y 6Cix 3axKnadax po3miyeHHs.:

a) PO3MIIICHHS, XapuyBaHHs, 03B, TOOYTOBE OOCIyTOByBaHHS;

0) po3MilLleHHs1, XapuyBaHHS, 03B, IEpyKapChKe 00CIyroByBaHHS,

B) PO3MIILICHHS, XapuyBaHHsI, OIS 3a JITbMH, TOOYTOBE OOCITYyTrOBYBaHHS;

I') pPO3MIIIIEHHS, JIOTJISA]T 3a TBAPUHAMH, JTI03B1UIsS, TOOYTOBE 0OCITYrOBYBaHHS
14. Cneyugixa mypucmuunux nociye noisieae 8 ix:

a) HEBIIUYTHOCTI Ta MIHJIUBOCTI;

0) HEBIIIIILHOCTI BiJ JKepesa opMyBaHHS;

B) HE3aTHOCTI 70 30€pEIKECHHS;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
15. Hesiouymnicmo nociyeu 03Hauae, wo:

a) HaJaBaTH TMOCIAYTy MOJKHA JIMIIE TOMAI, KOJU HAIXOIUTh 3aMOBJICHHS a0o
3 SIBIIIETHCS KJIIEHT;

0) mocIyry He MOHa MO0AaYUTH 200 BUBUUTH JI0 OTPUMAHHS;

B) SIKICTh TIOCITYTH 3QJICKUTH BiJI TOTO, XTO, /I 1 KOJIH 1i HAJaE;

I') IOCIYTH HE MOXYTh OyTH 30€peKeH1 sl OJAIbIIOTO MPOIAXKY.
16. Ilocnyey Hemoocnugo szapesepgysamu, wod cmpimko 30inbwumu oocseu ii
HAOAHHS 8 200UHY-NIK, MOMY, WO YbOMY NEPEUKOOANCAE MAKA il 0COOIUBICID.

a) BaXKJIUBICTB JIFOJICHKOTO (haKkTOpa MpU HaJaHH1 TTOCIYTH;

0) HEMOXKJIMBICTD 11 HAKOTIMYEHHS Ta 30epiraHHs;

B) HEBJIOBUMICTh Ta HEBITUYTHICTh MAaTEPI1AJIbLHOTO PE3yJIbTaTy;

I') yCl BIAMOBIII TPABUJIbHI.
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17. Jlo ocobausocmeii, ski He0OXIOHO 8paxo8y8amu Npu YNPAasiiHHI MypucCmuyHUM
NIONPUEMCIMBOM, CJLIO IOHECTU:

a) CWIBHUH BIUIMB 3 OOKY 3aIliKaBJIEHO1 KIIIEHTYPH;

0) HEBIIIBbHICTh TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY BiJI JKEpesa oro hopMyBaHHS;

B) YHIKQJIBHICTh TYPUCTUYHOT IOCITYTH;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
18. Misceanyszesuii 2ocnodapcokuii KOMNAEKe, KUl Cneyianizyemvbcs Ha CMBOPEHHI
MmypnpooOyKmy:

a) IHAYCTPisk TOCTUHHOCTI;

0) IHAYCTPIs TYypU3MY;

B) IHAYCTpIsl BIATIOYMHKY;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
19. Jlo ocHOBHUX YUHHUKIG 3pOCMAHHSA ITHOYCMPIT MYypuUsmy ciio 8iOHeCmu.

a) 3pOCTaHHS JI0XO/lIB HACEJICHHS,

0) 3pocTaHHsI MAaCHBY BUJILHOTO YacCy;

B) PO3BUTOK OpraHi3aliiiHuX 3aco0iB 1 1HGPACTPYKTYPH, TO3BOJISIOTH 3pOOUTH
YHIKaJIbH1 TYPUCTCHKI pECYpPCH JOCTYIHIITUMU,

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
20. Ocobnusa camocmilina 2any3b eKOHOMIKU, WO CKAAOAEMbC 3 2pYnu 2aiy3el i
nionpuemcms, QYHKYii AKUX noasearoms y 3a00680J€HHI PI3HOMAHIMHO20 NONUMY HA
DI3HI 8UOU BIONOYUHKY T pO36ae - ye:

a) IHOYCTpis TYpU3MY;

0) 1HAYyCTpisi TOCTUHHOCTI;

B) 1HAYCTpisl peKpearii;

r) IHAYCTPis BIAMOYUHKY.
21. Inoycmpia eocmumHOCmi CKIA0AEMbCs 3 20menie ma opeanizayiu, SKi
BUNYCKAIOMb MOBGAPU MA HAOAIOMb HOCAYeU, WO MICHO NOB8’SA3aHI 3 20MeNbHUM
Oi3Hecom:

a) MiIPUEMCTB Xap4uyBaHHS,

0) TPaHCTIOPTHUX MIAMPUEMCTB;

B) EKCKYPCIHHUX OI0pO;

I') yCl BIAMOBIII TPaBUJIbHI.
22. I'omenvui nocayeu:

a) HeBIUYTHI;

0) 31aTH1 10 30epiraHHs;

B) IPU3BOSITH O OTPUMAHHS YOTOCh MAaTepiaabHOTO;

T') ICHYIOTb JIO TIPOIIECY 1X HaJaHHSI.
23. Typucmuuni nociyeu 6Kn04ams.

a) KOMyHaJIbHI MTOCITYTH;

0) TpaHCTIOPTHI MOCYTH;

B) €KCKYPCIiHI MOCIYTH;

I') yCl1 BIAMOBIII TPaBUJIbHI.
24. Cneyughiunumu enacmusocmsamu iHOycmpii 20CMUHHOCI €.

a) OpIEHTAIlisl HA PECYPCH MPU BU3HAYCHH] MICIISl PO3MIIIIEHHS TOTEJIIB;

0) HasBHICTh IIUKJIIYHOCTI Ta CE30HHOCTI y TOTEJIbHOMY O13HECH;
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B) CyBOp1 BUMOTH JI0 CTyTeHsl (popMyBaHHS 1HPPACTPYKTypHU Ta iHPOpMAIIITHIX
MEPEX;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
25. OchoeHum mypucmuinomy npoOyKmoM €:

a) KOMIUIEKCHE OOCIIyroBYyBaHHs, TOOTO CTaHJIApPTHUN HAOIp MOCHYT, SIKUM
POJAETHCS TYPUCTAM B OJHOMY «ITAKET1»;

0) nmepeMmileHHs TYPUCTIB 10 MICIIS BIIMIOYHHKY;

B) TIOCJIYyTH TOCTHHHOCTI,

I') HEMa€ MPaBUIHHOI BiMOBII.
26. Jlo ocobnusocmetl, ki HeoOXIOHO 8paxo8ysamu npu YAPAGIIHHI MYPUCTIUYHUM
NIONPUEMCIMBOM, CLIO BIOHECU:

a) YHIKaJbHICTh TYPUCTUYHHUX MOCTYT;

0) KOMIUIEKCHICTh TYPUCTUYHHUX TOCIYT;

B) BTOPUHHICTh TYPUCTUYHOI MOCIYTH;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPABUJIBHICTb.
27. [lonum na mypucmuuHi nociyau:

a) HaJ3BUYANHO €IACTUYHUI;

0) HeeJIACTUYHUM;

B) HE3MIHHHI;

') HEeMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/I].
27. o cneyugiunux xapaxmepucmux mypnpooykmy cio 8i0Hecmu.

a) CIOXWBAa4, SK IMpPaBUJIO, HE MOXE IMO0AYUTH TYpPHPOAYKT JO HOro
CTIO’KMBAHHS;

0) cmoxuBau JOJa€ BIACTaHb, SKa BIAAUIAE WOTO BiA MNPOAYKTY 1 MICIS
CIIO’)KMBaHHS, @ HE HaBIAKW;

B) IPOMNO3UIIIS TYPUCTUYHUX MOCIYT BIAPI3HAETHCS HETHYYKUM BUPOOHHUIITBOM;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
28. Typucmuunuii npoOykm cmeoproemvCsi:

a) 6aratboX MIAMPUEMCTB, K1 MPAIIOIOTh Y PI3HUX TaTy35X, KOKHE 3 SKUX Mae
BJIACH1 METOJIM pOOOTH, crierudiuHi TOTpeOu 1 pi3HI KOMEPIiiHI 11111

0) OJTHUM IMIATPUEMCTBOM;

B) JEKUIbKOMA IMiAMPUEMCTBAMH OJTHI€T ramysi;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/I].
29. OcHo8HUMU CKIA00BUMU THOYCMPIT MYPUIMY €.

a) T03BLJUIA Ta PO3Bary;

0) JiKyBaHHS Ta 03/JOPOBJICHHS;

B) MIEPEBE3CHHSI Ta PO3MIILICHHS;

I') yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
30. Ilpu ynpaeninni mypucmuynum niONPUEMCMEOM CII0 8PAX08)BAMU:

a) MEPBUHHICTh TYPUCTUYHOI MMOCITYTH;

0) CTaHAAPTHICTh TYPUCTUIHOT MOCIIYTH;

B) 00’€KTHBI3M B OIIIHIII IKOCTI TTOCIYTH;

I') YHIKaJBHICTh TYPUCTHYHOI MMOCITYTH.
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Tema 4. IIpaBoBi 0CHOBM yNIpaBJIiHHS MiANPUEMCTBAMM TYPUCTHYHOI IHAYCTPII
1. [lo Henpsamux eadgicenié 0epicasHo2o pecynt08aHHs MYPUCMUYHO20 Oi3Hecy Clio
gioHecmu:

a) JIIEH3YBaHHS JTISJIbHOCTI;

0) 1HBECTYBaHHS 00’ €KTIB TYpU3MY;

B) 1HIMKATHBHI TUJIaHU TYPUCTUYHOI TISUTHHOCTI;

) cepTudikallisg TYpUCTAYHOI JiSTTLHOCTI.
2. Jlo eadicenie 0eparcasrHo2o pecynto8ants NPMo20 NaUsy Ciiod 6iOHeCmu.

a) Iep KaBHY MOJITUKY PO3BUTKY TYPU3MY;

0) CIpOIIEHHS MPOLIEAYPH BI30BOTO PEXKUMY AJI TYPUCTIB;

B) MIATPUMKY PUHKOBOT KOHKYPEHIIi1, HeTOMYIIEHHSI MOHOMOMI3allli TypU3MY;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
3. O3naxamu mypusmy K camoCmitiHol 2any3i HAYIOHAIbHOI eKOHOMIKU €:

a) cy0’€KTaMH TYpPU3MY € JIOCUTh OJHOPIJIHI 32 MPU3HAYEHHSM 1 TEXHOJIOTIEI0
HaJaHHS TOCIIYT;

0) MOCTYMOBE BJAOCKOHAJICHHSI CUCTEMHU YIPABIIHHS TYPU3MOM;

B) CTBOPEHHSI OJTHOPIAHOT 32 IJILOBUM ITPU3HAYECHHSM MPOAYKIIIi;

I') yCl BIAMOBI/II TPABUJIbHI.
4. Pecynosanms po36umiKy mypucmuyHoi iH0ycmpii Ha 0epica8HOMY pPi6HI He0OXiOHe
3 Memoro:

a) 301IbIIEHHS BAJIOBOTO HAIlIOHAJIILHOTO JOXOMIY BiJl peKpealiiHO-TypUCTUIHOT
IISITIBHOCTI;

0) 3MEHIIEHHS KIIbKOCTI TYPHCTIB, fKI HaJalOTh IepeBary BIAINOYMHKY 3a
KOPJIOHOM;

B) 3aXHMCTY MPaB CIIOKUBaYa TYPUCTUIHHUX MTOCIIYT;

T') IPaBUJILHI BIJIMIOBIII &) Ta B).

5. lliompumka 6HympiuHb020 i 8 i3H020 Mypusmy MoxHce NPOAGIAMUCH ) PopMi:

a) 30epeKeHHs Ta OXOPOHHU PEKpeaIliiHO-TYPUCTUYHUX PECYPCiB;

0) npsiMuX 1HBECTHIIH 1 HOPMYBaHHS TYPUCTHYHOI 1IHDPACTPYKTYPH;

B) MIOJIATKY HA MUTO;

') HEMa€ MTPaBUIIbHOI BIATOBI/II.
6. Opeanizayis pekpeayiiHO-MypuUcmuyHoi OISIbHOCMI )Y NPABOBUX PAMKAX
Pe2yIioEMbCsL:

a) HOPMAaTHBHO-TIPABOBUMHM AaKTaMH pEeCTpalii IOPUIAMYHUX OCi0, a TaKoxXK
¢b13uuHuX 0C10, AK1 3aiiMaIOTHCS MANPUEMHHUIIBKOIO A1SUTBHICTIO;

0) 3aKOHO/IABUMMU aKTaMU NPO cepTUdIKALI0 TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB;

B) MIOJJaATKOBUM 3aKOHOJIaBCTBOM;

I') yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
7. Ilpasa epomadsn na 8i0nOYUHOK, 860000y nepecy8ants, 8IOHOGNEHHS | 3MiYyHEeHHs
300p08 51 3aKpinJieHi:

a) KsATBOMO ['inmokpara;

0) caHITapHOI KHUTOIO;

B) KoHcTuTytieto Ykpainu;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
8. Busznauime HACMIOKU 8MPaAmMu HCOPCMKOI 0epiHcasHol oniku 0 MypucmudHux
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opeaHizayiu:

a) pO3/Iep>KaBJICHHS Ta aKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHUX 00’ €KTIB;

0) NpUNUHEHHS IXHBOI ISUTHHOCTI;

B) 00’€HAHHS HU30BUX TYPUCTUYHUX CTPYKTYp B acoriiaiii ta ¢hopMyBaHHs
KPYIHUX TYPUCTUYHUX 00’ €/IHAHD;

I') MpaBUJIbHI BIAMOBIII @) 1 B).
9. lleparcasa:

a) MPUALISAE TYpU3My MaJjio yBaru B CHJIy HEPEHTA0EIbHOCTI ranys3i;

0) IrHopye raiy3p Typu3My, a/JKe ICHYIO4Yl YMOBH HOro pO3BUTKY HE
BIJINMOBIIA0Th MIKHAPOIHUM CTaHIAPTaAM;

B) MEPEIIKOIKAE PO3BUTKY TYpU3MY, OCKUIbKM BiH MPHU3BOAMUTDH [0 3AMOJISHHS
[IKO/IM HABKOJHUIIIHBOMY CEPEIOBUIILY;

I') IPOTOJIOIY€E TYPU3M OJHUM 3 MPIOPUTETHUX HAMPSAMIB PO3BUTKY EKOHOMIKH 1
CTBOPIOE YMOBH JJIsl TYPUCTUYHOI ISITBHOCTI.
10. llpiopumemnumu Hanpamamu 0epiHcagHoi NOJIMUKYU  2ATY31 MYPUSMY €:

a) 3a0e3neUYeHHs IOCTYITHOCTI TypHU3MY;

0) yTBepKeHHsI YKpaiHU Ha CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY;

B) CTBOPEHHSI HOBUX POOOYMX MICIb;

T') BC1 BIATIOBIII TTPaBUJIbHI.

11. 3axon Vrpainu «Ilpo mypuzmy» 6ye npuiinamuii y:

a) 1985;

0) 1995;

B) 1990;

r) 1997.
12. IlocepeOnukom Midc myponepamopom i CROMICUBAYEM HA PUHKY MYPUCUYHUX
nocnye €:

a) TYpUCTUYHE OIOPO;

0) TypareHcTBo;

B) TYPUCTCHKHH KITy0;

') €KCKypciitHe O0ropo.
13. B akux eunadkax moea tide npo mypucmuyiui niONpueEMcmeda nepeuHHux, a 8
AKUX — BIMOPUHHUX NOCTIY2.!

a) B IEPEMICTI BIJIKPUBCS TPEIIbKUM peCTOpaH;

0) aBTOTpaHCHOPTHE MIAMPUEMCTBO POOUTH JIITOM TPH, a 3UMOIO — JIBA PEUCH B
HEJUTIO B IEBHUN TYPUCTUYHUN PaiioOH;

B) cim’s 1. 3ma€ KIMHATH B CBOEMY OyJIMHKY BIJIIOYMBAIOYUM;

I') CIOPTUBHA IIKOJIa MPOTIOHY€E KYPCH 13 TJIABaHHS 3 aKBAJIAHTOM.
14. Ymoeamu 30iticnenHss NIONPUEMHUYBKOL OISIIbHOCTI 8 MYPU3MI €.

a) cepTudikalis 1 cTanmapTusaiis y chepi TypUuCTUYHOI JiSUTbHOCTI;

0) nepxaBHa peecTpallis cy0’ €KTIB MIANPUEMHUIITBA 3a MICIIEM IepeOyBaHHS
1 TTPUEMIIS;

B) CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB MPH 3A1HCHEHH] TYPUCTUYHUX MOI3/0K;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
15. 3 memor cmeopenHs pigHUX ModCIUBOCmEl CYO '€EKmam  mMypucmuyHoi
OisibHOCMI, 3a0e3neyeH sl 3aXUCmy Npae i 3aKOHHUX THMepecié 2POMAOSIH, A MAKOI’C
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3axucmy O06KiIIA mMa NIOBUWEHHS PI6HSA  MYPUCMUYHO20  00CTY208)68aAHHSI
30IlICHIOEMbCAL:

a) JIIEH3YBaHHS TYPUCTUYHOT AiSIIILHOCTI;

0) ceptudikarliis 1 cragaapTu3anis y chepi TypuCTUUHOL TIsUTHHOCTI;

B) MaiHOBa BIJNOBIJAJIBHICT CYO’€KTIB MIANPUEMHMIITBA 32 BUKOPHUCTAHHS
TYPUCTUYHUX PECYPCIB;

') HaliMaHHs TPAIIBHUKIB 1 COIliajbHI FapaHTIi 3a BUKOPUCTAHHS iXHbOI Mpalii.
16. Ycio Oisnbricmv nionpuemcme mypucmuduoi iHOyCmpii Y 3a2aibHOM) 68Ul
MOJHCHA 38eCcmU 00 BUKOHAHHS MAKUX QYHKYIU, SK:

a) IJIaHyBaJIbHOI, OpraHi3aliifHOi Ta KOHTPOJIBHOT;

0) opraHizaIiitHo1, MOCEPEAHHUIIHLKOI Ta TOPTOBEIbHO-0aHKIBCHKOT;

B) OpraHi3aIiitHoi, CTUMYJTIOIOUOT Ta MOCEPEAHUIIHKOT;

I') PEeryJiror4oi, KOOPAUHYIOYOI Ta CTa01Ii3y0YOi.
17. Ilocepeonuyvka ¢hynkyisa nionpuemcms mypucmudnoi inoycmpii nepedoadac:

a) (opMyBaHHS KOMIUIEKCHUX MapUIPyTiB JJi TYPUCTCHKUX T'PYIl Ta TYPUCTIB-
1HIMBIAyaJliB HA OCHOBI JOTOBOPIB MK MIANPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIT,

0) KOMIUIEKTYBaHHS 1 MPOAAXK MOCIYT Ta TOBAPIB TYPUCTCHKOTO MPU3HAYEHHS 32
JOPYYEHHSIM HIANPUEMCTB-NIOCTAYAIBHUKIB TYPUCTHUHUX TIOCIYT;

B) BCTAHOBJICHHS LIJICH PO3BUTKY TypareHTIB;

I') orepaiiii 3 00MiHy BaJltOT, CTpaxXyBaHHS MaliHa Ta KUTTS TYpPHUCTIB.
18. 3a ¢popmoro eracnocmi nionpuemcmea mypucmuyroi inoycmpii 6y8aroms:

a) ep KaBHi;

0) mpuBaTHi;

B) CIMEIiHI,

I') yci BiANOBIII MPaBUIIbHI.
19. Jlo ¢ynxyin mypucmcokux opeanizayiu ciio gioHecmu.

a) po3poOKy 1 BUKOHAHHS MICIIEBOT KypPOPTHOI Ta PETiOHAJbHOI TYPHCTCHKOI
IIOJIITUKH;

0) 3a0e3MneUeHHs CIIUIbHUX IHTEPECIB Y TPAHCIIOPTHOMY CITOJyYCHHI;

B) KEPIBHUIITBO AISUIBHICTIO TYpOIOPO;

I') yCl BIANOBI/II TPAaBUJIbHI.
20. Ilionpuemcmea, saki 3aumaromsvcsi po30pibHOI0 peanizayiclo mypnpooyKmia,
CMBOPEHUX MYpPONepamopamu, ma OKpemux mypucmcobKux nociye (mpaHcnopmHux,
EKCKYPCIUHUX ma IHUUX)- ye:

a) TYpUCTCBHKI areHTCTBA;

0) TypUCTCBKI TypOIepaToOpH;

B) TYPHUCTCHKI KITyOu;

) OI0pO EKCKYPCiH.
21. Typonepamopu Ha nputiomi — ye myponepamopu, sKi.

a) CKJIaIal0Th TYPIAKETH 3a MapIlIpyTaMH B MEKaxX KpPaiHU MPOKWBAHHS;

0) OpIEHTYIOTh TYpPIIAKETH B 1IHO3EMHI KpaiHu;

B) 0a3ylOThCA Y KpaiHi MpU3HAYEHHS 1 00CIYTrOBYIOTh TYPHUCTIB, 110 TPUOYBAIOTh
B I[10 KpAIHY;

I') IPOJIaI0Th TYPIAKETH B MICISl MACOBOTO TYPU3MY.
17. Typonepamopu, wo ionpasisioms mypucmis 3a KOpooH abo 8 iHuli pe2ioHU 3a
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OOMOGIeHICMIO 3 NPUUMAIOYUMU (PeyenmusHumMu) onepamopamu ado Hanpsamy 3
MYPUCMCOKUMU NIONPUEMCIMBAMU — Ye:

a) 1HILIaTUBHI TYpONepaToOpu;

0) pelenTuBHI TYpOonepaTopu;

B) CIIeIliaIi30BaH1 TypoIepaTopu;

I') ONepaTopu MacoOBOTO PUHKY.
22. Typonepamopu Ha nputiomi, AKI KOMHIEKmMylOmMs mMypu 1 npocpamu
00C1Y208Y8aHHA 8 MicYyi NPUUoMy i 00CIY208Y8AHHA MYPUCMIB, BUKOPUCHOBYIOUU
npami  002080pu 3 NOCMAYANLHUKAMU NOCIYe (comensimu, RIONPUEMCMBEAMU
PECMOPAHHO20 20CN00APCMEd, PO3BANCATbHUMU YCINAHO8AMU [ M.0.) — ye:

a) 1HIL1aTUBHI TypONepaTopH;

0) peLenTruBHI TypONepaTopHu;

B) CIIelliaJli30BaHI TypOIepaTopH;

I') ONepaTopu MacoOBOTO PUHKY.
23. Bucoxka npooykmusHicmv npayi ma peanizayii NOPIBHAHO Oeulesux i
00CMamub020 pPiHs AKOCMI Myp NPOOYKMI8 — ye KOHKYPEHMHA nepesasa.

a) KOMYTaHTIB,;

0) eKCILJICPEHTIB;

B) BI1OJICHTIB;

I') MaTIEHTIB.
24. Ilepsunna 000posinbHa opeanizayisi aAOUMENi6 MypUCmcoKUx noxooie i
no0opoXCcel Ha NIONPUEMCIMEBAX | 8 HABYATLHUX YCIMAHOBAX — Ye:

a) TYPUCTChKA CEKITis;

0) TypUCTChKUH KITYO;

B) TYPUCTCHKHUI areHr;

I') TYPUCTCHKO-KPAa€3HABUUHN KITYO.
25. 3anesicHo 6i0 HaneiCHOCMI Kanimaiy ma KOHMPOA0 HAO HUM MYPUCMUYHI ipmu
MOXCYymb Oymu.

a) HaI[lOHAJIbHI,

0) 1HO3eMHI;

B) CIIUIBbHI MIATPUEMCTBA;

I') yCl BIAMOBIII TPaBUJIbHI.
26. Hesenuki nionpuemcmea 3 yHigepcanivHum npoiiem OiinbHOCMI, WO NPAcHYMb
00 3a0080/1eHHs HEBEUKUX 3a 00cA2aMU, a THOOI 1l KOPOMKOUACHUX NOMpPed NeGHUX
2pyn cnoxcusadie — ye:

a) KOMYTaHTH;

0) eKCIJIepeHTH;

B) BIOJICHTH,

I') MaTiEHTH.
27. 3a suoom OisibHoCmi myponepamopu nooLIsA0MbCs HA:

a) 1HILIaTUBHUX Ta PEUENTUBHUX TYypOIEepaToOpiB;

0) BUI3HUX TypoIepaTopiB Ta TypoIepaTopiB Ha NMPUHOMI;

B) MICIICBUX Ta MDKHAPOIHUX TYpOIEPTOPIB;

I') OIepaToOpiB MAaCOBOTO PUHKY Ta CIICIiali30BaHUX TYpPOIIEPaTOPIB.
28. Typonepamopcuvka OisinbHicms — ye:
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a) OisUTbHICTH 3 (OPMYBaHHS TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, 3[1MCHIOBaHa Ha
M1JICTaB1 JIIEH311 IOPUIUYHOI0 0CO00I0 200 1HAUBIYATBHUM IMAMPUEMIIEM;

0) misbHICTE 3 (GOpPMYBaHHS Ta TIPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
3M1MCHIOBAHA Ha IIJICTaBl JIIEH31l IOPUIAUYHOK 0CO000 abo0 1HIUBIAyaTHHUM
H1ITPUEMIIEM;

B) JiSUTBHICTH 3 (OpPMYyBaHHs, MPOCYBaHHA Ta peajizalii TypUCTHYHOTO
OpOJAYKTY, 3J1MCHIOBaHA Ha IIJCTaBl JIIEH31T HOPUIANYHOI 0co0o0r0 abo
THWBITyJIbHAM I AIPUEMIIEM;

') OISUTBHICT 3 pealizaiii TYpUCTHUYHOTO MPOIYKTY, 3/1MCHIOBaHAa Ha MiJACTaBl
JIEH311 FOPUANIHOI0 0c00010 a00 1HANBIAYATLHUM ITiIITPUEMIIEM.

29. lIcnytomb maki munu  MypUCMCbKO-KPAE3HABYI 2YPMKIB. CHOPMUBHOZO,
KPA€E€3HABY020, NOULYKOBO-00CTIOHUYLKO20 MUNI8

a) CIIOPTUBHOT'O THUILY;

0) Kpa€3HaBYOro THUIY;

B) MOITYKOBO-JIOCITHUI[LKOTO THITY;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.

30. Iionpuemcmea-sionenmu — ye:

a) HEBEJMKI MIAIPUEMCTBA 3 YHIBEpCAJbHUM TMpodiaeM AisUIbHOCTI, IO
MparHyTh 70 3aI0BOJICHHS HEBEIMKHUX 3a 00CSITaMu, a iHOA1 i KOPOTKOYaCHHUX MOTped
NIEBHUX TPYI CIIOKHBAYiB,;

0) MANpUEMCTBA 3 €KCIIEPUMEHTATILHUM TPOQIIeM AisITBHOCTI, CTPATETIs SKUX
MOB'SI3aHa 31 CTBOPEHHSM HOBUX YU PAAMKAIBHO 3MIHEHHMX ICHYIOUMX CETMEHTIB
PHUHKY;

B) MIANPUEMCTBA 3 MAcOBUM MpodilieM BHUPOOHUIITBA, 10 (PYHKLIIOHYIOTH Y
chepi craHAapTHOrO BHPOOHMITBA ¥ peamizamii TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY (SIK
MIPaBUJIO, TYPONIEPATOPH);

I') MATPUEMCTBA, IO JOTPUMYIOTHCS CTpaTerii By3bKOi crieriamizaiiii.
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Tema 5. @opmu ynpasliHHSI TOCIOAAPCHKOI0 AiSVIBHICTIO Y TYPUCTHYHOL
iHgycrpii
1. @panuaiizune — ye:

a) mepenaya rpaB Ha HaJaHHs MMOCIYT Ta BUPOOHMIITBO TYPHPOAYKTIB, a TAKOK
HaJIaHHS MPAKTUYHOI JOTIOMOTH IIPU OpraHi3allii TYpUCTUYHOIO O13HECY;

0) mMChMOBa, 3aXWINEHA 3aKOHOM Yroja, sKa YKIAJa€ThCS MK BIACHUKOM
MiAMPUEMCTBA Ta OTIEPATOPOM;

B) CYKYIIHICTP METOMIB 1 3aco0iB, MpPU3HAYCHUX [JIs1 KapIAWHAIBLHOTO
MOJIMIIIEHHS ~ OCHOBHMX  TOKAa3HUKIB  MISUTBHOCTI  MIAMPUEMCTBA  IUIIXOM
MOJIETIIOBAaHHS, aHAIII3Y 1 IEePENPOEKTYBaHHS ICHYIOUNX O13HEC-TIPOIIECIB;

I) yci BiANOBIII MPaBUIIbHI.

2. Komnanuis, wo eudac niyeusito abo nepedac npago HA KOPUCHYBAHHS CBOIM
MOBAPHUM 3HAKOM, HOV-XAY Ui ONEPAYIUHUMU CUCEMAMU — Ye.

a) ¢bpanyaiizep (ppanmmsiap);

0) ¢ppaHyaiizuHT;

B) (hpaHuaiizi (¢hpaHmumsiar);

r) ¢ppaHIm3a.

3. o meoonikie KOHMpaAxmuo2o YNPAGNiHHA Ol GIACHUKA NIONPUEMCMBA Ci0
giOHecmu.

a) BIJICYTHICTh ONEPAaTUBHOCTI KOHTPOJIIO;

0) MakCHMaJIbHUI PU3KK 1 HEOOX1AHICTh BUILIATH YIPABIIHCHKOI BUHATOPOIH;

B) BIZICYTHICTb IIpaBa BTPY4YaTHUCs B MPOIIEC YIPABIIHHS;

T') yCi BIMOBI/II IPABUIIBHI.

4. Ocobaugicmio Mano2o NIONPUEMHUYMBA €

a) MOBLJIbHE pearyBaHHs Ha 3MIHY KOH IOHKTYPY PUHKY;

0) MoOimi3aiis BIacHUX (IHAHCOBHX Ta BUPOOHMYMX DPECYpPCIB HACENEHHS A0
1MPUEMHUIIBKOT TISTTBHOCTI,

B) BEJIUKUN MaciiTad TisIbHOCTI,

I') CTIHKICTB I110J10 BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA.

5. Jlo nepesaz manoeo nionpuemuuymea ciio 8ioHecmu.

a) HU3bKI BUTPATH Ha yIPaBJIiHHS,

0) BEIMKHUN KOMEPIIHHUIN PU3HK;

B) MTOBUJIbHA OOOPOTHICTh PECYPCIB;

T') 3aJICKHICTh BiJ] CKOHOMIYHHUX KOJINBAHb.

6. O3Haka, 3a AK010 NIONPUEMCMBO BIOHOCAMb 00 2PYRU MATUX NIONPUEMCE!

a) po3Mip CTaTyTHOTO (POHIY;

0) YMCENbHICTh MPAIIOIOUNX;

B) PO3Mip OTPUMYBAHOTO IPUOYTKY;

') 00CST IISUTBHOCTI TIPHEMCTBA.

7. Buo o0inosoco cniepobimHuymea, AKull nepeodbayace  HAOAHHA  OOHUM
20CN00apioyuM  cyo ’ekmom npaea  30IUCHEHH  BU3HAYEHOI OIIbHOCMI i3
BUKOPUCMAHHAM U020 MOP208EIbHOI MAPKU, MEXHOI02Il, Opyeomy cyb ekmy — ye:

a) ¢bpanuaiizep (ppanmmsiap);

0) ¢ppaHyaiizuHT;

B) (bpaHuaiizi (¢ppaHmmsziar);
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r) (hpaHIn3a.
8. @panuatizune 3apoouscsi 8:
a) SnoHii;
0) CIIA;
B) BenukoOpuraHii;
r) HiMmeuuuHi.
9. @panyausune — ye:
a) crmoci0 po3mmpeHHs 013HeCy;
0) crioci0 3By XeHHS Oi3HeCY;
B) BUJ AUBEpCHQIKAIii;
r) MetoA nudepeHniiarii.
10. Ilucemosa yzo00a, wo YKIA0AEMbCSA MINHC GIACHUKOM NIONPUEMCMBA (2omelo,
pecmopany) i MeHeoxucepom abo KOMNAHIEID, WO Cneyianizyemvcs 6 YNpaeiiHHi
8I0NOGIOHUMU MUNAMU NIONPUEMCING.
a) KOHTPAKT Ha YIPaBJIIHHS;
0) ¢ppanmmusa;
B) JIOTOBIp HaiMYy;
T') IOTOBIP MIIPSIY.
11. Typonepmop, six npaguno, UCmMynac sK.
a) ¢bpanuaiizep (ppanmmsiap);
0) ¢bpaHuaii3uHr;
B) (hpanyaiizi (ppanmmsiar);
r) bpanIm3a.
12. Koumpaxm, 6 axomy supaxceti yMosu 8eoenHs Oi3Hecy 3 npasom 8iOuUK00Y8aHH s
BUKOPUCMAHHS MOP208020 IMeHi ma (hipMOBUX MexXHOI02I hpanuatizepa:
a) ppanmmsiap;
0) ¢ppaHyaiizuHT;
B) (bpaHIIn3iaT;
r) ¢ppaHm3a.
13. Ocnosni 6uou ppanuatizuney:
a) TOBapHUM, BUpOOHWYUH, (DIHAHCOBUIA;
0) MapKEeTUHTOBUM, BUPOOHUYUM, (P1HAHCOBUIA;
B) TOBApHUM, BUPOOHUYHNH, JIJTOBUH;
I') JUTOBUM, OTIEPATUBHUM, CTPATETUHUN.
14. @panuaiizune y cghepi mopeaieni Ha nPooOadic 20moeo2o mosapy:
a) TOBApHUIL;
0) IpPOIYKTOBHUIA;
B) PUHKOBUI;
T) 3MIIIaHUH.
15. YV mosapromy pativanzuney opanuaiizepom 3azeuuaii €.
a) BUPOOHUK, KU NPOJa€e TOTOBUI MPOAYKT;
0) nunep, KU 3IHCHIOE TICIANPOaXKHE 00CITyTOBYBaHHS TTOKYIIIIIB,;
B) JAUJIEp, SKUW 3A1HCHIOE TIEPEANPOIaXKHE 00CITYTrOBYBaHHS TTOKYIIIIIB;
') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/I].
16. 3a3z6uuail, 01 mosapHo2o PpaHuai3uHey XapaKmepHa.:
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a) By3bKa criemiamizanis pandaiizi Ha peami3allii OJHOTO BHIY TOBAPIB 1 OCIYT;

0) By3bKa crieriaiizaiis (ppaHydaii3i Ha peasizallii 0JIHOr0 BHUIY TOBapiB PI3HUX
BUPOOHUKIB;

B) IIMpOKa creranizamisa ¢gpaHyaizi Ha peamizaiii pi3HUX TOBapiB PIZHUX
BUPOOHUKIB;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATIOBII].
17. @panyaiizune Ha 6UPOOHUYMBO MOBAPIB:

a) TOBAPHUIL;

0) IpPOIYKTOBHUIA;

B) PUHKOBHI;

T') 3MIIIaHM.
18. Bupobruuuii ppanyaiizune Hatwupuie npeocmasieHull y 6UpOOHUYM8I.

a) OJIAry;

0) B3yTTH,

B) O€3JIKOTOJILHUX HAIIO1B;

I') QJIKOTOJILHUX HAIO1B.
19. @panuaiizune 6iznec-popmamy:

a) TOBapHUMU;

0) MPOYKTOBHUIA;

B) PUHKOBHI;

I') TUTOBHH.
20. Havunonynapuiwum 8uoom pandatizumey €:

a) TOBAPHUI;

0) IpPOIYKTOBHUIA;

B) JIJIOBUIA;

T') 3MIIITaHWH.
21. Buo ¢panuaiizuney, npu sikomy gparnuatizep npooac niyeH3iro npueamuum ocooam
abo THWUM KOMANAHIAM HA NPABO GIOKPUMMIA MA2A3UHi OJisl Npooadcy NOKYNYIM
Habopy npodyKmis i nociye nio im’sam hpanuaiizepa:

a) TOBapHUM;

0) MPOYKTOBUIA;

B) JJIOBUH;

T') 3MIIIAHUM.
22. llepesacu ¢panuaiizuney:

a) IJIeCTIPSIMOBAHA MMiITOTOBKA KaJIPiB;

0) BIICYTHICTh HE3QJICKHOCTI (hpaHyaii3i;

B) TPYIHOIII IIIO/I0 aHYJIFOBAaHHS JJOTOBODPY;

r) 0OMeXeHHS TepUTOpIaIbHOI eKCIaHcli (hpaHyaii3i 3aKpimIeHO0 32 HUM Y
JIOTOBOP1 TEPUTOPIEIO.
23. llaywanvui niameorci:

a)) 3apikcoBaHa B JOTOBOP1 CyMa BHUILIATH 3a MIEBHUM MEP10] HaCy;

0) MmepIIoYeproBuii BHECOK;

B) B1JICOTOK BiJ] TPUOYTKY;

I') TIEBHI I'POIIOB1 CyMHU, siKi hpaHyaiizi 3000B’s13aHMi criladyBaTy paHdyanzepy
PETYJISIPHO MPOTATOM YCi€l (PpaHIITN3H.
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24. Konmpakm Ha ynpasninHs :

a) yroja, sika yKJIaJa€TbCsd MK BJIACHUKOM IIJNPUEMCTBA 1 KOMIIAHIEIO, sKa
CIeliali3yeThCs B YIIPABIIHHI BIAMOBIAHUMU TUITAMU T1ITPUEMCTB;

0) nmpuBiIeHoBaHe MPABO 31HCHIOBATH JI0JaTKOBUH O13HEC;

B) yrojia MiXK MPOAaBIIEM Ta MOKYTMIIEM;

I') HaJIJICHHS OTlepaTopa MPaBoM MPOJAXy IMiAMPUEMCTBA.
25. Jlo kinysa 1990-x poxié nauibinbuuumu KOMIAHIAMU 3 YIPAGIIHHS 20MeaaMu OYau.:

a) Richfield Hospitality;

0) Interstate Hotels;

B) American General Hospitality;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
26. llepesacamu koumpakmHoi cucmemu 08 Kepyrouoi KOMNaHii (Meneodcepa) €:

a) po3IIUPEHHS cepu BIUIUBY;

0) 301IbIIIEHHS IOXO/IIB 3 MiHIMQJIbHUMU BUTPATaMU;

B) ITIOBHA BIJICYTHICTh HEOOX1JHOCTI BUILJIAT BIIACHUKY;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
27. Mo nepesae ynpa@ninHs 3a KOHMPAKMOM O GIACHUKA NIONPUEMCMBA Ci0
giOHecmu.

a) MOJKJIMBICTb 3/I1MCHEHHS 1HBECTHIIIN y MIANPUEMCTBO, HE3AJIEKHO BT JTYMKH
KEepyH4oro;

0) BIACYTHICTb IIpaBa BTPYYaTHUCS B MPOIIEC YIPABIIHHS;

B) 30UIbILIEHHS JOXO/IB 3 MIHIMAJTbHUMHU BUTPaTaMu;

T') yCi BIZIMOBI/II TPABUIIBHHI.
28. Jlo HeOonikie ynpaeninHs 3a KOHMPAKMOM OJisl GIACHUKA NIONPUEMCMBA CTliO
gionecmu:

a) BIICYTHICTbh ONIEPAaTUBHOCTI B KOHTPOJII;

0) BIZICYTHICTb IpaBa BTPYUYATUCS B MIPOIIEC YIPABITIHHSA,

B) TPYJIHOIIIl 3 TOCTPOKOBHUM PO3IPBAHHIM KOHTPAKTY;

T') 3aJICKHICTH BiJ] ()IHAHCOBOTO IOJIOKEHHS BJIACHUKA.
29. Jlo ocHosuux xpumepiis, wo 6niusaromev Ha BudIp Kepyruoi KOMNAHIi cio
giOHecmu.

a) e(eKTUBHICTh AISUTBHOCTI KOMIIAHII MO TMOMEpeaHIM KOHTPaKTaX 3 IHIIMMHU
KJII€HTaMU,

0) MOXKJTUBICTH KOHTPOJIIO 32 AISUIBHICTIO KEPYHO4Oi KOMMaHii 3 00Ky BIacCHHKa
TOTEJII0 YU MOT0 IPEACTABHUKA;

B) KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TEpPCOHATY KEpyrouoi KOMMaHii, 3yMOBJICHA
JOCB1IOM pOOOTH B TOTETLHOMY MAapKETHHTY;

I') yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
30. @opma ¢panuaiizuney, axa nepeodbauae micHuUll KOHmMakm ¢paunuaiizepa ma
@panuauzi, OemanvHy peciamenmayiro  OiILHOCMI MaA  BUCOKULL  CMYNIHb
8I0N0BIOANLHOCMI MAN020 NIONPUEMCINGEA:

a) TOBapHa;

0) BupoOHMYA,

B) JI1JIOBA;

I') 3MillIaHa.
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Tema 6. Ynpasainas 0izHec-npouecamMu y NiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOL
ingycrpii
1. CucmemamuuHne, noCri006He BU3HAYEHHS (DYHKYIOHANbHUX ONnepayill, sKi
NpUHOCAMb cneyu@iunuil pesyiomam — ye:
a) IPOLIECH;
0) MmeTou;
B) NIPUHILINIIY;
T) 3aco0Mu.
2. Cykynuicms 6i3Hec-onepayil, nesHy KilbKiCmb 6HYMPIWHIX 6UOI8 OIIbHOCMI, WO
NOYUHAIOMBCS 3 00H020 A00 Oinbuie 8X00i8 [ 3aKIHUYIOMbC CIMBOPEHHAM NPOOYKYIL,
HeoOXiOHOI KNiEHmy — ye:
a) MPOIIECU BUPOOHUIITBA;
0) poriecu 30yTy;
B) JIOTICTHYHI MPOLIECH;
r) O13HEC-TIPOIIECH.
3. €0unoro memoio OizHec-npoyecy €:
a) 3aJI0BOJILHUTH MMOTPEOU CIIOKUBAYIB,;
0) 301IBIITUTH PUHKOBY YacCTKY;
B) MaKCHUMi3yBaTu NMpUOYTOK;
I') yCl BIAMOBIII TPAaBUJIbHI.
4. Ilepsunni kaienmu — ye K1ieHmu, sKi.
a) 3HaAXOJAATHCA 1032 MPOIIECOM 1 OJIEP)KYIOTh BTOPUHHI BUXOIH;
0) 0ZIepKyIOTh BUXI1J1 IIPOLIECY;
B) OJICPXKYIOTh IEPBUHHUYN BUXI];
I') HEMa€ MPaBUIHHOI BIMOBII.
5. 3oeuiwmni knienmu:
a) 3HAXOJIATHCA 1103a MPOIIECOM 1 OAEP>KYIOTh BTOPUHHI BUXO/IH;
0) 01epKYIOTh BUX1]1 IPOIIECY;
B) OJICP)KYIOTh IEPBUHHUIN BUXI]T;
') HEMa€ MTPaBUIIbHOI BIATOBI/I].
6. bisnec-npoyecu 3a 03Haxko opmyeanHs pe3yibmamy noOLIAIOMbCA HA:
a) BUpOOHMYI1 Ta aJIMiHICTPATUBHI;
0) Kpoc-QpyHKIIIOHAJIbHI Ta MiAIPOIIECH;
B) OCHOBHI Ta JIOITOMIXKHI;
I') 30BHIIIHI Ta BHYTPILIHI.
7. [Ipuxnaoom oonomiswcrnoz2o 6iznec-npoyecy mypucmuiHo2o NiONpueMcmed €.
a) MOCTavYaHHs;
0) MapKETHHT;
B) BUPOOHHIITBO;
I') KaJapoBe 3a0e3MeueHHs.
8. Ilpoyecu, wo nepemeopiooms 6xo0u, OMpUMAHi 6I0 npoyecy NOCMAYAHHA, )
BUXOOU, U0 NPONOHYIOMbCA O 30YymY:
a) BUpOOHUYI;
0) Kpoc-QpyHKIIIOHAJIbHI;
B) JOTIOMIKHI;
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T') .30BHIIITHI.

9. Cykynnicmov ¢hyukyiti 6i3Hec-npoyecy 6e3 Odemanizayii 3a euoamu pobim abo
onepayiimu — ye.

a) BIITBOPIOBAJIbHI O13HEC-TIPOIIECH;

0) BupoOHMYI O13HEC-TIPOIIECH;

B) Kpoc-(yHKITIOHABHI 013HEC-TIPOIIECH;

I') aJIMIHICTpAaTUBHI Oi3HEC-TIPOIIECH.

10. Cykynnicme @yuxyiu Oisnec-npoyecy be3 demanizayii 3a seuoamu podim abo
onepayiiamu — ye.

a) Kpoc-(hyHKITIOHAJIbHI 013HEC-TIPOIIECH;

0) 3a0e3nevyyBanbH1 O13HEC-TIPOLIECH;

B) O13HEC-TIPOLIECH PO3BUTKY;

T') OAIPOLECH.

1 1. Biznec-npoyecu no 8i0HOWEHHIO 00 NIONPUEMCINEA NOOLIAIOMbCA HA:

a) BUpOOHMYI Ta aJIMiHICTPATUBHI;

0) Kpoc-QpyHKIIIOHAJIbHI Ta MiAIPOIIECH;

B) OCHOBHI Ta JIONIOM1XKHI,

I') .30BHIIIHI Ta BHYTPIIIIHI.

12. Jlo ocrhoenux kpumepiié 8uoiieHHs ma po3eumk) Oi3Hec-npoyecie mypucmuyHoi
cghepu cnio gionecmu:

a) TMHAMIYHICTb;

0) KOMILJICKCHICTB;

B) CIIPSIMOBAHICTh;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.

13. 3a xapaxmepom npodykmy OislIbHOCMI PO3PIZHAIOMb.

a) BUpOOHWY1 Ta aJMIHICTpaTUBHI O13HEC-TPOIIECH;

0) 30BHIIIIHI Ta BHYTPIIIHI O13HEC-TIPOIIECH;

B) BIITBOPIOBAJIbHI Ta 3a0e3nedyBaibH1 O13HEC-TIPOIIECH;

') HEMa€ MTPaBUIIbHOIT BIATIOBII].

14. Ilpoepamnuii npooykm « CAMO-Typ» nepeobauac:

a) 30epiraHHs 1CTOPii B3aEMOBITHOCHMH 31 CIIOKMBa4aMU Ta MapTHEPAMH,
(hopMyBaHHS ONTUMAILHUX I[IHOBUX MPOIO3HUIIiH, 001K ()1 HAHCOBUX MPOILIECIB;

0) ¢opMyBaHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, KOHTPOJIb JIOTOBOPIB 1 CTPOKIB iX
3aBepuIeHHs, O0(QOpMIICHHS OyAb-SIKOi KIUIBKOCTI TYPHCTIB 0 OJHIET a00 KUIBKOX
MYyTiBOK OHOYACHO;

B) CTBOPEHHS TYpPIPOAYKTIB 13 PI3HOr0 HaOOpy MOCIYT, PO3PaxyHOK Mpaiic-
JUCTIB, MIATOTOBKAa JOKYMEHTIB Ha TYpUCTHYHE OOCIYroBYBaHHS, (OpMyBaHHS
KIHIIEBUX 3BITIB;

r) 30epiraHHs 1HpoOpMalii NpPO TYPUCTIB, OONIK TYpPUCTUYHHX HYTIBOK,
(hopMyBaHHS CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI.

15. Vnpaeninna ¢pinancoeumu npoyecamu, OPOHIOBAHHSA MA PO3NOOLIEHHS MICYb Y
eomeni, hOpMYBaAHHI CMAMUCMUYHOI 36IMHOCMI 3a0e3ney)e NPOSPaAMHUL NPOOYKM

a) GP Travel;

0) Intellect Style;

B) WinTour Pro;

30



r) Atey Finist Travel.

16. IIpoepamnuii npooykm «Macmep-Typ» nepedbauac:

a) 30epiraHHs 1CTOPii B3aEMOBITHOCHH 31 CIIOKMBa4aMU Ta MapTHEPAMH,
(dhopMyBaHHS ONTUMAILHUX I[IHOBUX MPOIMO3HUIIiH, 001K ()1HAHCOBUX MPOILIECIB;

0) dbopMyBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY, KOHTPOJIb JIOTOBOPIB 1 CTPOKIB iX
3aBepIeHHs, OQOopMIIEHHS OYylb-sIKOi KIIBKOCTI TYpHCTIB 0 OJHIET ab0 KIJIBKOX
MYTIBOK OJIHOYACHO;

B) CTBOPEHHS TYpPIPOAYKTIB 13 PI3HOr0 HaOOpy MOCIYT, PO3PaxyHOK Mpaiic-
JUCTIB, MIATOTOBKA JOKYMEHTIB Ha TYypUCTHYHE OOCIYroBYBaHHS, (OpMyBaHHS
KIHIIEBUX 3BITIB;

r) 30epiraHHs 1HpoOpMalii NpPO TYPUCTIB, OONIK TYPUCTUYHHX HYTIBOK,
(dhopMyBaHHS CTATUCTHYHOI 3BITHOCTI.

17. ¥Ynpaeninua axicmio mypucmuyno2o o6¢y208y8aHHs MA€E NPOBOOUMUCD:

a) IIOMICSIYHO;

0) 1mopivHo;

B) BUOIPKOBO;

') CUCTEMHO.

18. ’Kummesuii yuxn axocmi mypucmuyroi nociyeu 3a cmarnoapmom 1SO 9004:2009
CXeMamuyHo npeoCcmasieHull y uasoi:

a) Jaiarpamu sIKOCTi;

0) nuITiHIpA SIKOCTI;

B) BEKTOpa SKOCTI;

r) neTii abo cripati SKOCTI.

19. @opmyeanns ma peanizayiro mypucmuuynux npooykmie, B2B ma B2C npooaoxc,
OH-JIaUH OpOHI08AHHA Ha 6eb-caumi, inancosull 006K, ananimuka 3abe3neuye
NpOSPAMHUL NPOOYKM

a) GP Travel;

0) Intellect Style;

B) WinTour Pro;

r) Atey Finist Travel.

20. Ynpaesninua axicmio — ye:

a) CYKYIHICTh 3alUIAaHOBAaHUX 1 CHCTEMAaTUYHO 3A1MCHIOBAHUX 3aXO/IiB,
HEOOXITHUX NJiIi CTBOPEHHS BIIEBHEHOCTI B TOMY, IIIO MOCJIyra 3aJ0BOJIbHSE IEBHI
BHUMOTH LIOA0 SKOCTI;

0) mocTiiHa AISUIBHICTH, CHOPSMOBaHA Ha MIABHUILEHHS TEXHIYHOTO pIBHS
OPOAYKIIl, SKOCTI il BUTOTOBJICHHS, YJAOCKOHAJCHHS €JIEMEHTIB BHPOOHMIITBA 1
CHCTEMH SKOCTI;

B) CKOOpJIMHOBaHI il MO0 CHOPSIMYBaHHA Ta KOHTPOJIOBaHHS MisSUTBHOCTI
oprasizaiii Mmoo SKOCTi;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/II.

21. Konyenyia TOM:

a) TOENHYE MIAXOAWM Ta METOJIW 10 OpraHizailii MpoleciB BHUPOOHUIITBA abo
HaJaHHS TOCIIYT;

0) mnpu3HaueHa IS PEryJIlOBaHHA B3a€EMOBIAHOCHMH MIDK BHUPOOHUKOM 1
CIIO’KMBAYEM;
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B) Ma€ TICHUH 3B’SI30K 3 KOHIICTIIIEI0 MDKHAPOJHHUX CTAHIIAPTIB MEHEIKMCHTY
skocTi ISO cepii 9001:2000;

') MICTUTh peKOMeHAIl o0 3a0e3neueHHs] €EKTUBHOCTI YIPABIIHHS SKOCTI.
22. Hassnicmb 8ucoxozo cmynemsi 0O0HOpPIOHOCMI mogapie (nociye) - ye:

a) cepTudikallis IpoyKIIii;

0) crangapTU3allis IPOTYKIIii;

B) CTaHJapTH3aIlA 1 cepTUdikallis NpoayKIlii;

') aCOPTUMEHT MPOTYKIIIT
23. Enemenmamu cucmemu TOM €:

a) TOCTiHE BIOCKOHAJICHHS, BU3HAYCHHS ETAJOHY, TIepeiaya TOBHOBAKEHD
CHprO61THI/IKy, KOMaHJHUW TIAX1A, 3HAHHS METOMIB 1 NPUHOMIB €(EeKTUBHOI
JISTBHOCTI 1O JOCSITHEHHIO BUMOT SIKOCTI;

0) mocCTiiiHE BIOCKOHAJICHHS, BH3HAYEHHS CTAJIOHY, Tepeaada MOBHOBAKCHD
CIIBpOOITHHUKY, KaJieHJapHe TJIaHyBaHHS, 3HaHHS METOJIB 1 MPUHOMIB €PEeKTHUBHOI
JISITIBHOCTI IO JOCSITHEHHIO BUMOT SIKOCTI;

B) TIOCTii{HE BIOCKOHAJICHHS, BU3HAYEHHS €TaJIOHY, KOMaHAHUN MiAXiJl, 3HAHHS
METO/IIB 1 MPpUHOMIB e(PEKTUBHOT AISTILHOCTI 110 JOCSITHEHHIO BUMOT SIKOCTI;

I') IUIaH-TIEPEBIpKa-BUKOHAHHA-POOOTA.

24. He 8ioHocumbcs 00 0cobaugocmeti Cy4acHo2o YnpasiiHHs AKiCmio!

a) TOTIEPEPKCHHS TTIOMUJIOK, a He iX TOIIYK Ta JIIKB1IAIlis;

0) BIAMOBIJANBHICTH 3a SKICTh KOXXHOTO TMpAIliBHUKA, a HE JIHIIE BLIILTY
TEXHIYHOTO KOHTPOJIIO;

B) TOCTAYaJIbHUKH PO3TJISIIAIOTHCS K TapTHEPH;

r) 3IIUCHEHHS KOHTPOJIO SKOCTI JIMINE HAMPHUKIHII BHPOOHUYOTO TIPOIECY
BIJIJTIJIOM TEXHIYHOTO KOHTPOJIIO.

25. Cknaoosa wacmuma MeHeOHCMeHmy SKOCMI, 30PIEHMOBAHA HA CHMBOPEHHs
8NEBHEHOCMI 8 MOMY, WO BUMO2U U000 AKOCMI OYOYyMb BUKOHAHI, - Ye:

a) TUTAaHYBaHHS SIKOCTI;

0) yrpaBIliHHS SKICTIO;

B) 3a0€3IeUeHHs SIKOCTI;

I') MOJIIIICHHS SKOCTI.

26. Cucmema meHeOHCMeHmy AKOCMI — ye cucmemd, wo:

a) Jla€ MOXKJIUBICTh YCTAHOBJIFOBATH IMOJITUKY Ta I, @ TAKO MOXJIUBOCTI JJIsI
MOCSITHEHHS [IUX LIJIEH;

0) cupsIMOBY€E Ta KOHTPOJIIOE TISTIBHICTH OpraHizailii BiIHOCHO SIKOCTI;

B) Ma€ BIJIACHI MpaBuia, NPOIeAypU NPOBEACHHS cepTu(iKallii BiIMOBIAHOCTI Ta
YHOPaBIiHHSA HEIO;

r) 3a0e3medye IJIaHyBaHHS, OONIK Ta aHali3 BUTpAT Ha SKICTh, a TaKOX
PO3pOOKY 3aX0/IB MO0 TX MOJIMIIICHHS.

26. Jlo npunyunis ynpaeninHs SAKICMIO HA OCHOBI BNPOBAOIICEHHS CUCMEMU SIKOCMI
ci0 8iOHecmu.

a) BIJMOBIAAIBHICTh KEPIBHMUIITBA 3a (DOPMYBaHHS TOMITHKH Yy cdepl SKOCTI
NOCJIyT Ta 3a0e3Me4YeHHs 33JJ0BOJIEHHS MOTPeO CIIOKUBAYIB;

0) BIPOBAKEHHSI CUCTEMH SKOCTI Ta BUKOHaHHI BU3HAYCHUX 3aBAaHb Yy cdepi
SIKOCT1 KEPIBHUIITBO MOBUHHO 3a0€3MEeYNTH HEOOX1aHI pecypcH;
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B) HaJaro/pKeHHs e()eKTHUBHOT B3a€EMOIi MK CIIOKMBAa4aMU Ta TPAIliBHUKaAMHU
Typdipmu;

I') yCl BIJINOBIII PaBIMBI.
27. Cykynnicmb memo0ie ma 6uoig OisiibHOCMI, WO 3aCMOCO8YIOMbCS 0l BUKOHAHHS
B8CMAHOBNIEHUX BUMO2 00 AKOCMI 3 Memol0 NOMOYHO20 YNPAGIIHHA Npoyecamu y
cghepi axocmi ma YCyHeHHs KOPOMKOCMPOKOBUX NPUUUH HeeDEeKMUBHO20 YNPAGIIHHS
AKICMIO 00CY208)8AHHSL:

a) ONepaTUBHE YNPABIIHHS SKICTIO;

0) cTpareriuHe ynpaBiiHHS SIKICTIO;

B) TIOKPAIICHHS SKOCTI;

T') 3a0€31CYCHHS SIKOCTI.
28. Boockouanenus ¢hopm i memodie npoyecy YHPAGINIHHA, CHPAMOBAHO2O HA
noninwenHs Axocmi ma 3abe3neyeHHs CMIUKO20 KOHKYPEHMHO20 CMAamycy
nionpuemcmea - ye:

a) 3aBJIJaHHS YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCIIYT;

0) MeTa ynpaBIiHHSA SKICTIO TYPUCTUYHUX ITOCIIYT;

B) IPUHIIUI YIIPABIiHHSA SKICTIO TYPUCTUYHUX TOCIYT;

') TEXHOJIOT1S YIIPABIIHHSA SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT.
29. Typucmuuna nociyea abo KOMNaEKC NOCHye, W0 HAOAEMbCA NIONPUEMCINEAMU
Mypucmu4Hoi inoycmpii — ye:

a) MpeIMET yNPaBIIHHS SKICTIO;

0) 00’€KT ympaBIiHHA AKICTIO;

B) 3ac10 yIpaBiIiHHS AKICTIO;

r) (hakTOp yHpaBIiHHS SKICTIO.
30. Jlianonicmoe myp@ipmu wo0o niosuwyeHHs egheKmusHocmi npoyecie 3 Memoro
OmMpuUManHs npubymKy niONPUEMCMEOM mMa Kopucmi (8ucod) Ons CHOMCUBAUIE
MYPUCMUYHUX NOCTIY2 — Ye:

a) orepaTUBHE YIPaBJIiHHS SKICTIO;

0) cTpareriuHe ynpasJiiHHS SIKICTIO;

B) MTOKpAIIIEHHsI SKOCTI;

r) 3a0e3MeUYeHHS IKOCTI.
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Tema 7. YnpasiiHHSI IEPCOHAJIOM MiINPUEMCTB TYPUCTHYHOI IHXYCTPIL
1. Po3sumok nepconany 3ab6e3neuyemucs 3ax00amMu 3.

a) BUpOOHMYOT aianTarlii mepcoHany;

0) OLIIHIOBaHHS KaJPiB 3 METOIO 3/IIMCHEHHS aTecTallii epcoHany;

B) IJIaHYBaHHS PoQeciiHOl Kap’ epu;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
2. Cucmemmno opeaHizo8anuii npoyec 0e3NepepeHo20 Npogecitinoco0 HABUAHHS
npayiGHuKi6 Oas Ni020MOBKU iX 00 BUKOHAHHA HOBUX GUPOOHUYUX QYHKYIL,
npoghecitino-keanigikayilinoco npocysamHs, GopmysaHHs pezepsy KepieHUKIE ma
800CKOHANIEHHSL COYIAILHOI CIMPYKMYPU NePCOHANY — Ye:

a) pO3BUTOK MEPCOHAIY;

0) kap’epa mepcoHay;

B) CAMOMEHE/DKMEHT NIEPCOHAIY;

r) GopMyBaHHS MEPCOHATTY.
3. 3asoaumnsam po3eumky nepcoHany €:

a) 311iCHeHHS MTPo¢eCciiHOT MATOTOBKU POOITHUKIB,;

0) opranizailisi BApOOHHUYOT ajanTallii mepcoHany;

B) 3a0€e3IeueHHsI OUIbII TOBHOTO BUKOPHUCTAHHS 3A10HOCTEH IepcoHaYy;

I') yCl BIAMOBIII TPaBUJIbHI.
4. Jlo mopanvhux 6uco0 8i0 ineecmuyiti 8 pO36UNMOK 0COOUCMOCMI 8IOHOCAMb!

a) BUILUI piBEHb 3apOOITKIB;

0) OisIbIIIa MOXKJIMBICT OpaTH y4acTh y IpHOyTKaxX OpraHizarii;

B) Kpallll yMOBH IIpalli;

T') TOCTYII JI0 IIKaBUX BUIIB TisITHHOCTI.
5. Jo ineecmuyiti y po3sumox ocooucmocmi, nepconany opeanizayii ciio gionecmu:

a) mpsiMi MaTepiajabHl BUTPATH;

0) BTpadeHi 3apoOITKH ITi]] Yac HaBYaHHS Y 3aKjIaJaxX OCBITH;

B) MOpaJIbH1 BTPATH MPaIiBHUKIB Y PE3yJIbTaTi BTPATH BIJILHOTO Yacy;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
6. /[lo KinbKiCHUX Xapakmepucmuk KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHI NepCcoHAny Cio
giOHecmu.

a) CTax;

0) BIKOBI JaHI;

B) IPOAYKTHUBHICTH Ipalli;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
7. CykynHicmb  AKICHUX | 8apmicHUX  (KiIbKICHUX) U020  XAPAKMEPUCmuUK
cneyugiuno2o mogapy «poooya cunay, wo 3abe3neuyioms 3a00801eHHA KOHKPEMHUX
nompeb pobomooasyis — ye:

a) KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb TIEPCOHAITY;

0) kBasidikarlis nepcoHany;

B) PiBEHb OCBITH IIEPCOHATY;

I') yCl BIAMOBIII TPAaBUJIbHI.
8. 3anesicHo 6i0 pieHs YHIKAILHOCMI CHOJNCUBHOL 8APMOCMI MOBAPY HA PUHK)Y Npayi
(axicmsb pobouoi cunu) KOHKYPEHMOCHPOMONCHICMb NEPCOHANY (NPAYIBHUKA) MOdCE
oymu :
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a) BHYTPINTHROOPTaHI3alliifHa Ta 30BHIIIIHS;

0) BHyTpimHbOIpOdeciiina, Mixk npodeciitHa Ta (i3uyHa;

B) €KCKJIIO3MBHA, AJIbTEPHATUBHA Ta CEJICKTUBHA;

I') yCl1 BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
9. Axicmb pobouoi cunu, wo WUpoKo OOCMYNHA I NPONOHYEMbCA 30 HUILKUMU
YyiHamu — ye :

a) aJIbTepHATUBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIEPCOHATY;

0) celeKTHBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MTEPCOHAIY;

B) €KCKJTIO3MBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ITEPCOHAIY;

I') KOMIUIEKCHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ITEPCOHAIY.
10. Linecnpsamosana OisnbHicmb KepiBHO2O CKAAOY NIONPUEMCMBA WOOO PO3POOKU
KOHYenyii, cmpamezitl KAopo8oi NONIMuKu i Memooi8 YNPAGNIHHA NH0OCLKUMU
pecypcamu - ye:

a) YIpaBJIiHHS [IEPCOHATIOM;

0) MOTHBAIlISI IEPCOHAITY;

B) po3po0Ka KaJIpoBOi MOIITHKH;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
11. Cucmema meopemuyHo MemoOON02IUHUX NO2NA0I8 HA PO3YMIHHA MA U3HAYEHHS
cymi, smicmy, yinell, 3a80aHb, Kpumepiig, NPUHYUNIE | Memooi8 YNpasiiHHs
NepCoHanomM ma po3poOKa MexaHizmie ix peanizayii 6 yM08ax KOHKPEMHO20
nionpuemcmea, - ye:

a) MOJIeJh YIIPABIIiHHS ITEPCOHAIOM;

0) KOHIENIIiS YIIPaBIiHHS IEPCOHATIOM;

B) TIapaJiurMa yIpaBIiHHAS TIEPCOHATIOM;

T') MOJIITUKA YIPABIIiHHS TEPCOHATIOM.
12. Ynpasninusa nepcoHanom ax YyilicHa cucmema 6UKOHYE:

a) CTUMYJTIOI0UY (DYHKIIIIO;

0) 3a0e3neuyouy (PyHKIIO;

B) OpraHi3auiiHy QpyHKIIO;

r) iHhopMyrOUn (DYHKIIIFO.
13. Buo KOHKYPEHMOCHPOMONICHOCHI, HaUyacmiwe OpPIEHMOBAHUL HA MAKO20
pobomooasys, o NPoONoHyE pobomy, AKUl BUMA2AE OLIbUL HU3LKOI Keanigikayii, yum
ma, sIKO 80N00IE 8IACHUK POOOYOI CUNU!

a) albTepHATUBHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TIEPCOHATY;

0) ceNeKTHBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MTEPCOHAIY;

B) €KCKJIIO3MBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ITEPCOHAIY;

') KOMIUIEKCHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh MTEPCOHATY.
14. CoyianbHo-eKkoHOMIUHA YYHKYIA YNPABIIHHS NEPCOHATIOM Nepeddayac:

a) TUIaHyBaHHA MOTPEO 1 JPKepesl KOMITIEKTYBaHHS ITEPCOHAITY;

0) 3a0e3nevyeHHs] KOMIUIEKCY YMOB 1 (hakTOpiB, CIPSMOBAHMX Ha palliOHAJIbHE
3aKpIMUICHHS 1 BUKOPUCTaHHS IEPCOHATY;

B) 3a0€3MeUeHHs PO3BUTKY MEPCOHAIY;

r) 3a0e3MneueHHs MepcoHany HeoOX1THO 1HhOpMaIIi€lo.
15. 3abe3neuenns coyianvHoi epekmugHocmi KOJIeKmMugy —ye:

a) IJIb YIPaBJIIHHS MIEPCOHATIOM;
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0) 3aBIaHHS yMPaBIIIHHS IEPCOHATIOM;

B) (DYHKIIISI YIIPABJIIHHS TIEPCOHAIOM;

I') IPUHLMIT YIPABIIHHS TIEPCOHATIOM.

16. 3as0anusam ynpaeninHs nepcoHaIOM €:

a) 3a0€3IeUeHHs MiANMPUEMCTBA B MOTPIOHIN KIJTBKOCTI M SIKOCTI MIEPCOHATY Ha
NOTOYHUH NEPIOJ] 1 HA MEPCTIEKTUBY;

0) CTBOpPEHHS PIBHUX MOXIMBOCTEH €(PEKTHUBHOCTI Mpaill Ta paiioHAIbHOI
3alHATOCTI MPAILIBHUKIB, CTA0IILHOTO 1 PIBHOMIPHOTO 3aBaHTAXKEHHS MPOTATOM
pobodoro mepiofy;

B) 33JI0BOJICHHS PO3yMHHX NOTPeO MepCcoHaly;

I) yci BiANOBIII MPaBUIIbHI.

17. Ilpocno3ysannsi cmpykmypu, 6usHauenHs nomped, 3anyuyeHHs, niobip ma
PO3MIUeHHs NepCOHANY U YKIAOAHHS 002080Pi8 Ma KOHMPAKmie — ye:

a) cTabimizailis mepcoHany;

0) popmyBaHHS MEPCOHAIY;

B) PO3BUTOK NIEPCOHATY;

') KOHTPOJIb NIEPCOHAITY.

18. VYnpaeninusa nepconanom ax cucmema Kao4ae 08a OJIOKU:

a) opraHizaiiiHui 1 GyHKIIIOHATBHUN;

0) MPOIIECHH 1 CUCTEeMHHIA;

B) CUTYalliiHU 1 PyHKI1IOHATBHMUIA;

I') KOMIUIEKCHUH 1 CHCTEMHUH.

19. Jlo cmpame?ciii ynpagninus nepcoHanom ciio 8i0Hecmu.

a) cTpaTerito eKOHOMII 3aTpaT Ha TIEPCOHAT;

0) cTpaTeriio y3ro/pKeHHsI MPOTHO31B MOTPeO MEepPCOHany 3 IIaHAMU PO3BUTKY
oprasizarii;

B) CTpaTerito 3a0e3MeueHHs OpraHi3allii BUCOKOKBaJ1(piKOBaHUM MEPCOHATIOM;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.

20. Haykosicmv — ye:

a) MPUHLUI YIPABIIHHS TIEPCOHATIOM;

0) QyHKIIIS yIpaBIiHHSA IEPCOHATIOM;

B) OCOOJIUBICTH YIIPaBJIIHHS TIEPCOHAIOM;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/I].

21. Jlo npunyunie ynpaeninHs nepcoOHAIOM CIIO IOHECU:

a) MJIaHOMIPHICT;

0) €IHICTD PO3MOPSIIKEHB;

B) J€MOKPATHYHUN IIEHTPATI3M;

I') yci BiANOBII MPaBUIIbHI.

22. Ilpoyec eusnauenHs nompebu mypucmuiHo2o NIONPUEMCMBA 6 KAOpax — ye
e/leMeHm CUCTeMU:

a) TUTaHyBaHHS MOTPeOH B Kajpax;

0) popmyBaHHS KaApOBOTO PE3EPBY;

B) MiI00pYy MepcoHaly;

I') yCl1 BIAMOBIII TPAaBUJIbHI.

23. BusHauenus nompebu y 4uceibHOCmi nepconany nepeooauac:
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a) BUOIp METOY PO3PaXyHKY YHCEILHOCTI CIIiBPOOITHHKIB;
0) BU3HAYEHHS BUXIJHUX JAHUX JIJIs1 IPOBEICHHS PO3PaXyHKY;
B) BUKOHAHHSI PO3PaxXyHKY KiIbKICHOT OTpeOU B MpaIliBHUKAX;
I') yCl1 BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
24. Busnauennss nompebu 6 pobOouiti cuni, GUX00auU I3 NPOSHO308AHO20 DiGHs
KIHYe8020 NOnumy Ha NegHuUll PiK y MauOymubomy, - ye XapaKxmepucmuka:
a) EKOHOMETPUYHOTO METOY;
0) METOly eKCTpamoJIsLii;
B) METOJy €1IMIHyBaHHS;
r) 0aJJaHCOBOTO METOTY.
25. 3a 3micmom oyiHKu nepcoHany nooiisiomuCs Ha:
a) peryJisipHi Ta emi301YHi;
0) cucTeMHI Ta 0€3CUCTEMHI;
B) YaCTKOBI Ta KOMILICKCHI,
I') MOTOYHI Ta I1JICYMKOBI.
26. /lo memo0is oyinKu nepcouany ciio 6iOHecmiL.
a) METOJI «KMO3KOBOT aTaKuy;
0) MeTo.1 1/1eai3arlii;
B) IPAKTUYHUI METO/T;
I') yCl BIAMOBIII TPAaBUJIbHI.
27. [IpoeHocmuunuii Memoo OyiHKU NePcoHaly nepeodauac:
a) MAPOKE BUKOPUCTAHHS aHKETHUX JaHUX;
0) mepeBipKy YW MIIXOIUTh MPAIIBHUK TSI BUKOHAHHS CITY>)KOOBUX 00OB’SI3KiB
Ha OCHOBI pe3yJIbTaTiB HOTO MPAKTUYHOI MisUTBHOCTI;
B) IIPOMO3UIIIIO MPALliIBHUKY BUPIIIUTH NIEBHE 3aB/IaHHS;
T') yCi BiIMIOBI/II IPABUIIHHI.
28. I'opuzonmanvuuii mun kap epu nepeobauac:
a) mepexiJ npaiiBHUKA B 1HII KaTeropii mepcoHay;
0) mpocyBaHHS TpalliBHUKAa B KBaTiQiKalllHHOMY IIJIaHI 10 BU3HAHHS HOTO SIK
npodecioHana y CBOil CIipasi;
B) IIpOCyBaHHs (paxiBIIiB HA MTOCAU KEPIBHUKIB;
') HEMa€ PaBUIIbHOI BIATIOBI/I].
29. Jlo anemepuamusHux ¢hopm Hauimy ciio 8i0Hecmu.:
a) J3UHT MepCOHATY;
0) THMYaCOBUI HAWM;
B) Ha0Ip CTYICHTIB;
T') yci BIANOBII MPaBUIIbHI.
30. Ilepwum emanom y npoyeci i060py kaopis €:
a) 301p JaHUX MPO MPETEH/ICHTIB;
0) TeCTyBaHHS NMPETECH/ICHTIB;
B) nepeBipka nmpodeciiHuX sIKOCTEH;
') CTA)KYBaHHS.

37



Tema 8. IIpoekTyBaHHS POOOTH Yy HiANPUEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iIHAYCTPIl

1. BionocHo 6i0oKpeMmjieHi Hanpsamu YNPAGLiHCbKOI OisibHOCHI, AKI 3a0e3neyyomv
VIPABNIHCHLKY 0ito, - ye:

a) IPUHITUIIA YIIPaBJI1HHS;

0) QpyHKI1I] yIpaBIiHHS;

B) METOJIY yIPABJIIHHS,

I') 3aKOHOMIPHOCTI YIIPaBJIiHHS.
2. Buguenns nonumy ma nompeb Ha mypnociyau — ye:

a) 3arajgbHa (PYHKIIISI MEHEDKMEHTY TYPUCTUYHUX M1AIPUEMCTB;

0) cnenudiyna GyHKIIA yHIpaBIiHHS OpraHi3alisiMu TYPUCTUYHOL 1HIYCTPIT;

B) IPUHLUI MEHEKMEHTY MiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIi;

I') 3aKOH MEHEKMEHTY MIAIPUEMCTBA TYPUCTHUHOT 1HIYCTPIi.
3. Ilpoyec noenubnenns pooomu, niosuweHus ii smicmogHocmi — ye:

a) 30araueHHs poooTH;

0) potaitist poGOTH;

B) CYMICHHMIITBO;

') CTA)KYBaHHS.
4. Buoinaiome maxi oCHOBHI pyHKYII MeHeOHCMeHm):

a) MJIaHyBaHHS, KOHTPOJIIOBAHHS, KOOPJIMHYBAaHHS, MOTUBYBaHHS,

0) 1HTErpyBaHHs, KOHTPOJIIOBaHHS, MOTUBYBaHHs, OPTaHI3yBaHHS;

B) TUIaHyBaHHS, OpPraHi3yBaHHs, MOTUBYBaHHS, KOHTPOJIFOBAHHS,

r) (hiHaHCYyBaHHS, MOTUBYBaHHS, IJIAHYBAHHSI, KOHTPOJIIOBAHHSI.
5. Ilpoyec ynpagninns po3snouunacmscsi 3:

a) IUJIaHyBaHHS;

0) oprani3yBaHHS;

B) MOTUBYBAaHHS;

I') KOHTPOJIFOBAHHS.
6. DyHKyin meHedAHCMeHmY, KA nepeddavac sU3HaA4YeHHs yiel ma po3pooKa 3axo0ie
w000 ix 0ocsacHenHs, — ye:

a) TUTaHYBaHHS,

0) peryJiroBaHHS;

B) OpraHi3yBaHHS;

') KOOPJAMHYBAHHS.
7. @yukyis ynpaeniHHs, sAKa nepeddAUAE CHPIAMYBAHHA OISLILHOCMI MPYO008020
KOJIeKMuUgy uepe3 NegHuUl Mexanizm 3a0X04eHb i NOKAPaHb, - Ye:

a) IUIaHyBaHHS;

0) oprani3zyBaHHS;

B) KOHTPOJIFOBaHHS;

I') MOTUBYBaHHS.
8. [o konkpemuux yHKyiti MeHeOICMeHMY HANeHCAMb.!

a) IJIaHyBaHHA, OpraHi3yBaHHs, MOTUBYBAaHHS;

0) yrpaBIiHHS 11eX0M, (p1HaHCaMU, IH(POPMALITHUMH pecypcaMu;

B) KOHTPOJIIOBaHHS, PETyJIOBaHHS;

') KEPIBHUIITBO Ta JiAEPCTBO.
9. 3acanvui hyuKyii ynpasninHsa peanizyromscs 6 maKomy nopsoKy:
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a) oprasizallis, IUIaHyBaHHs, KOHTPOJIb, MOTHBALIIS;

0) mIaHyBaHHs, OpraHi3allisi, KOHTPOJIb, MOTHUBAIIIS;

B) TIJIaHYBaHHS, OpraHi3allis, MOTUBAIlls, KOHTPOJIb;

I') oprasisailisi, KOHTPOJb, MOTHBAIIis, TIJIAHYBaHHS.
10. Oynxyii menedxrcmenmy 8i0006pajicaromn.:

a) OCHOBH1 3aKOHOMIPHOCTI YIIPaBJI1HHS CUCTEMaMU;

0) BITHOCUHHU, 5IK1 CKJIaJIAl0THCS MK KEPYIOUOIO Ta KEPOBAHOIO CUCTEMaMHU;

B) OCHOBHI BJIaCTHUBOCTI, 3B'SI3KM Ta BIIHOCHUHH YIPABIIIHHS;

') OCHOBHI 3aB/IaHHS KEPYIOYOi Ta KEPOBAHOT CUCTEMHU.
11. Dynxyii menedHcmMeHmy nepesariCHo CnpsMo8aHi Ha:

a) TOCSTHEHHS TIEBHOT METH OpraHi3aiiii;

0) BUKOHaHHSI BUPOOHUYUX 3aBJIaHb;

B) JIOCATHCHHS BIJIMOBIAHUX CKOHOMIYHHMX Ta COIlaJIbHUX IIOKa3HHUKIB B
JUSITBHOCT1 OpraHizariii;

I') IOCATHEHHS 3aIlJITAHOBaHUX MPUOYTKIB.
12. Meneooxcmenm 3 (hyHKYIOHAILHUX NO3UYIL — Ye:

a) Ipoliec TUIaHyBaHHs, OpTraHi3ailii, MOTHBAIIII;

0) mpoliec MIaHyBaHHs, OpraHi3allii, KOHTPOJIIO Ta PETyJIFOBaHHS;

B) MpoOIleC IJIaHyBaHHs, OpTraHi3ailii, MOTHBAIlli Ta KOHTPOJIIO, K1 HEOOX1aH1 JIs
JIOCSITHEHHS IIEBHOI 1111

I') IpoLeC KOHTPOJIIO Ta OpraHi3allii.
13. @ynkyii ynpasninus 6 opeanizayii po3noodinaioms:

a) CIeIIaJiCTH,

0) poOITHUKHY;

B) KEpIBHUK OpraHi3arlii;

I') CIICMIIICTHA Ta POOITHUKH.
14. Qynxyii menedxicmenmy — ye:

a) KOHKPETHUN OCOOJMBHI BUJ JISJILHOCTI, III0 BU3HAYAE HANPSAMKHU a0o0 cTajii
IpolLieCy YIpaBJIiHHS,

0) BU YIIPABIIHCHKOI 1STBHOCTI;

B) CTajli Mpouecy ynpaBIiHHS;

T') BUJ AISTBHOCTI.
15. Haykor npo ynpasninus ynpasnincoki (OyHKyii po3ensioaromscs K.

a) HE3aJIC)KHI OJTHA BiJl OJTHOI BHJIH JISUTBHOCTI;

0) 3aCTOCYBaHHS METO/IIB HAYKOBOTO JTOCHIKEHHS JI0 TTPOOJIEM, III0 BUHUKAIOTh
B OpraHizariii;

B) cepis Oe3mepepBHUX B3a€MOTIOB'I3aHUX Mil;

r') HaJaHHS JIONMOMOTH TPAIliIBHUKOBI B YCBIJIOMJICHHI BJIACHHX MO>KJIHUBOCTEH
I10/10 BUKOHAHHS JIOPYYCHOTO 3aBIaHHS.
16. BunukuenHs @yHKyil YRpaeiinHs € pe3yibmamom:

a) MOJIUTy TIpart;

0) moauTy 1 crerianizalii mpari;

B) KooIleparii mparii;

I') MOJILTY 1 Koomepartii mpaiii.
17. Qynkyii menedicmenmy 8i0006pajicaroms.:
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a) BIIHOCHHH, K1 CKJIaJJalOTHCS MK KEPYIOUOIO Ta KEPOBAHOIO CHCTEMaMU;

0) OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI YIPABIIHHSA CUCTEMaMHU;

B) OCHOBHI BJIACTHUBOCTI, 3B’SI3KM Ta BIIHOCUHU yNPABIIHHSA,

') OCHOBHI BUJIU JIISUIBHOCTI B OpraHi3aliii.
18. Dynkyii meneoicmenmy CnpsAMOBAHi.

a) Ha PO3POOJIEHHS Ta PO3MOILI 3aBAaHb MK BUKOHABIISIMU;

0) Ha JOCSITHEHHS BIJAMOBIJIHMX EKOHOMIYHMX Ta COLIAJIBHUX ITOKA3HUKIB Yy
TISUTBHOCTI OpraHi3alii;

B) HAa BUKOHAHHS BUPOOHWYMX 3aBJaHb;

I') Ha JOCSITHEHHSI TICBHOT METH OpTaHi3aiiii.
19. ll]o maemwvcs Ha y8asi nio noHAMmAM « PYHKYis NAAHYBAHHA) ?

a) BCTAHOBJICHHS LIIJIEH Ta 3aBJaHb PO3BUTKY 00’ €KTIB yNpaBIiHHS, BUSHAYEHHS
HIISAX1B Ta 3ac001B IX JOCSITHEHHS,

0) BCTAaHOBJICHHSI I1iJIeH opraHiz3ariii,

B) BU3HAUYCHHSI IIUIAXIB 1 3aCO01B BUKOHAHHS 3aB/IaHb;

') BUBHAYEHHS CIIOCO01B IOCATHEHHS I1iJIel opraHi3ariii.
20. Axmuena pywilina cuid, KA 6U3HAYAE NOBEOIHK) JOOUHU | 00yMOGIeHa il
000POBINbHUM OANCAHHAM OIIMU MAK, A He IHaKue — ye:

a) MOTHB;

0) cTUMYIT;

B) OTpeoa;

I') CIIOHYKaHHS.
21. Qynxyin momueayis momusayii 3a6e3neuye:

a) TOCSATHEHHS OCOOMCTHX IIICH;

0) CIIOHYKaHHS MPAI[iBHUKIB 10 €()eKTUBHOTO BUKOHAHHS MTOCTABJICHUX 3aBaHb;

B) BUKOHAHHS NMPUWHITHUX YIPABITIHCHKUX PIIICHB;

I') 3a0e3neueHHs 0e3MepevyHoro BIUIMBY Ha IiJIJIETJIOrO.
22. Mo ocobnueocmeil ynpasninHsa opeanizayiamu mypucmuduoi iHoycmpii ciio
giOHecmu.

a) BUBYEHHS TIOTIUTY HA TYPIPOIYKTH;

0) CTUMYJIFOBaHHS CIIOKHBAUIB TYPIIOCIYT;

B) KOOpAMHAIIIS 1M MEpCOHANTy OpraHi3allii TYpUCTUYHOI 1HIYCTPIi;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
23. Hocisamu 3a2anbHux ()yHKYil YNpasiinHs €:

a) QyHKITIOHATHHI KEPIBHUKW;

0) JMiHIIHI KEPIBHUKY;

B) JIMIIE KEPIBHUKHU BUIIOTO PiBHS YIIPaBIIHHS,

T') yCs yIIPaBIIAI0OYa CUCTEMA B IIJIOMY.
24. Jlo cneyughiunux ¢yukyitl ynpaeuinHa opeauizayiamu mypucmuduoi iHoycmpii
cio 8iOHecmu.

a) MIJATOTOBKA PIMICHHS MPO MPOMO3HUIIII0 HAa PUHOK MEBHOIO E€KCKIIO3UBHOTO
TYPHIPOAYKTY;

0) BUBUCHHS PUHKY 30yTY;

B) aHaJIi3 il KOHKYPEHTIB;

I') HaJlaroJ[XKEHHS B3aEMOBIHOCHH 3 TYypareHTaMH.
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25. Ilepemiwennsa npayieHuxie uepes Ne@Hi NPOMINCKU YACY 3 OOHIEl pobomu Ha
IHWY - ye:

a) hopMyBaHHS pOOOYHUX MOYJIIB;

0) moia mparii;

B) PO3ILIUPEHHS POOOTH;

I') poTallist pooiT.

26. 36azauenns pobomu — ye:

a) MpoIieC NOrauOIeHHs PoOOTH, MABUIICHHS 11 3MICTOBHOCTI;

0) ropu3OHTaJbHE PpO3UIMPEHHS JaHOi pPOOOTHM 3a PAXyHOK 30UIbIIECHHS
KUIBKOCTI OIeparliif, SIki BUKOHYIOTbCS B 1 MeKax, Ta 4aCTOTU MOBTOPEHHS LIUKITY
poboTu;

B) MEpeMilIeHHs] POOITHHUKIB Yepe3 MEeBHI MPOMDKKH 4acy 3 OfHi€l poOOTH Ha
HIITY;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIAMOBII].

27. Pobimnuk mae gionpayrosamu nesuy KilbKiCmb 200UH 8 MUNCOEHb, ale 8iH MAE
MOJCIUBICMb 8 NEBHUX Medcax 3MIHI8amu 200UHU NOYAMK)Y mMda 3aKIHYeHHs.
pobou02o OHs — Ye

a) «HETIOBHUU POOOUNI TUXK]ICHDBY,

0) «THYYKH Yacy;

B) «CTUCHYTHUN POOOUYUIN THKIEHDBY;

T) «BIZIpsiHA CHCTEMA POOOTI».

28. Cmyninb, y saxomy poboma 6umazae ompumaHus 4imxoi iHgopmayii npo
ehekmusHicms i BUKOHAHHS, - Ye.

a) 3HAYYIIICTh 3aBJIAHHS;

0) 3BOPOTHIH 3B’S30K;

B) CIIOJIYYEHHS] HABUYOK;

I') CAaMOCTIHHICTb.

29. Jlo anemepuamusHux epaghixie pobomu ciio 8iOHecmu.

a) «THYYKHI Yacy;

0) JII3UHT TIEPCOHAIY;

B) «CTUCHYTHUH pPOOOUYUIN THKIEHDBY;

T') MpaBUJILHI BIATIOBIII &) Ta B).

30. Pomayis y 8i0HOCHO KOPOMKI NPOMINCKU 4ACY, HANPUKIAOD, BNPOO0BIHC OOHO20
PpPoO01020 OHAL:

a) pO3UIUPEHHS POOOTH;

0) popmyBaHHS pOOOUMX MOTYIIB;

B) 30araueHHs poOOTH;

') BUKOPUCTAHHS aJbTePHATUBHUX IPadikiB pOOOTH.
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Tema 9. OpranizauiiiHuii MeHe:KMEHT

1. Ilpoyec nepemesopenHs KoHYenyii KOMYHIKAyii' y n08IOOMIEHHS 3a OONOMO20I0 CJlI8,
IHMOHAYIl 2010CY, PUCYHKIB, Jicecmis, 6UpaA3ie 0OIUYYs, — Ye.

a) KoAayBaHHs 1H(GOpMaIlii;

0) KOMyHIKaTUBHHI MPOLIEC;

B) JIeKOTyBaHHS 1H(opMaIIii;

I') 3BOPOTHIH 3B’ SI30K.
2. Komynikayitini nepewikoou, 3ymosneni 6a2camo3Hauynicmio Cie:

a) MePEeIKO/IH i Yac CIPUIHSATTS;

0) HeBepOaIbHI IEPEIIKOIN;

B) NOT'aHUI 3BOPOTHUH 3B'SI30K;

') CEMAaHTHYHI MEPEIIKOIH.
3. Kepiena niocucmema opearizayii:

a) BMIIIY€E T1 €JIEMEHTH, K1 3a0€3MeUyI0Th POIIEC EKOHOMIYHOI JisSJTIbHOCTI,

0) CKJIaa€eThCA 3 €JIEMEHTIB, SIK1 3a0€3MEeUyIOTh MPOIIEC YIPABIIHHS;

B) 1Ile pi3HI (QYHKIIOHAJABHI MIJPO3IIIM, II0 3alHATI 3a0e3MeYeHHSIM
TpaHcpopMaIitHOTO MPOIIECY;

I') BKJIIOYA€E €JIEMEHTH, SIK1 3a0e3neuyroTh Oe3rocepeaHii mpoiec BUPOOHUYO],
rOCTOIapChKO1, KOMEPIIMHOT Ta 1HIIIMX BUIIB TISJIBHOCTI.
4. J[ns 30itichenHs npoyecy KOMYHIKayii HeOOXIOHT MaKi YMOSU.:

a) HasIBHICTh BIIMPAaBHUKA 1 OJIEP)KyBaya;

0) HasSBHICTh KaHATy KOMYHIKAIlil, HASIBHICTb MOBIJOMJICHHS;

B) HasSIBHICTh 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
5. I'pynosi ouckycii, po3no6cro0iceH s YymokK, nPpoMO8U 8iOHOCAMb 00:

a) HeBepOaIpHOT KOMYHIKAIIii,

0) yCHOI KOMYHIKaIIii;

B) IMTUChMOBO1 KOMYHIKAIIii;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/I].
6. o nepesae nucomogoi komyHixayii ciio gioHecmiu.

a) MBUIKICTH 0OMIHY 1H(OpMAIIi€TO;

0) CIIPOMOXHICTh MiAIaBATHUCh MEPEBIPIIL;

B) IIPOCTOTA 31HCHEHHSI KOMYHIKAIIIT;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
7. 3aknouHuti eman KOMYHIKayii npu sikOMy 8IONPAGHUK I 00epiHcy8ad MIiHAIOMbCs
MicysamuU, HA3UBAEMBCSL!

a) KoJyBaHHs iH(opmMallii;

0) KOMyHIKaTUBHUH MPOIIEC;

B) JICKOTyBaHHs 1H(pOpMAIIii;

I') 3BOPOTHIH 3B’ SI30K.
8. Buo xomymikayiti, wo xapaxmepuzyemuvcs weUOKicmio nepedasants iHpopmayii,
NOMEHYTUHOIO MONCIUBICINIO OONOBHIOBAMU (DOPMAIbHI KAHAIU KOMYHIKAYIL:

a) hopmabH1 KOMYHIKAIIIT;

0) HedopMaIbH1 KOMYHIKAIIIT;

B) MDKPIBHEB1 KOMYHIKaIlii;
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I') TOPU30HTANIbH1 KOMYHIKAIIii.
9. @axmopu, wo nepeuKooAHcaromsb 30iUCHeHHIO e(heKMUBHOI KOMYHIKAYIL:
a) CeMaHTH4H1 0ap’€pH, MOTaHUK 3BOPOTHUH 3B'A30K;
0) iHbopMalliiiHl TepeBaHTAKEHHS, (QUILTPALIis;
B) BUOIPKOBE CIIPUMHSITTS;
I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
10. Ilepexnao ompumano2o no8iOOMIAEHHS Y hOpMY, 3pO3VMINLY OJisl 00epIHCY8ayd - ye:
a) KoJyBaHHs iH(opMallii;
0) KOMyHIKaTUBHUH MPOIIEC;
B) JICKOJTyBaHHs 1H(pOpMAIIii;
I') 3BOPOTHIHN 3B S30K.
11. Ilepwium emanom KOMyHIKAYIiHO20 Npoyecy €:
a) repeaaya MoBiJOMIICHHS Yepe3 KaHal;
0) KoJyBaHHS Ta BUOIP KaHAIY;
B) YCBIJIOMJICHHSI 3MICTY 1J1e1 BIJIITPAaBHUKA;
) popMyBaHHS KOHIIEIIIi 0OMiHY 1H(GOpMaIII€TO.
12. Haxa3zu, po3nopsooicentsi, 36imu 8i0HOCAMb 00.
a) HeBepOaIbHOT KOMYHIKAIIIT;
0) yCHOI KOMYHIKaIlii;
B) NMMHUChMOBO1 KOMYHIKAIIIi;
') HEMa€ BIPHOT BIAMOBIIIL.
13. Ilepesazoto ycHoi komyHiKkayii €:
a) XOpOUINi1 3BOPOTHUM 3B’ SI30K;
0) HEe3MIHHICTb BIIPOJIOBX TPUBAJIOTO Yacy;
B) CITPOMOXKHICTD TiIIaBATUCh TIEPEBIPIIL;
r) perenbHe GOpMYITIOBAHHS.
14. Ob6min ingpopmayicto noza Kanaramu, nepeodAYEHUMU OPSAHIZAYIUHOWO
CMPYKMypoio, - ye:
a) TOPU3OHTAJIbHI KOMYHIKaIlii,
0) HedopMabH1 KOMYHIKAIIIT;
B) BepTHUKaJIbHI KOMYHIKaIlii;
I') yCl BIAMOBIII TPaBUJIbHI.
15. Cyxkynnicmo Odicepen ma KaHANI8 HAOXOOMNCEHHs I nowuperHs iHgopmayii, Ky
CMBOPIOE CYO ' €KM YNPABIiHHA OJis1 M020, Wob npuimamu OOIPYHMOBAHI PIULeHHS |
epexmueno Kepygamu, - ye:
a) KOMYHIKaIlI/HI TPOIIECH;
0) KOMyHIKaIliliHa Mepexa;
B) KOMYHIKaIliitHI €JIEMEHTH,
') KOMyHIKaIiiiHi 3aco0u.
16. Keposana niocucmema opeanizayii:
a) BMIIIYE T1 €JIEMEHTH, K1 3a0€3MeUyI0Th POIIEC EKOHOMIYHOI JisSJIbHOCTI,
0) CKIaa€eThCA 3 €IEMEHTIB, SIK1 3a0€3MeUyI0Th MPOIIEC YIPABIIHHS;
B) CKJIQJA€ThCA 3 €JEeMEHTIB, 10 (OPMYIOTh palliOHAJIBLHY OpTaHi3alliiiHy

CTPYKTYDY,
I') BKJIIOUAE €JIEMEHTH, 1110 BU3HAYAIOTh METY Ta T'OJIOBHI HANPSAMKH JISIBHOCTI
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oprasizaiiii.
17. CyxkynHicmb Odicepen ma KAHANI8 HAOXOONCEHHs I NOwuperHs iHgopmayii, Ky
cmeopioe cyb €ekm YnpaeninHa OJis1 NPUUHAMM 00IPYHMOBAHUX DIUEHb — Ye.
a) KOMYHIKAIlIiHI MPOLIECH;
0) KOMyHIKaIliiHa MEpexKa,
B) KOMYHIKaIIii{H1 €JIEMEHTH;
') KOMYyHIKaIliiH1 3aco0u.
18. Poni, sAKi BUKOHYIOMb MeHed cepUu Ha NIONPUEMCEL:
a) M>KOCOOUCTICHI;
0) iH(dopmariiiHi;
B) TIOB’sA3aH]1 3 MPUHHATTSAM PIllICHb;
I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
19. Jlo yenmpanizo8anux KOMyHIKAYILHUX Mepedrc Cli0 8IOHeCmu.
a) piIBHOIIPaBHY KOMYHIKaIlIlTHYy MEPEXKY;
0) JTaHIFOTOBY KOMYHIKAI[IHHY MEPEXKY;
B) KOMYHIKaIIITHY MEPEXY «KOJIO;
') KOMYHIKAIlIHHY MEPEKY «KOJIECOY.
20. Kepisnux sumpauae Ha KOMYHIKAyii:
a) 30-40% cBoro po0Oo4oro yacy;
0) 50-60% cBoro pobouoro vacy;
B) 60-75% cBoro po60o4OTo Hacy;
r) 50-90% cBOTO pOOGOUYOTO HaCy.
21. Cykynuicms iHOU8iOi8, AKI NOCMIUHO B3AEMOOIIOMb MidC CO00K0 HA OCHOBI
CMBOPEHUX Ma PYHKYIOHYIOUUX IHGOPMAYTUHUX KAHATIE, - Ye:
a) KOMyHIKallliiHa Mepexa;
0) KOMyHIKaIliiHa JTIHIS;
B) KOMYHIKaTUBHE CEPEOBUIIIE;
I') KOMyHIKaTUBHHI TPOIIEC.
22. DopmanvHi KOMYHIKAYIT NOOINAIOMbCS HA.:
a) BepTUKaJIbHI Ta TOPU3OHTANIBHI;
0) BepTUKAJIbHI, TOPU30HTAJIbHI, JlIarOHAJIbHI;
B) IIPsIMi Ta ONOCEPEIKOBaHI;
') HEMa€ TPaBUIIbHOI BIATIOBI/I].
23. Komynikayitina cmpykmypa yApaeiints - ye:
a) mpoiiec oOMiHY iH(pOpMAIi€r0 MK JABOMa abo Oinbiiie ocobaMu 3 METOH iX
B3a€MOPO3YMIHHS;
0) CYKYIHICTh KaHAJIIB 3 JIOMOMOTOIO SIKUX 3IIMCHIOETHCS B3a€MOIs Cy0’ €KTIB
yIpaBIiHHS;
B) TIO€HAHHS IEBHUM YMHOM yYaCHUKIB KOMYHIKallIHHOTO MPOILIECY;
I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
24. Buou KOMYHIKAYIIHUX CMPYKMYP 34 MACUmMadamu:
a) IIEHTpaIi30BaHi Ta ACIEHTPaIi30BaHi;
0) BeJIMKI Ta Ma;
B) TJI00aJIbHI Ta JIOKAJIbHI;
') OJTHOCTOPOHHI Ta IBOCTOPOHHI.
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25. Komynikayitinuti cmuns - ye:

a) mpoliec 0OMiHY 1H(pOpPMaIlI€r0 MiX ABOMa a00 OlbIle 0cobamu;

0) CYKYMHICTb KaHaJiB 3 JIOTIOMOTO0 SIKUX 31HCHIOETHCS B3a€EMO/IISI CYy0’ €KTIB;

B) MOETHAHHS MIEBHUM YMHOM YYaCHHUKIB KOMYHIKAI[IHHOTO MPOIIECY;

r) crnocid 3a JOMOMOrol SKOro 1HAMBIA OyJaye KOMYHIKAIliiiHI B3aeMOAil 3
THIIUMU.
25. Jlo OeyenmpanizosaHux KOMYyHIKAYIUHUX MepedC Ci0 IOHeCu:

a) pIBHOTIPaBHY KOMYHIKAIlIITHY MEPEXKY;

0) «Y»-Mepexy;

B) KOMYHIKAIIIIHY MEPEKY «KOJIECO;

I) yci BiANOBIII MPaBUIIbHI.
26. Komynikayitina mepexica «Koaiecoy:

a) Bc1 iH(OpMaIliiiHi MOTOKH MPOXOAATh Yepe3 OJIHY LIEHTPAIbHY 0CO0Y;

0) piBHOMIpHUH MOTIK iH(OpMaILIii MiXkK BCiMa YWiICeHAMH KOMaH/IH;

B) IIPSIMUI 1OCTYI 70 1H(GOpMaIlii BCIX YYaCHUKIB KOMaH/IH;

I') OJHOCTOPOHHIM TOTIK, i1H(oOpMaIlisl HAAXOAUTh TUIBKM BiA 0CI0, sKi
3HAXOAATHCS MOPSII.
27. 30608’s3aHHA 8UKOHY8AMU 3AB80AHHS MA BiONOGIOANLHICbL 3d IX 3A008iIbHe
BUPIULEHHA — Y€

a) JIeJIeTyBaHHS;

0) BiAIOBIIATbHICTH;

B) MIOBHOBAKEHHS,

I') IJIJAHYBaHHS.
28. IlosHnosasicenns — ye:

a) oOMexeHe MpPaBO BUKOPHUCTOBYBATH PECYpPCH OpraHi3ailii Ta CIpsIMOBYBaTH
3YCHJUIS IEIKUX CIIBPOOITHUKIB Ha 3/1ICHCHHSI TICBHUX 3aBJIaHb;

0) CYKYITHICTh B3a€MO3aJICKHUX OOOB'A3KIB, BIAMOBIIAIBLHOCTI 1 MpaB, SKUMH
HAJUISIETHCS MEHEKEP ISl BAKOHAHHS CBOET pOOOTH;

B) CYKYIIHICTh I1HCTPYMEHTIB MOTHBAIlll, IO JO3BOJISIOTH JOCSATTH ITiJIeH
oprasizariii;

') CYKYMHICTh KBali(PiKaIIHHUX XapaKTePUCTUK, BIACTUBUX MEBHIN MOCA/II.
29. JIiniuni noeHo6axcenHA:

a) HAAlOTh NPaBO KOHTPOJIK 3a OKPEMHUMHM BHJAMH JISUTBHOCTI 1HIIHX
M1 IPO3 /LB,

0) IO3BOJISIIOTH 0CO01, SIKI BOHM MEPEAAIOTHCS, Yy MeEXKax ii KOMIIETEHI1
MPOIMOHYBaTH 200 3a00POHSITH BU3HAYECHI A1l MiAJIETIIUM JIIHIHHUX KEPIBHUKIB;

B) mepenarThcs ocobaM, M0 3IHCHIOITh KOHCYJIbTAaTHUBHI, OOCITYTrOBYHOY1
GyHKIIT 040 JIHIRHUX KEPIBHUKIB;

I') MepeIaloThCs BiJl HAYAIBHIKA 0€3MOCcepeHBO HOTO MiIeTIIOMY 1 Jail 1HIITUM
11 JUIETJTAM.
30. Ilpu Oenezysanui no8HOBANCEHb KEPIBHUK Nepeoac nioneciomy:

a) mpaBa i 000B'sI3KU, HEOOX1AH1 /ISl BUKOHAHHS POOOTH;

0) BIAMOBIIAJILHICT 32 BUKOHAHHS KOHKPETHOI AUISTHKA pOOOTH;

B) MTOBHY BIJIMOBIAAIBHICTh 3a PE3YJIbTATH BCHOTO JOPYUCHOTO 3aXO0/Y;

I') yCl BIAMOBIII TPABUJIbHI.
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Tema 10. IlpoexkTyBaHHSI Ta BAOCKOHAJICHHSI OPraHi3alliiHUX CTPYKTYP
YHPaBJIHHSA MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTPil
1. [{na cyuacnoeo nionpuemcmea mypucmuyroi iH0ycmpii XapakmepHum €:
a) HU3BKUM PIBEHB MOILTY Mpalli;
0) KEpIBHULTBO  OE3MOCEPEHhO  NPUHUMAE ydyacTh y  CEpPBICHOMY
00CIIyrOBYBaHHI,
B) Maif’ke HE 3yCTPIYa€ThCs MO Ha BIJILIIH;
T') yCi BiZIMIOBI/II TIPaBUIIHHI.
2. Jlo ocnosHux yineti peindicunipuney 0izHec-npoyecis ciio ioHecmu:
a) CYTTEBE TBUIICHHS CTYIICHS 33JIOBOJICHHS CTIOKHMBAYa;
0) paauKaabHE CKOPOUYEHHS TPUBAJIOCTI BUPOOHUYOTO ITUKITY;
B) 3HAYHE MOJIMIIEHHS MPOIECy YIPaBIiHHS SIKICTIO;
I) yci BiANOBI/I MPaBUIIbHI.
3. llepwum emanom peindcunipuney 0izHec-npoyecis €:
a) 1H1LiaIis peIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB;
0) mociipKeHHs 013HeC-TIPOIIECiB MANPUEMCTBA;
B) BU3HAUCHHSI IHCTPYMEHTAPII0 MEPEeNpOeKTyBaHHs O13HEC-TIPOIIECIB;
I') MOJICJIFOBaHHsI O13HEC-TIPOIIECIB.
4. Jlo 0CHOBHUX NPUHYUNIB PEIHICUHIPUHSY BIOHOCAMb.
a) IPUHIUIINA (PYHIaMEHTAIBLHOCTI, PaAUKaAIbHOCTI;
0) IPUHITUTIN PATUKATBHOCTI 1 MPOIIECHOCTI;
B) IPUHLUIHN (GyHTIaAMEHTAIBHOCTI 1 IpaMaTUYHOCTI;
I') HEMa€ MPaBUIBHOI BiIMOBIL.
5. Mema peinorcunipuney:
a) 3poOUTH 3yCHILIS IO 30yTY;
0) mpucKopeHa peakilis MiANPHEMCTBA HAa 3MIHM B BHUMOTAx CIOXXHBAYiB MPHU
MaKCHUMaJIbHOMY 3HUKEHI BUTPAT BUPOOHUIITBA,
B) 3a0e3IeueHHs] MakcuMizallli 100po0yTy BIACHUKIB IMiAMPUEMCTBI;
I') BUSIBJICHHS BIIXUJICHD Bl IPUHHATHX HOPM Ta CTAHJIAPTIB.
6. B ocHosi npoyecy peindjiCUHIpuHey aexicamsv 08a OCHOBGHI NOHAMMSL:
a) «TpaHchopmarris Ta «MOJICpHI3allisiy;
0) «MaiOyTHIM 00pa3 MANPUEMCTBA» Ta «MOJIEIIb MiATPUEMCTBAY;
B) «MOJICPHI3aIlis» Ta «BJIOCKOHAICHHS;
I') HEMa€ MPaBUIBHOI BiIMOBII.
7. Bisnec-npoyecu — ye:
a) CYKYIHICTb BHIIB JiSITHOCTI, SIKI MalOTh OJAMH a0 JEK1IbKa BXOJIB 1 fKi
CTBOPIOIOTH Ha BUXO/Il MPOAYKT, KU MPEICTABIISE IHHICTD JJI CIIOKMBAYa;
0) BU JiSUILHOCTI;
B) BU/I AISUTBHOCTI, SIKUW Ma€ BX1J 1 Ha BUXO/1 CTBOPIOETHCS MPOAYKT;
I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
8. Ilpoexmu peinscunipuney nooiisiomocs Ha:
a) MDK(QYHKITIOHATIBHI Ta MIXKOpTraHi3alliiHi;
0) 3a MaciITaboM Ta 3aBJaHHSIM;
B) BHYTPi(DYHKIIIOHAJIbHI Ta MIKOpTraHi3alliiHi;
) MUK YHKITIOHATBHI, MDKOpraHi3alliiiHi, BHYTP1(pyHKIIIOHAJIbHI.
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9. B 0cH08i Memo0o102ii peiHdCUHIPUHRY Jledcamb maKi nioxXoou, sK:

a) KOHCAJITUHTOBUH Ta KOPUCTYBAJIbHULIbKIN;

0) TEOPETUYHUM Ta KOPUCTYBATBHUIIBKIN;

B) TEOPETUYHUIN, KOHCAITUHTOBUI Ta KOPUCTYBAJIbHULIbKIN;

') HE Ma€ MPaBUJILHOIT BIAMOBIII.
10. Peinoicunipune 6iznec-npoyecis ye:

a) HabOlp NPUWOMIB Ta METOJIB, SIKI MIANPUEMCTBO BHUKOPHUCTOBYE IS
MPOEKTYBaHHS CBOET MIsUTBHOCTI;

0) IISUIBHICTH CIIeliadi30BaHUX KOMIIaHIN 13 HaJaHHS 1HTENEKTyaJIbHUX MOCTYT
BUPOOHHMKAM, TIPOJABIISAM, MTOKYIIIISAM 3 MTUTaHh BUPOOHUYOT TISITHHOCTI;

B) Tiepenada OpraHizaimi€r0 BU3HAYCHHUX O13HEC-TIPOIECiB Ha OOCIyrOBYBaHHS
IHIIMI KOMIIaHii, sSIKa CHeIiaNi3y€eThCs y BIAMOBIAHIN 001acTi;

I) PEKOHCTPYIOBaHHS a00 CTBOPEHHS HOBHUX OI13HEC-TIPOIECIB 3 METOIO
MiABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI AISTILHOCTI MiANPUEMCTBA.
11. Jlo ¢axmopis, wo enauearomv Ha nobdy008y OpeaHizayitiHux CmMpyKmyp CJio
giOHecmu.

a) CTaH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA;

0) TEXHOJIOT1I0 POOOTH;

B) CcTpaTeriyHuii BUOIp KEpIBHUIITBA MIAMPUEMCTBA y BITHOIIEHHI JO HOTO
IJICH;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
12. Bnopsokosana CyKynHicmb Opeauie YNpaeiinHs OisIbHICMI0 RIONPUEMCMEBA, WO
BUKOHYIOMb OKpeMi (DYHKYII YNpaeninHs, 63AEMO38 SI3KU I NIONOPSAOKOBAHICMb YUX
op2anis, — ye:

a) opraHi3atis;

0) opraHizariiiina JisUTbHICTb;

B) OpraHi3amiiHui mporiec;

I') oprasizaiiiiHa CTpyKTypa.
13. Opean ynpasninns abo okpemuii npayieHuK HAOLIEHUl OYHKYIAMU 8 YNPABIIHHI,
npasamu ix peanizayii ma BU3HAYEHON MIpOH B8i0N08I0ANbHOCMI 3d BUKOHAHMHS
@DYHKYIU | BUKOHAHHS NPAB — Ye:

a) GyHKIIT yIpaBIiHHSA,

0) TaHKa yrnpaBJIiHHS,

B) PiBHI YIIPaBIIIHHS;

I') B3a€EMO3B’A3KU MK OpraHaMu YIpaBIiHHSL.
14. 38’a3xu, wo eunukaromv Midc niOpo30ilamMu ma KepiGHUKAMU DI3HUX DIGHIG
VNPAGAIHH, HA3UBAIOMbCAL:

a) JIHIWHI,

0) ¢GyHKIIOHAIBHI;

B) MDK(YHKIIIOHAJIBbHI;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIAMOBI/I].
15. Hedonixom ¢hynkyionanvHoi cmpykmypu € :

a) MOPYILIEHHS MPUHIUITY €IMHOHAYAIbHOCTI;

0) morpeba y KepiBHMKAX yHIBEpCaJIbHOI KBaTi(iKarllii;

B) 0OMEKEHHS 1HIIIaTUBY MPaIlIBHUKIB HIXKYMX PIBHIB,;
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T') IEPEBAHTAKEHHS BUIIIOTO KEPIBHUIITBA.
16. Kownyemmpayis npas nputiHimms, GUPIUWEHHS, 30CEPEONCEHHs  BIAOHUX
NOBHOBANCEHb HA 6EPXHbOMY DIBHI KEPIBHUYMEBA OP2AHIZAYIEID, — Ye:

a) nudepeHianis;

0) nemapTamMeHTaII3aIis;

B) IHTETpallis;

I') [EHTpaTi3alisl.
17. Vnpaeninnsa 30ilicHIOEMbCA 34 JIHIUHOW CXeMoi0, d (OYHKYIOHANbHI NiOpo30inu
oonomazaroms  NIHIUHUM KEPIGHUKAM ) SUPIUleHHI 8IONOBIOHUX YNPABIIHCHKUX
QyHKYU ye 8i00Y8aEmvbCs y CmMpyKmypi:

a) JHIMHO-TITa0HIH;

0) MiHINHO-(YHKIIOHATBHIH;

B) QYHKI[IOHANBHIN;

T) JIHIAHIHA.
18. Hedonixom ninitinoi opeanizayitinoi cmpykmypu €:

a) motpeda y KepiBHUKaX YHIBEpCaIbHO1 KBamidikarllii,

0) MopyIIeHHs MPUHINUNY € TMHOHAYATBHOCTI;

B) CKJIaJIHICTh KOHTPOJIIO;

') HEJIOCTATHS THYYKICTb.
19. Mexanicmuuni cmpykmypu (610poKpamuyHi) Xxapakmepusyiomocsi.

a) JKOPCTKOIO 1€papXi€ro BIaIu B KOMIIAHIi,

0) He opMaTi30BaHUMHU MPaBUIIAMH 1 TPOLIEAYPaAMH;

B) JICLICHTPAJII30BAHUM MPUMHSATTAM PIllICHb;

') Cy0O’€KTUBHOIO CHCTEMOIO BUHATOPOJH.
20. AdanmugHi cmpykmypu po3pooasiomsbCsi ma npoeaoN’CYIOMbCsl 3 MEMOIO:!

a) 3a0e3mneueHHs] MOKJIMBOCTEN pearyBaTH Ha 3MiHHM 30BHIIIHBOTO CEPEOBHILA
Ta BIPOBAKYBATH HAYKOMICTKY T€XHOJIOT1IO;

0) 301IbIIIEHHS KIJIbKOCT1 BUPOOHUIITBA;

B) CTBOPEHHSI KOPIOpaIliii;

I') PO3IIUPEHHS.
21. Jlo nepesac ¢hynkyionanvHoi cmpykmypu yApaeiiHHs ciio 6IOHeCmu.

a) 3aJTydeHHs 10 poOOoTH KBamidikoBaHUX (HaxiBIiB;

0) MOpYIICHHS €IHOCTI PO3MOPSIHUIITBA, 3HWKCHHS BIJIMOBIIAIBHOCTI 3a
po0oTYy;

B) MOJIBifiHE MIATOPSAIKYBaHHS BUKOHABIIIB;

I') )KOJTHA 3 TIEPEPAXOBAHUX XaPAKTEPUCTHK.
22. Hazsimy, y axiti cmpyKmypi YApAGLiHH HAUBUWUL PIBeHb YeHMPAI3ayil:

a) (pyHKL1OHANBHII;

0) MaTpUYHIH;

B) JIIHINHIM;

I') JIHIHHO-QYHKIIIOHATBHIH.
23. Jlo nepesae ninitinoi cmpyKkmypu YnpasiinHs Cii0 6iOHeCmu.:

a) 4ITKICTh 1 IPOCTOTA B3a€MO/IIi;

0) OOMEXEHHS 1HIIIaTUBU Y POOITHUKIB HA HUKYUX PIBHSAX;

B) 3HAYHUU 00csT 1HGOPMAITli, SKUN MepeacThCs MO PIBHSX;

48



I') )KOJTHA 3 TIEPEPAXOBAHUX XaPAKTEPUCTHK.
24. Bucokuti cmyninb 0eyenmpanizayii 6 opeanizayii 03Havae, wo.

a) BeJMKa KUIbKICTh PIlIEHb MPUUMAETHCS Ha HIKYMX PIBHAX YIPABITIHHS;

0) pilieHHs, AKI TPUUMAIOThCS Ha HIDKYUX PIBHSAX, € JIOCUTh BOXKJIMBUMHU JIJIS
oprasizariii;

B) 3MEHILYETHCS LEHTPaATI30BaHUN KOHTPOJIb 32 PIIICHHSIMH, SIKI PUAMAIOTHCS
YIPABIIHCHKUM MEPCOHAIOM;

I) yci BiANOBI MPaBUJIbHI.
25. Jlo npunyunie nobyooeu opeanizayiiHux cmpykmyp ciio 8ioHecmu:

a) IUTOBHIA MPUHITHIT;

0) MPUHITUTI CTIeITiai3amii;

B) IPUHLUI HAAIMHOCTI;

I) yci BiANOBI/I MPaBUIIbHI.
26. Ilpunyun nobyoosu opeanizayitiHux cCmpykmyp, sKuti nepeobauac, wo nioneaii
BUKOHYIOMb PO3NOPAONCEHHS MIIbKU 00HO20 KEPIiBHUKA I HeCymb 8i0N0GI0AIbHICIb
MINbKU nepeo HUM, - ye:

a) IPUHITUII TPOTPECUBHOCTI;

0) MPUHIIMT €IMHOTIOYATKY;

B) IIPUHIIUAI MPOCTOTH T4 EKOHOMIYHOCTI;

I') MPUHITUI ONTUMAJILHOCTI.
27. Axwo KepigHuku cepeOnboi ma HUMNCUOI IAHKU OP2aHi3ayii MOXCYmb NpUuuMamu
OinbUicms YNPAGIIHCOKUX PilleHb MO MAaKa OPeaHizayis:

a) IIEHTPaJIi30BaHa;

0) iepapxiuHa;

B) €TapX14Ha;

T) JEIEeHTpaTi30BaHa.
28. llenmpanizosana opeanizayiiina cmpykmypa Mae nepesazu Koau:

a) po3Mip oprasizalii Ta TeXHOJOT1i Pi3KO 3MIHIOEThCS;

0) 3OBHIIIHE CEpEJOBUIIEC BU3HAYAETHCA JUHAMIYHMMU pUHKAMH Ta
KOHKYPEHIII€IO;

B) 3MiHU B HABKOJIUIIIHBOMY CEPEIOBUILI B1I0YBAIOTHCS MOBLIBHO;

T') IJIOBA CTPATETIs MOCTIMHO 3MIHIOETHCS.
29. V axiu cmpykmypi ynpasainHa N08HOK MIpOI0 8MINIOEMbCL NPUHYUN HCOPCMKO2O
niONOpsOKYBAHHS, KEPIBHUK Hece NOBHY BIONOBIOANbHICMb 3a pe3ylbmamu podoomu
nione2nux uomy niopo3oinig?

a) JIHIWHIN;

0) hyHKIIOHANIBHIN;

B) IMBi310HAJIbHIMN;

') MaTPUYHIH.
30. Jlinitina cmpykmypa ynpaeninHsa nepesa’cHo 3acmoco8yEmb .

a) B yNpaBJIiHHI KOPHOPaLisIMU;

0) B ynpaBIiHHI aKI[IOHEPHUMHU TOBAPUCTBAMHU,

B) B YIIPaBJIIHHI MaJIUMU MiANPUEMCTBAMH;

I') B YIIPABJIIHHI XOJITUHTaMH.
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Tema 11. IIpouec ynpaBiaiHHsS Ha MiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI iHAYCTPil
1. 3a cgheporo oxonnenus ynpaenincobKi piuienHs 0y8aromo.:
a) OMepaTHBHI, MOTOYHI, IEPCIEKTURHI;
0) 1HTYITUBHI, palliOHaJIbHI, Ti, 1110 0a3YIOTHCS HA CYHPKEHHSX;
B) 3arajibHi, 4YaCTKOBI;
I') IEPCIEKTUBHI, TOTOYHI, OTIEPATUBHI.
2. 3a cnocobom oOIpyHmMY8aHHs YNPAGIIHCLKI PilueHHs NOOLIAI0Mb HA!
a) orepaTUBHI, MOTOYHI, IEPCIICKTHBHI;
0) 1HTYyiTUBHI, palliOHaJIbHI, PIIICHHS, 10 0a3yIOThCS HA CYIKEHHSX;
B) 3araJibHi, 9aCTKOBI,
I') IEPCTIEKTUBHI, TOTOYH1, ONEPATHBHI.
3. [na nputinamms eghekmusnux ynpasiiHCbKux pilleHb HeoOXIOHI maKi yMoGuU.:
a) MPaBO MPHUIHATTS PIIICHHS;
0) MOBHOBAYKEHHSI, BiJIMIOBIIAJIbHICTH;
B) 000B’SI3KOBICTh, KOMIIETEHTHICTB;
I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
4. Ha npoyec nputinamms yYnpaeiiHCbKo20 PilleHHs He GNIUBAE:
a) CTYIIIHb PU3HKY;
0) 0COOUCTI AKOCTI MEHEIKEPa;
B) MIOJIITUKA OpraHizarlii;
r) IMIJIK OpraHizarii.
5. Piwenns, axi nepedbauaromes 800CKOHANEHHS OpeaHizayii OisIbHOCMI, cucmemu
VAPABAIHHA, BUPIUEHHS KOHKDEMHUX OP2aHI3ayiuHO-YNPAGIIHCOKUX NUMAHD, - Ye:
a) aIMIHICTPAaTUBHI PIIICHHS;
0) TEXHOJIOT1YHI PIIIEHHS;
B) COLI1aJIbHO-TICUXOJIOT14HI PIIIEHHS;
') EKOHOMIYHI PIIIIEHHS.
6. Ynpaenincoke piwenns — ye:
a) hopma ynpaBIiHCHKOT AISTILHOCTI MEHEKEepa 3 METOI0 BUKOHAHHS 3aB/IaHb;
0) pe3yJbTatr IisUTbHOCTI MEHEIKEPIB;
B) OCHOBHa (opMa BIUIMBY MEHEIKepa Ha OO0'€KT YIpaBIiHHSA 3 METOIO
JOCSITHEHHSI IOCTABJICHUX I[1J1eH;
r) ¢popMa KepiBHUIITBA OpraHi3aIli€ro.
7. Piwenns, axi nputivmaromscsi ma peanizyiomscs npomsa2om KOpOmKOmMepMiHO8020
nepiooy, - ye:
a) MEePCHEeKTUBHI PILLICHHS;
0) MOTOYHI PIIICHHS;
B) OMEpaTHBHI PILLICHHS;
I') YaCTKOBI PIIIICHHS.
8. Jlo 00HOOCIOHUX YNPaABNIHCHKUX PilleHb BIOHOCAMbCAL:
a) MOCTAHOBH, PO3MOPSIHKEHHS Ta MPUITHCH;
0) MOCTaHOBM Ta HaKa3W;
B) HaKa3H, pO3MOPSKEHHsI, BKa31BKU Ta PE30JIIOIiT MEHEIKEPIB;
') HaKa3M 1 BKa31BKH.
9. Jloscocmpoxosi piuierHs CnpsAMO8ati HA.:
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a) BUKOHAHHS CTPATETIYHUX 1 TAKTUYHUX 3aBaHb;

0) BUPIIIECHHS MTEPEBAXXHO JIOBTOCTPOKOBUX 3aBJaHb;

B) BUPIIICHHS CTPATET1YHUX 3aBJIaHb;

I') BUPIIICHHS MIEPEBAKHO TAKTUYHUX 3aBJaHb.
10. /Tna 06rpynmosano2o nputiamms piuleHHs Meneoxcepy HeoOXiOHO Mamu.:

a) CUCTEMAaTH30BaHy 1 JOCTOBIPHY 1H(OpMAIIiiO;

0) MOBHY 1 CUCTEMAaTU30BaHy 1HPOpMaIlito;

B) TIOBHY 1 IOCTOBIpHY 1H(OpMAaIliio;

I') IOBHY, JIOCTOBIPHY 1 CHCTEMAaTH30BaHy 1H(POPMAIIIFO.
11. Kepienux opeanizayii nosumen 3aay4amu ujieHig mMpyo008020 KOAEKMuUugy npu
BUPOOIEHHT YNPABTIIHCOKUX pileHb OJis1 Mo20 Woo:

a) 3HATH 3 ce0e BIAMOBIIAIBHICTD 32 IX OOIPYHTOBAHICTb;

0) po3mmputn 0a3y 3HaHb 3 KOHKPETHHUX MMUTAHb Ta CKOPUCTATUCS KOJIEKTUBHUM
JIOCB1JIOM;

B) CTBOPHUTH IPO ceOe TYMKY SIK PO KepiBHUKA-IEMOKpaTa;

I') HE 3pOOUTH TTOMHJIOK.
12. Kopueysarnhs ynpasiiHcbKux piuteHv 30ilCHIOEMbCS 018 MO20, Woo.!

a) 100 3pOOUTH iX KpalliMH;

0) TOMY 1110 BUSBJICHI BIIXUJIEHHS B 1X BUKOHAHHI;

B) TOMY IIO 3 IJIMHOM Yacy BCE 3MIHIOETHCS;

r) 100 He JOMyCKaTh MOMMIIOK.
13. Tun npoyecy ynpaeninHs, WO XapaKmepuzyeEmvCs UimKoOKW HNOCAIO08HICIIO
30IlICHEHHs U020 emanis, GUKOPUCMOBYEMbCS MOOI, KONU € NOBHA [ OOCHANMHSL
BU3HAYEHICMb.

a) JHIMHAM,

0) posraixyxeHHii;

B) KOPEKTOBAHUIA;

') CUTYyaI[iHHUMN.
14. OcnosHoro memoro po3pobku i peanizayii YnpasiiHCbKux piuieHb Ha 0y0b-1KoM)
PIBHI YNPABIIHHA €

a) TOCSITHEHHS 1IIJIeH OpraHi3allii;

0) BUKOHAHHSI BUPOOHUYUX KOMEPIIMHUX Ta 1HIIMX 3aBJ/IaHb;

B) OTpUMaHHS NMPUOYTKY;

T') BIUITUB HA JISUTbHICTh KOJICKTHUBY.
15. Tun npoyecy ynpaéninns, aKuil Xapakmepusyemuscsi mum, Wo 6iH GUHUKAE K OU 3
cumyayii, npu AKiU 3 Hei 20l08HUM YUHOM BUX00AMb | NOULYK Npobaemu, i po3pobKa
DIWEHHA:

a) JIHIMHAM,

0) posranxyxeHHii;

B) KOPEKTOBAHUIA;

') CUTYyaI[iHHUMN.
16. Jlo cneyughiunux enacmusocmeti npoyecy ynpasiinHs ciio 8i0Hecmu

a) TMHAMIYHICTh;

0) CTINKICTB;

B) IUKJIIYHICTB;
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T') yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
17. Jlo ocrosnux haxmopis, wo 6nauearoms Ha npoyec NpuliHamms i peanizayii
VIPABNIHCOKUX PiUleHb CI0 IOHeCU:

a) 0COOMCTI SIKOCTI MEHE/PKepa Ta HasIBHICTh BIJMOBIIHOT 1HGOpMaIii;

0) ocoOuCcTi  SKOCTI  MEHEI)Kepa, HasABHICTh  HEOOXIJHOI  IMMOBHOI
CHUCTEeMaTU30BaHo1 iH(GOopMallii, 3pLTICTh CIIEIANICTIB amapary ynpaBJIiHHS;

B) JIIJIOB1 SIKOCT1 MEHEXKepa Ta 3pLIiCTh CMEIiaIiCTIB anapaTy yIpaBiHHS;

T') 3pUTICTh YIPABIIHCHKOTO MEPCOHAITY.
18. Habip ynpasnincokux 3acobigé i memooi8 00CHiONCeHHs NOCMABIeHUx yineu
opzanizayii — ye:

a) ympaBJIiHChKa TEXHOJIOTS;

0) ynpaBiiHChbKa IPOLEAYPA;

B) YIIPaBIIHCHKUH IUKIT,

') cCUCTEMa yIpaBJIiHHS.
19. Ynpasninna, wo rpynmyemscsa Ha nocuiieHHi QyHKyii koopounayii i inmezpayii
OisIbHOCMI 8CIX NIOPO30iNia:

a) YIpaBJIHHS 3a pe3yJibTaTaMu;

0) yrpaBJliHHS y BUHATKOBUX BUMAIKAX;

B) yIpaBJIiHHS 32 HIJISMU;

I') YIIpaBJIiHHS Ha 0a31 «IITYYHOTO 1HTEJIEKTY.
20. VYnpasnincoki npoyedypu 3a nocado80r0 03HAKOI NOOINAIOMbCS HA:

a) TBOpYi, JIOT14HI Ta TEXHIYHI;

0) 1H(dopmalliiiHi, JOT1IKO-PO3YMOBI i OpraHizaiiiiii;

B) Py4HI Ta MEXaH130BaHi;

I') MIOBTOPIOBAaHI Ta Pa3oBi.
21. Iloemoprosana cykynHicms HOCII006HO 30IUCHIOBAHUX ONEpayil, wjo cKiadaroms
MexHOJI02110 npoyecy YNpasiiHHs — ye:

a) IpoLIeC YIIPaBIIIHHS;

0) nporiec NPUUHSITTS PIIICHHS;

B) YNIPABIIHCHKUN UK,

I') YIIpaBJIiHChKA TEXHOJIOT1.
22. Jlo ocrogHux nioxo0ie 00 npoyecy ynpasiinHs cii0 8iOHeCmu.

a) 3MICTOBHUI aHaJIi3;

0) opraHizaIiiHul aHaAMI3;

B) TEXHOJIOTIYHUHN aHAI3;

T') yCi BIMIOBI/II IPABUIIHHI.
23. BwminHAa MeHeOdcepa NputmMamu Aa0eK8amui peanisim, Keanigikosawi ma
0OIPYHMOBAHI DIUUEHHS XAPAKMEPUSYE:

a) BIJIITOB1TAJIBHICTB;

0) 000B’SI3KOBICTB;

B) IOBHOBAKCHHS;

') KOMIIETCHTHICTb.
24. Ilcuxonociunuii nputiom, 3a OONOMO200 5KO20 6Ci NpPAYiBHUKU CMArOms
Oe3nocepeoHiMu  Y4acHUKAMU YNPAGIIHCbKO20 pIuleHHsT ma 3ax00i8 w000 U020
peanizayii, - ye:
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a) HaBIFOBAHHS;

0) 3aIy4eHHS;

B) IEPEKOHAHHS;

') HaCJIiAyBaHHS.

25. [lo ekoHOMIUHUX CMUMYJLI8 HATIEHCAMb!

a) TapudHI CTaBKH;

0) Ha0aBKY;

B) IT0CAJIOB1 OKJIAJIH;

I') yCi BIIMOBI/II TPABUIIHHI.

26. Buympiwnbo-xomepyiunuil po3paxyHox Hanexcums 00:

a) EKOHOMIYHHUX METO/IIB;

0) COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHIX METO/IIB;

B) aJMiHICTPAaTUBHUX METO/IIB;

') MPOTHOCTUYHUX METO/IIB.

27. CoyianbHo-nCcuxon02iuti Memoou MeHeoNCMeHmMY — ye CYKYNHICMb.!

a) 3axX0/IiB BIUIMBY Ha MOBEIHKY TPYJAOBUX KOJICKTURIB;

0) KOHKPETHHMX 3aX0/IiB BIUTUBY Ha Mpoliecu (OpMyBaHHS TPYJOBUX KOJIEKTHUBIB,
iX PO3BUTOK, IOBEAIHKY, CTPYKTYPY 3B'SI3KIB;

B) 3aXO0JIiB, K1 CIIPUSIOTH BCEOIYHOMY PO3BUTKY OKPEMHX MPAIliBHUKIB;

I') 3aX0/1iB BIUTUBY Ha MOBEAIHKY OKPEMHX MPAIliBHUKIB.

28. Memoou menedocmenmy — ye:

a) crmocoOW BIUIMBY KEpPYIOUYOi CHCTEMH HAa KEpPOBAaHY 3 METOI BHUKOHAHHS
MIEBHUX 3aB/aHb;

0) cnocobu OCATHEHHS! BUKOHAHHS (DYHKIIIM MEHE)KMEHTY;

B) cmocoOu 3MIMCHEHHsS YMNPaBIiHCHKOI ISJIBHOCTI, 32 JOMOMOIOI SIKHX
BUKOHYIOThCSl (DYHKIIIT MEHEIKMEHTY 1 3a0e3ledyeThCsl peanizaiis Horo mijae Ta
3aB/aHb;

I') yCl BIANOBI/II TPABUJIbHI.

29. Jlo memo0ig npsimozo 6niuey HaiexHcamns.

a) pO3MOPSII>KEHHS;

0) rianu;

B) aKTH;

T') MPOTOKOJIH.

30. Memoou, wo 30e0inbwoco € OOHO3HAYHUMU, MOOMO  BUKIIOYAIOMDb
sapiamugHicms 3a80aHb i Cnoco0is iX po36 a3aHH.

a) CKOHOMIYHI,

0) 1epapxiuHi;

B) COIIIAJIBHO-TICHXOJIOT14HI;

I') aIMIHICTPATHBHI.
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Tema 12. AHTUKPU30BHII MEHEKMEHT

1. Cnoeo «krisisy y nepexnadi 3 epeyvkoi o3Havae:

a) sMa;

0) pillleHHs, TOBOPOTHUM MYHKT;

B) BXI/I;

T') HUKJIYHICTb.
2. AHMUKPU308ULL MEHEONCMEHM - Ye:

a) mpoliec MIaHyBaHHs, OpraHi3allii, MpUBEICHHS B A0 Ta KOHTPOJb OpraHi3arii
3 METOIO JOCSATHEHHS 11 L1JIEH;

0) KOMIUIEKCHa cucTeéMa CTIMKOCTI, HAAIMHOCTI 1 €(EeKTUBHOCTI yNpaBIiHHS
¢binancamu;

B) KOMILUIEKCHA CUCTEMA YIIPABIIIHHA 1HBECTULISIMU;

I') CHCTEMa YIPaBIIiHHS, KA Ma€ KOMIUIEKCHUN CUCTEMHHI XapakTep, HalllJieHa
HAa HaWOUIbII ONEpaTMBHE BHUABICHHS O3HAK KPU3U Ta CTBOPEHHS BIIMOBIIHUX
nepeayMoB ISl iX CBOEYACHOTO MOJ0JIAHHS.
3. Cnocobu ananizy 6UHUKHEHHS KPU30BUX CUMYAYILL:

a) JIOT1YHUH Ta ICTOPUYHUM;

0) ICTOpUYHUM Ta CTPYKTYPHUI;

B) XpPOHOJIOTIYHHM Ta JIOT1YHUH;

I') MAaTEMaTUYHUM Ta B1JICOTKOBHIA.
4. llo 0CHOBHUX NONI0JICEND, AKI GUHAUAIOMb 3MIC AHMUKPU308020 YNPABIIHHA Ci0
gionecmu:

a) KpU3U MO>KHA I1IOM SIKIIIYBaTH;

0) Kpu3K MOKHA TIEpe0auYnTH, OUIKYBaTH;

B) KpU3H Yy NIEBHIN Mip1 MOXHAa MPUCKOPIOBATH;

T') yCi BiIMIOBI/II IPABUIIHHI.
5. Ilepwum emanom anmuxpuz06020 YNpaeiiHHsi €.

a) BU3HAYEHHS LILJIeH Ta 3aBJlaHb aHTUKPU30BOTO YIIPABIIiHHS;

0) larHOCTHUKA KPU30BOTO CTaHY 1 3arpo3u OAHKPYTCTBA;

B) pO3p00OKa aHTUKPHU30BOI MTPOTpamu;

') BU3HAYEHHS Cy0’ €KTa aHTUKPU30BOT'O YIIPABIIHHS.
6. [o sHympiwnix npuvuH Kpusu ciio 8i0Hecmu.

a) 3MiHYy CTPYKTYPH MOTPEeO HACEICHHS;

0) 3HayHMI1 piBEHb 1HQIAII;

B) HU3BKUU PiBEHb KBamidiKallii nepcoHamy;

I') Ce30HH1 KOJIMBAHHS MOIHUTY.
7. 06’ ekmusHi npusuHU 6UHUKHEHHS KPU3 NO8 S3AaHI 3:

a) HECTIPHUSATIMBUM BITMBOM 30BHIIIHBOTO CEPEOBUILA;

0) 3JIOB)KMBAaHHIMU MEHEIKEPIB;

B) O€3/IsUTBHICTIO TIEPCOHAITY;

I') 3MIHOIO KEPIBHOTO CKJIaly OpraHi3aiiii.
8. Cy6’exmusHi npudunu GUHUKHEHHS KPU3 MO8 S3AHI 3 :

a) 3MIHOK PUHKOBHUX YMOB;

0) TUCKOM KOHKYPEHTIB;

B) JiSUTBHICTIO JIEpKaBHUX OPTaHiB;
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') MOMIJIKAMH B YIPaBIIiHHI.
9. Ilpununu 6uHUKHEHHS KPpU3, SIKI NOB S3AHI 3 PYUHIBHOIO OISIbHICMIO TH0OUHU - Ye:

a) IPUPO/IHI;

0) 00’ €KTHUBHI;

B) 30BHIIIIHI;

') TEXHOTEHHI.
10. Ilpuuunu 8UHUKHEHHS KPU3 He MOXCYMb OYIMU.:

a) MPUPOJHI Ta TEXHOTEHHI;

0) bopmanbHi Ta HeopMabHi;

B) 30BHIIIIHI Ta BHYTPILIHI;

r) 00’€KTUBHI Ta Cy0’ €KTHUBHI.
11. Kpuza 30ymy, kpusa OisnvHocmi, (hiHancosa Kpu3a opeaHizayii — ye:

a) JIOKaJIbHI KPU3H;

0) 3arajbH1 KpU3H;

B) 30BHIIITHI KpU3H;

I') MPUPOHI KPU3H.
12. 3acanvna Kpuza oxonure:

a) OKpEMU CTPYKTYPHUHN MiAPO3ILT OpraHi3allii;

0) IeKiapKa CTPYKTYPHHX IIIPO3/ILJIIB OpraHizariii;

B) yCIO OpraHi3ailio;

I') KpaiHy.
13. Anmuxpuzoea npoecpama - ye:

a) JeTANbHWM IIaH 3axXoJiB, IO MAalTh OYTH BXHUTI, TMOCTIAOBHICTh
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB 1 BIAMOBIIATBHICT 3a IX BUKOHAHHS;

0) mpaBuJia, M0 PETYIIOIOTH MPABOBUI CTaH OpTaHi3allii, BIIHOCHHU, TIOB’s13aHi 3
BHYTPIILIHIM YIIPaBIIHHIM, CTOCYHKHU 3 IHITUMH OpraHi3alisiMi Y4 TPOMaTHAMU;

B) TOKYMEHT, SIKUM perjaMeHTye OpraHi3aliiiHO-MPaBOBUN CTATyC MPaIiBHUKIB 1
BU3HAYA€ iX KOHKPETHI 3aBAaHHS Ta 000B’SI3KU;

I') JOKyMEHT, Ha IIIJICTaBl SIKOTO OPraHi30BYIOTHb MiSIbHICTH CTPYKTYPHOTO
1PO3/1Ty, OIIHIOIOTh PEe3yJIbTaTH POOOTH, CKIIAIal0Th MTOCAIOBI IHCTPYKIIi.
14. Ocmanniit eman anmuKpu306020 YnpaeiinHsa nepedoadac:

a) OILIIHKY PECYpCHOTr0 MOTEHITIaTy OpraHizariii;

0) BIpOBAKEHHSI aHTUKPU30BOI MTPOTpamu;

B) OIIIHKY 9aCOBHX OOMEKCHb;

r) po3poOKy Ta peamizamiio MNpo(iIaKTUYHUX 3aXOAIB IIOAO 3armoOiraHHs
MOBTOPEHHIO KPHU3H.
15. Obmedcenicms ¢hinancosux, mamepiaibHux i mpyoosux pecypcié € NputuHo
BUHUKHEHHS KPU3U HA!

a) KOMMYTaHTHOMY €TaIll PO3BUTKY TypPUCTHYHOI OpraHi3aliii;

0) BIOJICHTHOMY €Tarli PO3BUTKY TYPUCTHYHOI OpraHizarlii;

B) €KCIUICPEHTHOMY €Tarli pO3BUTKY TYPUCTUYHOI OpraHi3allii;

I') JATCHTHOMY €Tarll pOo3BUTKY TYPUCTUYHOI OpraHi3aliii.
16. Aumukpuzoge ghinancoge YnpaeninHA, AHMUKPUIOBULI MAPKEMUH2, AHMUKPU308E
VNPABNIHHS NEPCOHANIOM - Ye:

a) CHCTEeMH aHTHUKPHU30BOTO YIPABIIIHHS;
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0) micuCTeMHU aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS;

B) €JIEMEHTH aHTUKPHU30BOTO YIPABIIIHHS;

I') JaHKU aHTUKPU30BOTO YNPABIIIHHS.
17. 3ax00u wo0o 8uxody 3 Kpusu MONCHA NOOLIUMU HA O8I 2DYNIL:

a) TAaKTUYHI Ta BIJCTyMaroui;

0) MOCTIiHI Ta THMYACOBI;

B) (hopMasibHi Ta HehOpMabHi;

') TAKTUYHI Ta CTPATET14HI.
18. Taxmuuyni 3ax00U W0OOO BUXOOY 3 KPUZU MOICYMb OVIMU:

a) 3aXMCHI Ta HaCTyMaoui;

0) MOCTIiiHI Ta THMYACOBI;

B) 30BHIIIHI Ta BHYTPILIHI;

I') 3aXUCHI Ta CTPATETivHi.
19. Ckopouennsi eumpam, 3aKpumms HeepeKmusHux niopo30inie, CKOPOYEHHs
nepconany — ye:

a) TIOCTIMHI 3aX0/I1 BUXOJY 3 KpU3H;

0) 3aXMCHI 3aX0/I1 BUXOJTy 3 KpU3H;

B) THMYACOBI1 3aX0/IM BUXO1Y 3 KPH3H,

I') CTpaTeriuHi 3aX0/Id BUXOY 3 KPU3H.
20. Memoo aumukpuzo8020 MeHeONCMeHmy, SAKUU nepeddaiae MaKCUMAIbHY
yeHmpanizayiro NPUUHAMMS 6CIX PilUeHb.

a) «py4YHE KEpyBaHHS»;

0) «Ba-0aHKY;

B) «IIIOKOBA Teparis»;

') CTUCHCHHSI B Yaci.
21. Buo kpusu, sikuil no8’sa3anuil i3 CKOPOUeHHAM aOO0 3aXONNEeHHAM KOHKYPEeHmMAamu
cmpameziuHoi 30HU 20CNO0APIOBAHH!

a) ¢p1HaHCOBA KpH3a;

0) Kpu3a IisUTbHOCTI;

B) KpH3a MEHEIP)KMEHTY;

') Kpu3a 30yTy.
22. Ooun 3 memoodi8 AHMUKPU308020 MEHEONCMEHMY, SKUU CHPAMOBAHUL HA
NoNiNuenHs: (DIHAHCOB0-eKOHOMIUHO20 CMAHOBUWA OpeaHi3ayii I peanizyemvcs 3d
00NOMO2010 CIOPOHHIX 0Ci6 01 3anobieanHs ii OaHKpymcemaa, - ye.

a) caHaris;

0) peIHKUHIPHUHT;

B) «pPYYHE KEPYBaHHS»;

') «Ba-0aHKY.
23. JlokanvHuti npose Kpu3oeux s6uly, SUKIUKAHUU HeBION08iOHicmIo 00°'emy i
CMpPYKmMypu npooyKyii, wjo eupooOsaemscs, 006 °emy i cmpykmypi nOnumy HOKynyia:

a) Kpu3a AisIbHOCTI;

0) kpu3a 30yTy;

B) KpH3a MEHEI>)KMEHTY;

') Kpu3a oprasizarii.
24. Konyenyia aHmukpu3o8020 YHPAGIIHHA, 5IKA nepeddbauae CmeopeHHs YMO8 OJis
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BIOCMPOUKU NPOABY KPU3U, NEPEHECEHHS MANCKOCMI 6mpam HA MatlOymHui nepioou:
a) IPUCTOCYBaHHS,
0) HeUTpamTETY;
B) HAOJIMKEHHS,
T') BiJJIaJICHHS.
25. Jlo memo0is puzux-meHedducmenmy ciio iOHeCmu:
a) BIIMOBY BiJl pU3UKIB;
0) yXWISIHHS Bl PHU3UKIB,;
B) Iiepeavy pu3HKiB;
r) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
26. 3a xapakmepom HACAIOKI8 pu3UKU NOOLIAIOMbCSL HA!
a) 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI PU3UKU;
0) 4KCTi Ta CIEKYJIATUBHI PU3UKU;
B) PETPOCIEKTURHI, TOTOYHI Ta MEPCIEKTUBHI PU3UKH;
I') MOJIITUYHI Ta €KOHOMIYH1 PU3HKHU.
27. Puzuk, npu akomy 6UHUKAE HENJAMOCHPOMONCHICMb NIONPUEMCINEA, - Ye:
a) TOMYCTUMHI PU3UK;
0) KpU30BUIl PU3UK;
B) KaTaCTPO(PiUyHUN PUBHK;
') KpUTUIHUN PU3UK.
28. Memoo ousepcughixayii nepeobauac:
a) pO3MOJILT IHBECTHIIIM MK PI3HUMHU 00’ €KTaMU BKIIQJICHHS, SIKI O€3M0CcepeHbO
MI)K COOOIO HE IIOB’SI3aHi;
0) pO3MOALIT PU3UKY MK YUaCHUKAMHU MTPOEKTY;
B) BCTAHOBJICHHS TPAHUYHUX CYM BHUTPAT, KPEIUTIB;
I') YKJIaJIEHHSI TEPMIHOBUX KOHTPAKTIB.
29. Ilepwum emanom npoyecy KepysauHs pUUKOM €.
a) pO3MI3HAHHS PU3HKY;
0) OllIHKA PU3HKY;
B) BU3HAUEHHS METH, KEPYIOUUCh SKOIO BHU3HAYAIOTH CTYIIHb MNPUHHATHOCTI
PU3UKY;
I') OLIIHKA PE3YJIbTATIB A1SJILHOCTI.
30. Ooniero 3 ymMo8 GUHUKHEHHS PUBUKY €
a) HasSBHICTh BU3HAYCHOCTI,
0) BiICYTHICTb BHITaIKOBOCTI;
B) aKTUBHE KEPIBHUITBO 1 PETyJIIOBAaHHS €KOHOMIKOIO;
T') BIICYTHICTh MaTepiajbHOI 3aIlIKaBJICHOCTI B KIHIIEBOMY PE3yJIbTaTI.

57



Tema 13. CamomeHezKMEHT

1. OcHosna mema camomeHeOHcMeHmy NoJsA2ae 8 Momy, woo:

a) MaKCUMaJIbHO BUKOPUCTOBYBATH BJIACHI MOKJIMBOCTI;

0) CBIJIOMO KE€pPyBaTU CBOIM XUTTSAM (TOOTO, CAMOBU3HAYATHCS );

B) nepe0OprOBaTH 30BHIIIHI OOCTaBUHU K Ha POOOTI, TaK 1 B OCOOUCTOMY KHUTTI;

I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
2. Jlo sikoi kamezopii 6I0HOCAMbCA 3A80AHHSA, WO CMAHOBIAMb npubausno 15 % yciei
KITbKOCMI 3A80aHb, AKI BUKOHYE MeHeodcep, a iX 3HauYywicmb 3 no2iidy 6HeCK) )
00CACHEHHS Memu CMAHO8UmMb npud.Iu3Ho 65%?

a) 3aBJaHHA KaTeropii A;

0) 3aBnanHs Kareropii b;

B) 3aB/JIaHHS KaTeropii B;

I') HEMa€ MPaBUILHOI BIMOBIL.
3. Axe pexomendyemubcs cniBiOHOWEHHS pOOOY020 YaACy MeHeddcepd, 8UX00a4U 3 8-
200UHHO020 p0HOU020 OHA?

a) 3aruiaHoBaHi ciupaBu — 80%, pe3epB vacy Ha HemnepeadaudeHi podotu — 10%,
pe3epB yacy Ha TBOpUY AlSUIbHICTh KepiBHUKA — 10%;

0) 3arutanoBaHi crnpasu — 60%, pe3epB yacy Ha HenependoadeHi podbotu — 20%,
pe3epB yacy Ha TBOpUY AlSUIbHICTh KepiBHUKA — 20%;

B) 3amiaHoBaH1 cripaBu — 40%, pe3epB yacy Ha HemnepeaodadeHi podotu — 30%,
pe3epB vacy Ha TBOpUY AISUIBHICTH KepiBHUKA — 30%);

r) 3amtadoBadi cupasu — 20%, pe3epB vacy Ha Hemnepeadadeni podotu — 40%,
pe3epB yacy Ha TBOpUY JISUIBHICTH KepiBHUKA — 40%.
4. Ax Hazusaemvca memod eubOpy NpiopumemHux cnpas, AKUll TPYHMYEMbCS HA
8UOOPI NPIOPpUMEMHUX CNPAB8 3a 08OMA KPUMEPIAMU. 8ANCIUBICb [ MEPMIHOBICIb?

a) METOJT « AJIBITIY;

0) npunnun [aperro;

B) Metoq AbB-ananizy;

r) meton Eitzenxayepa.
5. Jlo nepesaz camomenedxicmenmy ciio 8iOHeCmu.

a) BUKOHAHHS pOOOTH 3 MEHIIIMMU BUTpaTamu;

0) kpai pe3yabTaTu mparii;

B) picT kBami(ikalii;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
6. Axuii 3 nepepaxoeanux memooié He BUKOPUCIOBYEMbC NPU NPOBEOEHHI OLN0BUX
nepe2os8opig?

a) BapiaIiitHui METOT;

0) TOCTITHUIIBKUHA METO/T;

B) METOJI IHTETpAIlii;

') KOMIIPOMICHHM METOI.
7. o ocnosHux Hasuyox ma éMiHb MeHeodcepa Cio 8iOHeCu:

a) BIJICYTHICTh YITKUX OCOOUCTHX IIJICH;

0) yMIHHS yIPaBJIsTH COOOIO;

B) YMiHHSI IPUIMATH PIIlICHHS,

I') yCl1 BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
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8. Ilepwium emanom 6cmano8iIeHHA 0OCOOUCMUX Yilel €

a) BUBHAYEHHS CBOIX MOKJIMBOCTEH;

0) BU3HAYEHHS CBOIX MOTPEOD;

B) BCTAHOBJICHHS CTPOKIB JOCSTHEHHS 1111

T) 371HCHEHHS BUOOPY LI1JII.
9. Jlo obmedicens, Wo 6nauearoms Ha 8UOIp 0cooUCMUX yinell cli0 8iOHeCm.

a) BU3HAYEHICTh YaCOBUX MMApPaMETPiB;

0) HasBHICTh OKa3HUKIB BUMIpPY pe3yJbTaTIB;

B) PEATbHICTh BCTAHOBJICHOI L1

') HECUCTEMAaTHYHICTh aHaJi3y.
10. Ckinvku no8uHHO cKkaadamu Cni6B8IOHOUWEHHS MIJC NIAHOBUM YACOM i pe3ep8om
npu NIaHy8anHi 0cooucmoi pobomu meneddicepa?

a) 50:50;

0) 60:40;

B) 70:30;

r) 80:20.
11. Ak Hazueaemvcsi memoo NAAHY8AHHSA 0coOUCMOi pobomu Mmeneddncepa, wo
BKIIOYAE N'AMb cMAOIll: CKIAOAHHS NepeniKy 3a80aHb, OYIHKA Mpusaiocmi oiti yooo
BUKOHAHHS KOJCHO20 3AB0AHHS, Pe3ep8YBAHHS YACy, HNPUUHAMMSA DIUEHHS Npo
npiopumemu i 0ene2y8anus poobomu,; KOHMPOib BUKOHAHO20?

a) METOJT « AJIBITH»;

6) npunuun [laperro;

B) MetoJ «Kapmar;

r) meton Eifzenxayepa.
12. YV uomy nonseae eonosna nepesaza niany8ants 0cooucmoi pobomu menedicepa?

a) MiJBUIICHHS PO3yMOBO1 Ta (PI3UUHOI IpalLli MEHEIKEePa;

0) 3HayHa EKOHOMIs Yacy B IIJIOMY;

B) 3pOCTaHHs MPUOYTKOBOCTI OpraHi3arlii;

I') 3pOCTaHHs MPOAYKTUBHOCTI Mpalli IpaIrliBHUKIB.
13. o o3nauae 015 meHeOdcepa GUHAYUMU NPIOPUMEMHICMb cnpas?

a) po3poOUTH CTpaTeriyHi, TAKTUYHI Ta ONIEPATHBHI IJIAHU IMATPUEMCTBA;

0) IpUITHATH PIIICHHS PO Te, SKUM 13 3aBJIaHb CJI1J HAJaTH MEePIIOYeproBoro, a
SAKUM APYTOPSIHOTO 3HAYEHHS;

B) PO3POOUTH Ta 3aTBEPANTH INTATHUN PO3KIA/ MiAMIPUEMCTBA;

T') IPUMHSTU PIIIEHHS PO OOIIKOBY MOJIITUKY.
14. Jlo sadicausux acnexmis ynpaesnintsa cooorw ciio 8i0Hecmu:

a) palioHaJIBLHUHN PO3MOILT Yacy;

0) miaTpuMKa (Hi3UIHOTO 30POB’S;

B) TIOJIOJIaHHS TPYIHOIIIIB,

I') BC1 BIAMOBI1 TPaBUJIbHI.
15. 30amuicme 3Haxo0umu y medcax 81acHoi KomMnemeHyii, HAOAHUX NOBHOBANCEHD
ma 3acoois, - ye:

a) COIlaIbHO-TICUXOJIOT14HI1 SKOCTI;

0) npodeciiiHo-A1IOB1 SKOCTI;

B) aJIMIHICTPaTUBHO-OpTraHi3alliifHi 3/1I0HOCTI;
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') MOPaJIbHO-€THUYHI SKOCTI.
16. 30amuicms cenepysamu KOpucHi ioei 8i0HOCUMbCS 00:

a) COILIaTbHO-TICUXOJIOTTYHHUX SIKOCTEH MEHEIKEPa,

0) npodeciiiHo-AUTOBUX SIKOCTEH MEHEKEPa;

B) aIMIHICTPaTUBHO-OpraHi3allifHUX 310HOCTEH MEHEIKepa;

') MOPAJIbHO-ETUYHUX SIKOCTEU MEHEKEpA.
17. Cyma cneyianbHux 3HaHb ma OOCKOHAJe 3HAHHA CBOEI CNpasu — ye:

a) KOMIICTCHTHICTb;

0) HAaBUYKH,

B) 3110HOCTI;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
18. OcHosy popmysanusn npoghecitino-0inosux sskocmetl MeHeolcepa CKIa0aroms.

a) yMiHHsI 0a4UTH CBOT HEJOIIKH 1 OOMEKCHHS;

0) yMiHHS IPUHAMATH YIIPABJIIHCHKI PIIICHHS;

B) YMiHHSI BCTAHOBJIFOBATH OCOOMCTI II1JI1;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
19. 30amuicms cmumynrosamu iHiYiamMuUGHiCmMb 8iOHOCUMBCS 00.

a) COILIaIbHO-TICUXOJIOTTYHHUX SIKOCTEH MEHEIKEpa;

0) npodeciitHo-AUTOBUX SIKOCTEH MEHEKEPa,;

B) aIMIHICTPaTUBHO-OpTraHi3allifHUX 310HOCTEN MEHEIKepa;

') MOPAJIBHO-ETUIHHX SKOCTEH MEHEIKEPA.
20. AominicmpamuHo-opeanizamopCcoKi AKOCMI MeHeoHcepa BUABIAIOMbCS 8 YMIHHI:

a) OILIHUTHU CUTYaIli{0, BU3SHAYUTH YEPTOBICTh 3aBJaHb;

0) miATpUMYBaTH TUCIUILIIHY BUKOHAHHS;

B) CTBOPIOBATH ONTUMAaJIbH1 KOMO1HALIIl HAABHUX PECYPCIB;

T') yCi BiZIMOBI/I IPABUIIHHI.
21. Jlo nomenyitinux oomedcenb KepiBHUKA CI0 8I0HeCmU.

a) 4iTK1 OCOOMCTI 11111

0) BIZICYTHICTb TBOPYOCTI B pOOOTI;

B) MOCTIHHMM OCOOMCTUM PICT;

I') yCl BIAMOBI/II TPaBUJIbHI.
22. Vminnsa, 0ogeodeni 00 pigHs agmomamusmy (4acmro8o iCHyIOmMb HA Ni0C8I00MOMY
pieni), - ye:

a) 37110HOCTI;

0) KOMITCTCHICTb;

B) HABUYKH;

r) KBauti(pikaris.
23. Camomeneodacmenm - ye

a) MUCTEITBO KepyBaTH c000I0, CBOIM YacOM, )KHUTTSIM, CBIIOMO POOHUTH Kap’ €py
4yepe3 CaMOOLIIHKY, CAMOBHU3HAUYEHHS, CAMOPO3BUTOK;

0) mMoCHiJIOBHE ¥ IIJIECTIPSIMOBaHE BHKOPUCTAaHHS €(GEKTUBHUX METO/IIB,
PUHOMIB 1 TEXHOJIOT1HM caMmopeani3allii 1 CaMOPO3BUTKY CBOT'O TBOPUYOTO MOTEHIATY;

B) TOCIIZIOBHE ¥ IUIECHPsIMOBAaHE BHUKOPUCTAHHS BUIPOOYBAHUX METO/IIB
poOOTH B TMOBCSAKACHHIA MPAKTUIl JJIS TOro, o0 ONTUMaIbHO Ta 31 3MICTOM
BUKOPUCTOBYBATH CBIN 4ac;
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I') yci BiANOBII MPaBUJIbHI.
24. CamomeneddcmeHm GUKOHYE:

a) 4 GyHKIIT;

0) 5 dbyHKII1;

B) 6 QyHKIIIH;

r) 7 QyHKITIN.
25. Camomomusayis — ye:

a) TparHeHHs 371MCHIOBATH JiSUIBHICTD 3apajay HEi caMoi, 3apajd BUHATOPOJH,
sIKa MICTUTBCS B CaM1i 1(1# JISITIBHOCTI;

0) BMIHHSA JIIOJMHH [IEPEBOIUTH POOOTY 3 pO3PsILy «Tpeday» B PO3PSI «XOUy»;

B) MOXKJIUBICTh MOTHBYBATH ce0€ Ha BUKOHAHHS TUX CIIPaB, SKi HE BUKIUKAIOThH
0COOMBOTO THTEPECY;

I') yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
26. Cgioome pecynto8anHs NOOUHOIO CBOEI NOBEOIHKU MaA OiNbHOCMI, NOB S3aHe 3
NOOONAHHAM BHYMPIUHIX MA 3068HIUHIX NePeuKoo,- ye:

a) cCaMOMOTHBAIII;

0) MoTHBAILIIS;

B) MOpaJib;

T') BOJISL.
27. Pesynomam eHympiuinb020 KoHGIIKMY, KOIU CHIBPOOIMHUK DO3YMIE, WO UOMY
HeobXiOHO pyxamucs enepeo, aie i He Xoue pooumu ye:

a) CaMOMOTHBAIIIS;

0) MOTHBAIIIS;

B) BOJIS;

I') IEMOTHBAITIS.
28. Memoo npuckoperozo ananizy npiopumemnocmi 3a0a4, 3aCMOCO8YEMbCS 8 MUX
8UNAOKAx, KOau mpeda wWeuoKko NPULHAMU PIULEHHS Wo00 M0o20, SAKUM 3A80AHHAM
gidoamu nepesazy:

a) npunuun [Taperto;

0) meton AbB-anani3y;

B) IPUHIIUI JIEJIETYBAHHS;

r) meton Eitzenxayepa.
29. Konmponws npoyecy pobomu, KOHMpOib OOCACHEHHS NOCMABNIeHUX Yineu, 02110
NIOCYMKI8 MUHYI020 OHSl — e MemOoOU:

a) MapHyBaHHs 4acy,

0) CaMOKOHTPOIJTIO;

B) CAMOMOTHBYBAHHS;

T') IJITAHyBaHHS MIPIOPUTETHUX CIIPAB.
30. Csidome 6cmano8leHHs NPIOPUMEMHOCMI mMa NOCAI008HOCMI VY BUKOHAHHI
HAMIYeHUxX 3a80aHb:

a) JIONOMOKE KEpIBHUKY B MEPIIy Yepry MpaioBaTH TUIBKA HaJ IHMCHO
BaXXJIMBUMU 3aBIaHHSIMU;

0) neneryBaTy CBOIO POOOTY MiJIeTIINM;

B) OTpUMAaTH HAJ0ABKYy J10 3apO0ITHOI IIJIaTH;

') BUKOPHUCTOBYBATH pOOOYHiT 4ac B OCOOUCTHUX LILJIAX.
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Tema 14. E¢pexTuBHicTH YHIPaBIiHHS MIANPHEMCTBOM TYPUCTHYHOI iHAYCTPil
1. Jo Kkpumepiis, wo xapakmepusyroms KOPOMKOCMPOKO8Y eqheKmueHicmo
VIPABNIHHA CNIO 8iOHeCmU.

a) IPOJyKTUBHICTb;

B) SIKICTb;

0) e(eKTUBHICTb;

I') yCl1 BIAMOBIII TPaBUJIbHI.
2. Exonomiuna egexmuenicmsb, w0 Xapakmepusye eKOHOMIUHi nepesacu 0O0HO20
sapianma Hao IHUWUMU WOOO PAYIOHAILHO20 6UKOPUCMAHHS pecypcCis, - ye:

a) a0COJIFOTHA;

0) NOpIBHAJIBHA;

B) TOCIIPO3PaxyHKOBA;

') rocroAapchKa.
3. 3a npuznauennsaM ma memooamu po3paxyHKy pO3pPI3HAIOMb!

a) EKOHOMIYHY, COIliaJIbHYy Ta OpraHi3aliiHy e(peKTUBHICTD;

0) 3arajipbHy, JJOKaJIbHY 1 YaCTKOBY €()€KTUBHICTb;

B) a0COJIFOTHY Ta MOPIBHSJIbHY €(DEKTUBHICTD;

I') FOCIOJAPChKY Ta TOCIPO3PAXYHKOBY €()EKTUBHICTb.
4. 3a pisnem upoOHUYMBA PO3PI3HAIOMb!

a) EKOHOMIYHY, COIliaJIbHy Ta OpraHi3aliiHy e(peKTUBHICTD;

0) 3arajibHy, JJOKaJIbHY 1 YaCTKOBY €()EKTUBHICTB;

B) aOCOJIIOTHY Ta MOPIBHSUIbHY €(PEKTUBHICTD;

I') TOCIIOIAPCHKY Ta TOCIPO3PaXyHKOBY €(PEKTUBHICTb.
5. 3a cgpeporo 3acmocysanns po3pizHaOmy:

a)eKOHOMIYHY, COLllaJbHY Ta OpraHi3aliiiHy e()eKTUBHICTbD;

0) 3arajibHy, JJOKaJIbHY 1 YaCTKOBY €()EKTUBHICTb;

B) a0COJIFOTHY Ta MOPIBHSJIbHY €(DEKTUBHICTD;

I') FOCIOJIAPCHKY Ta TOCIPO3PAXYHKOBY €(DEKTUBHICTb.
6. IlpodykmusHicms ik Kpumepiii KOpOMKOCMPOKOBOi eghekmueHocmi — ye.

a) 3aJ0BOJICHHS 3allUTIB CIOXKMBAYiB CTOCOBHO (PYHKIIIOHYBaHHS BUPOOIB UM
HaJaHHS MOCIIYT;

0) 34aTHICTH oOpraxizaiii 3a0e3nedyBaTH KIJIbKICTh Ta SKICTh HPOIYKTY Y
BIJIMOBIAHOCTI 10 BUMOT 30BHIIIHBOT'O CEPEIOBHUIIIA;

B) 3/IaTHICTh OpraHi3ailii nepepo3noAiIiTH PECYPCH 3 OJHOTO BUAY IiSIBHOCTI
Ha 1HITUH 3 METOIO BUITYCKY HOBOTO MIPOYKTY HA 3aITUTH CTI0’KHBAYIB;

r) cnoci0 3abe3neueHHs1 ePeKTUBHOCTI, 110 MOJISITa€ B 1HBECTYBaHHI KOULITIB Y
3aJI0BOJICHHS] MallOyTHHOTO MOMUTY 30BHIIIHBOTO CEPEOBHILIA.
7. OpeaHizayilina egeKmusHiCmb MEHeONCMEeHmM) OYIHIOEMbCS 3d  MaKumu
NOKA3HUKAMU.

a) co01BapTICTh MPOAYKIIIT;

0) TPYJAOMICTKICTB;

B) IUTMHHICTH KaJIpiB;

I') CIHIBBIIHOIICHHS YHCEJIBbHOCTI YOPaBIIHCHKUX KaJpiB MDK PIBHIMHU
yIpaBJIiHHS.
8. CoyianvHa eghexmusHicmo MeHeOHCMeHmy 8i1000pad’icac.
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a) AKICTh MOOYJOBH OPraHi3aliifHOl CTPYKTYPH YIIPaBIiHHS,
0) BILUIUB KEPYIOUOi CUCTEMHU HA (POPMYBAHHS KOPIOPATUBHOIO AYXY;
B) EKOHOMIYHI pe3yJIbTaTH AISJILHOCTI MIANMPUEMCTBA;
') €epEeKTUBHICTh IIPOLIECY NPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIlICHb.
9. Egpexmusrnicmo menedscmenmy opeanizayii — ye:
a) BukoHaHHSI OCHOBHUX I'OCIOIAPCHKUX 3aBaHb;
0) JlocarHeHHs IEBHOTO 00CATY IPUOYTKY;
B) JloCsrHEHH 3aMyIaHOBaHUX PE3yJIbTaTIB AISNIBHOCTI OpraHizalii;
r) 3aBOIOBaHHS HOBHX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta MOCIYT.
10. Jlo nokasnukie 3a O00ONOMO20I0  AKUX  GUSHAYAEMbCSA  eDeKMUBHICMb
MeHeOHCMeHmy OpeaHizayii ciio GiOHecmu:
a) EKOHOMIYHI 1 COIIaNbHi;
0) comiabHi;
B) EKOHOMIYHi;
I') TEXHIYHI.
11. Jlo noka3zHnukise ehekmusnocmi ciio 8i0Hecmu.
a) npuOyTOK;
0) 30UTOK;
B) peHTa0EIbHICTh BUPOOHUIITBA;
I') yCl1 BIATIOBIII TPAaBUJIbHI.
12. [lonamms «egpexmuenicmvy y WUpoKOMY PO3YMIHHI — ye.
a) BUTPATH BUPOOHUIITBA;
0) pe3ynbTat Big BUpoOHUIITBA (TPHOYTOK 200 30UTOK);
B) CIIBBIJHOIIIEHHS MK PE3YJIbTATOM BiJl BAPOOHHIITBA Ta BUTPATAMH,
T') PI3HUIIT MK pe3yJIbTaTOM BiJ] BAPOOHUIITBA Ta BUTPATAMU;
13. Ilio e¢pexmom po3ymitoms.
a) npuOyTOK;
0) 30UTOK;
B) peHTa0EIbHICTh BUPOOHUIITBA;
') peHTa0eIbHICTh IPOAYKIIII.
14. Egexmusenicmov eupooHuymea — ye Mipa OOCACHEHHs 3a2aNbHUX Ma OKpeMUX
pe3yibmamis UPOOHUYMBA Gi0:
a) ONTUMAJIBLHOIO BUKOPUCTAHHSI BCIX PECYPCIB MIAMPUEMCTRA,;
0) oNTUMAIBFHOTO BUKOPUCTAHHS TPYJAOBUX PECYPCIB MiAMPUEMCTBA;
B) ONTHUMAJIFHOTO BUKOPHUCTAHHS (hJiHAHCOBUX PECYPCIB MiAMPHUEMCTBA,;
I') yCi BIMOBI/II TPABUIIHHI.
15. Exonomiuny epexmusHicms 6i0 6NPOBAONCEHHS NEBHUX 3AX00I8 HeOoOXIOHO
BU3HAYAMU.
a) 13 BpaXyBaHHSIM YMHHHKA Yacy;
0) 0e3 BpaxyBaHHS YMHHHKA 4Yacy;
B) 13 BpaXyBaHHSM YMHHHUKA 4Yacy JJIsl CIIJILHUX M1NPUEMCTB,;
I') yCl BIAMOBI/II TPAaBUJIbHI.
16. 3a cgheporo 3acmocyants po3pisHAIOMb.
a) HApPOJIHOT'OCTIOIAPCHKY 1 TOCIIPO3PaXyHKOBY €(DEKTUBHICT;
0) abCoIOTHY Ta MOPIBHAIBHY €()EeKTUBHICTB;
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B) €(EeKTUBHICTb [II0UYOTO BUPOOHUIITBA, KAIiTAIbHUX BKIAICHb, PO3BUTKY
HAayKd 1 TEXHIKH, 30BHIIIHBOCKOHOMIYHMX 3B'SI3KIB, OXOPOHHM HABKOJUIIHHOTO
CEpEelIOBHUIIIA;

I') 3arajbHy, JJOKAJIbHY 1 YaCTKOBY.

17. Jlokanvna eghekmusHicms xapaxmepusye.

a) €(eKTUBHICTh BUPOOHUIITBA MiAIPUEMCTBA B IIJIOMY;

0) e(deKTUBHICTh Ha OKPEMHX CTadisiX BUPOOHHUIITBA, PO3MOALTY, OOMIHY Ta
CTIO’KMBAHHS;

B) €(pEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHSA B MPOLIEC BUPOOHUIITBA IEBHUX PECYPCIB;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.

18. 30amuicmo opeanizayii nepepo3nooiisimu pecypcu 3 00H020 8Udy OisIbHOCMI HA
IHWUL 3 Memo10 8UNYCKY HOB020 NPOOYKMY HA 3ANUMU CNONCUBAYIE — Ye:

a) SIKICTb;

0) THYYKICTB;

B) 3aJI0BOJICHICTb;

I') KOHKYPEHTO3/IaTHICTb.

19. Abconromna echexmusHicmos xapaxmepu3sye:

a) €KOHOMIYHI TlepeBard OJHOTO BapiaHTa HaJl IHIIMMHU MI0J0 PalliOHAIIBHOTO
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB 1 BUTPAT;

0) 3arasibHUN edeKT BiJT BUKOPUCTAHHS PECYpPCIB 1 BUTpAT B IUIOMY IIO
MiIITPUEMCTRBY;

B) YaCTKOBUH e(EKT BiJ] BHKOPUCTAHHS NIEBHOTO BHUIY PECYPCIB MiAIPUEMCTBA,;

T') yCi BIMOBI/II IPABUIIBHHI.

20. Jlo 3a2anbHux noka3HuKie eKoOHOMIYHOI eheKmusHocmi 8iOHOCAMb !

a) TEMIIM POCTY MPOIYKTUBHOCTI TMpalli, eKOHOMIiS YUCEIHHOCTI TPAIIBHUKIB,
3HIKEHHS TPYIOMICTKOCTI BUPOOIB;

0) BUPOOHUIITBO MPOAYKIii HA 1 TpH. BUTpAT, COOIBAPTICTh, PEHTAOECIBHICTD,
pUOYyTOK;

B) (hoHOBIA1aua, MPUPICT OOITOBUX KOIITIB, BITHOIIEHHS MPUPOCTY MNPUOYTKY
710 KamiTalbHUX BKJIAJCHb;

r') MarepiajibHi BUTpaTH Ha 1 TpH. TOBApHOI MPOJIYKIIii, BiTHOIICHHS TEMIIIB
IPUPOCTY MaTepiaJbHUX BUTPAT JI0 TEMITIB IPUPOCTY TOBAPHOI MPOAYKIIIi.

21. I1io wac po3paxyHKy nopieHsibHOI eghekmusHOCmi PiuHULL eKOHOMIYHUL epheKxm
BU3HAYAIOMb!

a) SIK PI3HUIIIO M)XK HABEJACHIUMH BUTPATaMH 10 BaplaHTaXx;

0) K pI3HUITIO HABEJACHUX BUTPAT JIO 1 MICIS BIIPOBAIKCHHS 3aX0/1Y;

B) IIpaBWJILHI BIJIMIOBIII a) Ta 0);

I') HEMa€ MPaBUIHHOI BiMOBII.

22. E¢hekmusHicmo pexiamHoi KamMnauii OYiHIEMbCs 34

a) MPOIIEHTOM 3POCTaHHS LIHU HA MPOIYKIIiI0, 3alIPOIIOHOBAHOI J0 MPOJIAXKYy;

0) MPOIIEHTOM 3POCTAaHHS KUIBKOCTI MPOAaHOT MPOTYKIIIi;

B) 30UIBIIICHHSIM YaCTKH PUHKY, SIKYy 3aiiMae ipma;

I') CIIBBIIHOIIEHHSM 30UTBIIEHHS TOXO/IB Bl MPOAAXKY MPOIYKIIii 3 BUTpAaTaMHU
Ha peKiamy.

23. Jlo axicHux nokazHukie egpekmusHocmi pooomu opeaHizayii He cio IOHOCUMIL.
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a) MiJBULICHHS PIBHA AKOCTI MPOAYKIIIT Ta MOCIYT;

0) 3pocTaHHs YaCTKH PUHKY, SIKY 3aliMa€ opraHizailis;

B) CTaO1JIBHICTh IEPCOHATY OpTaHi3allii;

I') yCl1 BIATIOBIII TPaBUJIbHI.
24. Edhexmusnicmb pobomu onepayiiinoco MmeHeoxcepa He MOoxce OYIHIO8AMUCS
NOKA3HUKOM:

a) TEMIIM 3pOCTaHHS MPOTYKTUBHOCTI Ipallii;

0) KoediIieHT MIMHHOCTI KaJIpiB;

B) TEMITH 3pOCTaHHS 00CATY peai3oBaHOi IPOAYKIIii;

I) yci BiANOBII MPaBUIIbHI.
25. Iioxio, wo oyinoe opeanizayiiny edekmusHicms 3a Kpumepiamu, wo 30amHi
3abe3neuumu GHYMpIWHIO €O0HICMb [ 2aPAHMY8aAmMU BUJICUBAHHS OpeaHizayii y
MIHAUBOMY cepedosuyi, - ye:

a) CUCTeMHHMM MiaXin;

0) miaAXiJl Ha OCHOBI BUIJICHHS CTPATETIYHUX CKJIAJIOBUX;

B) ILJILOBHUM MIIX1];

') BUOIPKOBUH M1 IXi/.
26. IloxasHuk, wo xapakmepusye GIOHOUIeHHS KIIbKOCMI NPUUHAMUX pilleHb npu
BUKOHAHHI OAHOI (DYHKYII HA SUWUX DIBHAX YNPAGIIHHA 00 3A2ANbHOI KilbKOCMI
NPULHAMUX PilUeHb NPU BUKOHAHHI 0aHOT OYHKYII Ha BCIX PIBHAX YNPAGIIHHS, — Ye.

a) Koe(ilieHT palioHAIBHOCTI CTPYKTYPH YIIPABIiHHS;

0) piBeHb PalllOHATIBHOCTI CTPYKTYPH MPUIHSATTS PillIeHb;

B) CTYIiHb LEHTpai3amii ynpaBiIiHCbKUX (PYHKIIIIA;

I') MOKA3HUK CITIBBITHONICHHS JIIHIHHOTO 1 (DYHKITIOHAILHOTO TIEPCOHAITY.
27. Egexmusnicmov, ska 6i0oOpasicac eKOHOMIUHICMb CHOCo0i8 nepemeopeHHs.
pecypcis y npoyeci upoOHU4O0I OislIbHOCMI NIONPUEMCMEA, — Ye:

a) cTpaTeriuHa €()eKTUBHICTb;

0) IboBa €(hEKTUBHICTD;

B) oniepaTuBHA €()EKTUBHICTB;

I') pUHKOBA €(PEKTUBHICTD.
28. Yacmroea eghekmusHicmob XapaxKmepusye:

a) e(eKTUBHICTh BUPOOHUIITBA HA MiIPUEMCTBI;

0) okpemi cTajii BUpOOHUIITBA, PO3MOALTY, OOMIHY Ta CIIO)KMBaHHS;

B) €(peKTUBHICTh BUKOPUCTAHHSA B MPOLIEC BUPOOHUIITBA IEBHUX PECYPCIB;

I') HEMa€ MPaBUIHHOI BIMOBII.
29. Kpumepiem epekmugHOCMI MEHeOHCMEHMY 8 OP2aHizayii He €.

a) CIIBBIAHOIICHHS MPUOYTKY 1 BUTPAT HA YIPABIIHHS;

0) TEXHIKO-€KOHOMIYHI ITOKa3HHUKH,

B) CTYIIHb 33JJ0OBOJICHOCTI CIIBPOOITHUKIB PE3yJIbTaTaMH CBOEI A1SUTbHOCTI;

I') piBeHb 3apOOITHOI IJIATU KEPIBHUKA OpraHi3allii.
30. Pisenv 6uKoHaHHs 3a860AHb KOHKPEMHUM NPAYIBHUKOM XAPAKMEPUSYE:

a) iHUBIAyadbHa €PEKTUBHICTH;

0) rpynoBa e(h)eKTUBHICTb;

B) oprasi3aiiiiHa e()eKTUBHICTb;

I') JIOKaJIbHAa €()eKTUBHICTb.
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Beryn
IIporpama HaBYAJBHOI JUCHUILTIHA «MeHe:KMeHT OpraHizaiiin»
TecToBi 3aBIaHHA
Tema 1. 3arasbHa XapakTepUCTUKA MEHEIKMEHTY MIJMPUEMCTB TYPUCTUUYHOI
1HIyCTpil
Tema 2. IIpoOGnemMu pO3BUTKY MEHEIKMEHTY BITUU3HSHUX MIIIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI THAYCTPii
Tema 3. Oco6nMBOCTI yIpaBIiHHS OpraHizauisiMu chepu TypUCTUYHOT IHTyCTpil
Tewma 4. IIpaBoBi OCHOBU yNpaBJIiHHS MIANPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HAYCTPii
Tema 5. ®opmu ynpaBimiHHS TOCHOJAPCHKOIO IAJBHICTIO y TYpPUCTHYHOI
1HAYCTpii
Tema 6. VYnpasninHg Oi3Hec-polecaMd y MIANPHUEMCTBAX TYPUCTHUHOI
1HIyCTpil
Tema 7. YpaBiiHHS EPCOHAIOM IMIANMPUEMCTB TYPUCTHYHOT 1HAYCTPIi
Tema 8. IIpoekTyBaHHS POOOTH y MANPUEMCTBAX TYPUCTUIHOT 1HAYCTPIi
Tema 9. Opranizamiitnuii MEHEHKMEHT
Tema 10. IIpoexTyBaHHSI Ta BJIOCKOHAJEHHS OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp
yIpaBIiHHS TIATPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HIYCTPil
Tema 11. Ilpouec yrpaBiiHHS Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi
Tema 12. AHTUKpU30BUN MEHEI)KMEHT
Tema 13. CaMOMEHETKMEHT
Tema 14. EdexTuBHICTD yIpaBIiHHS TIANPUEMCTBOM TYPUCTHYHOT IHAYCTPIi
PexomengoBana jiTeparypa
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