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Beryn

Iporpama HaBYAIbHOT JTUCLIHILTIHA
,»KOHQTIKT-MEHEKMEHT”, CKJIaJI€HA
BIJIIIOBITHO bi o) OCBITHBO-TIpOdeciitHOT

mporpaMu MmiarotoBku «bakamaBp» HampsMmy
miarorosku 6.030601 «MenemxMeHT»

IIpeaMeToM BUBYEHHS HaBYAIBHOI JUCLUHUILUIIHU € 3aKOHOMIPHOCTI CTOCYHKIB Ta MOBEIIHKU JIIOACH
y KOH(MIIIKTHUX CUTYAIlisX, IPUYNHA BUHUKHEHHS KOH(IKTIB, TEXHOJIOT1i Ta METOIM 1X IMOOJIaHHS.

Mixnucuuniinapui 38°sa3ku: JlaHa QUCHUIUIIHA € MDKIHCIUILTIHAPHOK HAyKOK, IO TOETHYE
COIIIOJIOTIYHMMA, TICUXOJIOTIYHHMM, (UIOCOPCHKUI Ta 1HIN MAXOAW O BUBYEHHS KOH(QIIIKTIB SK
COIIIAIbHUX SIBHI Ta Pi3HOBUIIB COI[iaJIbHOI MOBEIIHKM 1 B3aemojii. BogHowac mepeBara y BHBUYEHHI
KOH(TIKTOJIOT1T HAJIGKUTD COIIOJIOTIT Ta TICUXOJIOTI.

[IporpamMa HaBYaIBHOT AUCIUILTIHA CKIATAETHCS 3 TAKAX 3MICTOBHX MOJYJIB!

3microBuii MOayIb 1: TeopeTHKO-METOJ0IO0TIYHI OCHOBH YIIPABIiHHA KOH(IIKTaMU

3microBuii Moaynb 2: [lpukiaaHi aclieKTH yrpaBiliHHA KOH(IiKTaMK

Merta Ta 3aBJAaHHA HABYAJIBHOI JMCHUILTIHU

1.1. MeTa BUKJaJaHHS AUCLUIUIIHU — ONAaHyBaHHS 0a30BHMHU 3HAHHSIMHU 3 aKTyaJbHHX HpoOiIeM
VIOpaBIiHHA KOH(IIKTaMH Ta TOOYIOBH TMPOAYKTUBHUX JIIOJICBKAX B3a€MOBIHOCHH, HaOyTTS
npodeciiHOro BMiHHS BUpINIyBaTH KOHQIIKTH Yy AUIOBIA 1 mpodeciiiHiii cdepax, MiKHAPOIHHX
BITHOCHHAX, MPHUBATHOMY XKHUTTi. Lli yMIHHA CHPUATHMYTH MOPO3YMIHHIO Ta KOHCTPYKTHBHOMY
BUPILLIEHHIO NpPOOJeM Yy pI3HHUX cdepax CYCHUIBHOTO >KUTTS; JAOHOMOXKYTh CaMOYIOCKOHAJIKOBATHCA
KO)KHOMY 1 c(OpMYyBaTH y CBOTO HAaWOJIMKYOTO OTOYCHHS IMO3UTHBHE MUCIICHHS, OpPi€HTOBaHE HE Ha
KOH(PpOHTaLi0 1 60poTh0Y, a HA MOPO3YMIHHS, B3aEMOAONOMOTY, CIIBPOOITHULITBO Ta KOHCTPYKTHBHE
BUPIIIEHHS TPOOJIEM.

1.2. OcHOBHMMH 3aBIaHHSIMH BUBYEHHS JUCHUILTIHY ,,KOHPIIKT-MEHEKMEHT” €:

- HaBYUTHUCH BUSBJISATH NPUPOAY KOH(IIIKTIB;

- BU3HAYATH iX BUJIU Ta JUHAMIKY PO3BUTKY;

- 03HAMOMUTHCH 3 IICHXOJIOTIYHMMH aCIIEKTaMH MI>KOCOOHCTICHUX JIIIOBUX KOHTAKTIB;

- BUBYMTHU METOJY MPOTHO3YBAHHS, J1arHOCTYBAaHHS Ta MONEPEKEHH KOH(DIIKTIB;

- HaBYUTHUCH (OPMYBATU CUCTEMHM YNPABIIHHSA KOHQIIKTHUMHU CUTYyallisIMH Y KOJIEKTUBI;

- ONaHyBaTH TEXHOJIOTII yrpaBliHHS KOH(IIKTaMHU;

- PO3BUHYTHU BMIHHS CaMOCTIMHOTO Ta BIANOBIJAIBHOIO NPUNHATTS YNPaBIIHCHKUX PIlLIEHB,
MOB'SI3aHUX 3 IIAJIbHICTIO IEPCOHANTY;

- TOrTMOUTH KYJIBTYpPY AUIOBOTO CIUIKYBaHHS Ta BUPIIICHHS KOHMIIKTIB.

1.3. 3rinHo 3 BUMOramMu OCBITHBO-TIpO(eciiiHOT MporpamMu CTYASHTH OBUHHI:

3Hamu :

- IPUPOTy KOH(IIIKTIB;

- BUIM KOH(JIIKTIB Ta IUHAMIKY IX PO3BUTKY;

- TICUXOJIOTIYHI aCIEKTH MI?)KOCOOMCTICHHUX JIJIOBUX KOHTAKTIB;

- METO/IM MTPOTHO3YBAHHS, A1arHOCTYBaHHS Ta MONEPEHKEHHs KOH(DITIKTIB;

- KYJIbTYpY JJIOBOTO CIUIKYBaHHS,

- METO/IM BUPIIIEHHS KOH(DIIIKTIB,;

emimu :

- BUSIBJISITH IPUPOAY KOH(IIIKTIB;

- BU3HAYaTH iX BUJM Ta IUHAMIKY PO3BUTKY;

- popMyBaTH CUCTEMH YIPABIIIHHA KOH(IIKTHUMU CUTYAI[IsIMU B OpraHi3allii;

- 34CTOCOBYBATH TEXHOJIOTII yIpaBIiHHSA KOH(IIKTaMH;

- CAaMOCTIMHO Ta BiJIMOBIIaJILHO MIPUMUMATH YIIPaBIIHCHKI PIIICHHS, MOB'sI3aH1 3 TISUTbHICTIO
NIEPCOHATY.

Ha BuBYeHHs HaBYaJIbHOI quctuIIiay BiaBoauThes 150 ronun / 5 kpeautis ECTS.



2.In¢opmaniitnnii 06cAT HABYAJIBHOI M CUMILTIHA
3microBuii MoayJsb 1. TeopeTuko-MeTo10/10ri4HI OCHOBHY yNIPaBJIiHHA KOH(IIKTAMU

Tema 1. Po3BUTOK KOH(]IIKTOJIOTII IK HAYKH Ta HABYAJBHOI IMCHMILTIHI

VYrupaninaa koHpikTamu K Hayka. O0'ekT koHduikronorii. TeopeTuunuii GyHAaMEHT HAayKH.
[Ipenmer koudmikTonorii. Hampsimu  nocmimkenas koHpmikronorii  (¢inocopcrro-comianbHu,
OpraHizamiifHO-COIIOJOTIYHUN.  IHAMBIAyaTbHO-TICUXOJOTiuHMi). Cnenudika HAYKM Ta METOIU
nocmipkeHHss  KoHguikTonorii. EBomomist koH(ikTOMOrIYHUX mOMsAAiB.  OcoOIMBOCTI  PO3BUTKY
KOH(TIKTOJIOT1T B icTopuyHOMY acriekTi. CTaHOBJIEHHS KOH(IIIKTOJIOTII SIK Cy4acHOT HAYKH 1 TPaKTHUKH.

Tema 2. CyTHiCTH KOHQJIIKTY Ta HOTO CTPYKTYypa

Konduikr six cknanne couianbe sBuine. KonduiktHi cutyanii ta ix Buau. [anunent. Cy6'extn i
o0'extu koH)IiKkTY. O3HaKu 1 npeaMeT KOHQIIKTY. 3araabHa popmyna koHpIaikTy. CTpyKTYpHA MOJETH
KoHunikTy. OOpa3 koHuikTHOI cuTyanii. [lo3umii KOH(MIIKTYHOUMX CTOpiH Ta iX poOJb B aHami3i
koH(pikTy. HeoOxinHi 1 JoctaTHI yMOBU BUHUKHEHHS KOHGIIKTY. DyHKIIT KOHGIIKTIB. DYyHKIIOHATBHI
Ta TUCYHKIIOHATbHI KOHMITIKTH.

Tema 3. Buan koHQUIIKTIB Ta NPUYUHYU IX BUHUKHEHHS

Knacudikamis  koHpmikriB. BryTpimHb0OCOOUCTICHI  KOHGUIIKTH Ta iX  0COOJIMBOCTI.
MixocobucTicHi KOHQUIIKTH Ta iX BiacTHBOCTI. KOHMIIKTH TPymoBi Ta MiXK OCOOMCTICTIO 1 TpYIOIO.
Binkputi 1 3akputi koHpmiktu. BepTtukanbHi 1 ropu3oHTaidbHi KOHQIIKTH. OO'ekTHI 1 06€300'€KTHI
KoHGuKTH. KOoH(IIKTH KOTHITMBHI 1 KOHQUIIKTH iHTepeciB. 3akpuTi 1 BiaKpuTi KoHQIIKTH. Mexi
KOH(DIIKTIB (IPOCTOPOBI, YacoBi, Cy0'ekTH1). 3araiabHi Ta 4acTKOBI NMpUYMHUA KOHGIIKTIB. O0'€eKTUBHI Ta
Cy0'€eKTHBHI TPUYMHN KOH(]ITIKTIB.

Tema 4. lunamika KOH]IIKTY Ta MeXaHi3MH HOr0 BAHMKHEHHS

Junamika koHbuikty. Etamum 1 ¢asu kondmikty. Mogens mnpouecy KoH(IiKTYy 3a ioro
nuHamikoro. HukmiyHicTs (a3 koHdmikty. CniBBiaHOIIEHHsS (a3 1 eramiB KOHQUIKTY 3al€KHO BiJ
MOJKJIMBOCTI Horo poss's3aHHs. Teopil MeXaHI3MIB BHUHHMKHEHHS KOHQUIIKTIB. KoHQuikTorenm ta ix
kinacudikamis.. TpaHcakTHUN aHami3 KOHQIIKTIB. TpaHCAakTHI KaTeropii. AJTOpPUTM TpPaHCAKTHOTO
aHayizy.

Tema S. IIpouec ynpasiHHS KOHQJIIKTAMHA

[onstrs "ynpaBiiHHS KOHQUIKTOM". BHYTpIIIHI 1 30BHINIHI ACHIEKTH YIpPaBIIHHS KOH(IIKTaMU.
ITponiec miarHocTuku KoH(pmikTy. Kaprorpadiunuii anamiz KoHQUIIKTY. 3MICT MHpolecy YHpaBiIiHHSI
KOH(ikTaMu (IpOTHO3yBaHHS, 3al100IraHHs 1 CTUMYJIIOBAaHHS, PEryJIlOBaHHA, po3B's3aHHs). TexHomorii
perymtoBaHHs KOH(DIKTIB (iHpOpMaLiiiHi, KOMYHIKaTHBHI, COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI, OpraHi3aiiiHi).
Mopnens TpUMHATTS HAyKOBO OOrpYHTOBAHOTO PIIIEHHS 3 YHPaBIiHHA KOHQIIKTaMHU. AJTOPUTM
yIIpaBIIiHHSA KOH(IIKTOM.

3microBuii MoayJasb 2. [IpukiaaHi acieKTH ynpasJiHHSA KOH(JIIKTAM#I

Tema 6. Meroau Ta ¢gopmu ynpasJiiHHS KOHQJIIKTAMHA

[lepenymoBu 1 mnpuHUMON yrOpaBiaiHHSA KoH(pikramu. CTPYKTypHI METOAM YIpaBIiHHS
KoH(pmikTaMu. MixocoOucTicHi MeToau (CTwii) BUpilIeHHS KOH(MIIKTIB (MOCTYMKa, KOMIIPOMIC,
KOHCEHCYC, YXWISHHS, CIIBpOOITHUIITBO). Momens crparerii MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOHQIIKTI
Tomaca-KinmenHa. BHYTpilIHbOOCOOHCTICHI METOAM yIpaBiliHHSA KOHGuIiKTaMu. IlepcoHaibHi MeToaAM
ynpaBiiHHA KoHpmiktamu. IleperoBopu sk yHiIBepcaabHUM MeTOJ pO3B's3aHHS KOHQIIKTIB. ETanu
MEePErOBOPHOTO Tpoiiecy. Moemni MoBeIIHKH OCOOUCTOCTI B TIPOIIECi IEPEroBOPIB.

Tema 7. IIpoditakTuka KOHQJIIKTIB B oprasizamii
[TpodinakTuka KOH(IIIKTIB 1 i1 HanpsiMU. 3aJTy4eHHST KEPIBHUKIB CepEAHBOT JTaHKU 10 YIIPABIIHHS
1 IPUAHATTSA CTpATEeTiYHUX pillleHb. 3MiHM B OpraHi3allifHuX CTPYKTypax ympasniHHs. [Ipodinaktuka



KOH(QUIIKTIB 3a CTparterielo ympasiiHHS nepcoHamoM. KanpoBa poOorta. YmpaBiiHHS KOMIIETEHIIIEO
MpaIiBHUKIB. ETamu KUTTEBOTO MUKy KOMIETEHINT. YTpaBiHHSI KOMIIETCHIIIEI0 Ha PiBHI OpraHizariii.
VYrpaBiaiHHA KOMIICTCHLIIEI0 Ha PIiBHI 0COOMCTOCTI. YTpaBiiHHSA TOBEIIHKOI OCOOMCTOCTI Juist
3anobiranHs KoHpikTy. [Iporec y3rokeHHs O4iKyBaHb B OpraHizaiiii.

Tema 8. IlcuxoJioriss ocodoucTocTi B KOHPIIKTI

Teopis morped ocobucrocTi. Mojaens MOTHBAIIWHOT TOBEIIHKA JIOAWHH B KOH(IIKTI.
[Tcuxonoriyaa CTpyKTypa OCOOMCTOCTI (CHpPSIMOBAHICTh, MOXJIMBOCTI, Xapakrep, TemmepameHt. "S-
obpaz"). Ilpupoani BractuBocTi ocobucrocti. Ekcrpasepcis. Inrposepcis. TemnepamenT i oro Tumm.
"SA-06pa3" ("SA-xonneniia"). Teopis comiaabHUX pojed (posi: MDKOCOOMCTICHI, BHYTPIITHBOTPYIIOBI,
iHMBiTyanbHi, odiniiHi, cruxiiini). [loBeninka iHAMBIA B yMOBaX KOHKYpEHIIil.

Tema 9. I'pynoBi 0co6,1MBOCTI BUHUKHEHHS KOH(VIIKTIB B opradizauii

I'pynu Ta iX BIUJIMB Ha BUHUKHEHHS KOHGIIKTIB. I'pynu 1 (akTopu, 10 BU3HAYAIOTH iX 3PUIICTb.
I'pynioBi Hopmu. KonexTus, ioro ¢yHkIii Ta o3Haku. Buay KonexkTuBiB (IEpBUHHI, BTOPUHHI, TAMYACOBI,
nocriiiHi, (opmanbHi, Hepopmanehi). Ctanii GopmyBaHHA KONeKkTHUBY. DakTopu, 110 BIUIMBAIOTH HA
BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB y Tpymax Ta KOJEKTHBaxX. l'pymnoBa oOJHOAyMHICTb. PoipoBa moBemiHKa
ocobucrocti B rpymi. Kondopmism i ioro Bumu. Ilpouec ¢hopmyBaHHS HOBOTrO KOJEKTHBY. Braga.
Asroputer. ComianpHo-nicuxonoriyniii  kmimar (CIIK) kojekTBy Ta HWOro XapakTEpUCTHUKH.
3rypTroBaHicTh KojekTuBy. ['pymoBuil eroism. Meroau BusHadenHs CIIK. JIBodakropHa Moxenb
omiaroBanHsi CIIK 3a b.Takmenom. OmintoBanns CIIK 3a xnimatmaamm kpyrom. CorioMeTpuvHa
npoueaypa. Meroauka kinbkicHoro ouinroBanHs CIIK.

Tema 10. CouioJiorist KOHPIIKTY

Kondumiktu B cycminberBi. CormianbHi KOHQIIIKTH Ta iX Buau. BiilHa sk HalOUIBII TOCTpUi
couianbHui KOHMIIKT. OCHOBHI NIUISIXM PO3B'SI3aHHS COLIAIBHUX KOH(IIKTIB. EKOHOMIYHI KOHQUIIKTH.
[Tomitnyni xoHuiktH. Kondniktu ayxosnoi cepu. Kondmaiktu B opranizamii. Ilpuumnu 1 mMeronu
PO3B'sI3aHHS OpraHi3alifHUX KOH(IIKTIB. MeToauKka OIIHKM KOH(IIKTHOCTI Oprasizaiuii Ha OCHOBI
BHU3HAUEHHS IHTErpajibHOrO IMOKAa3HMKa coliaibHOi HampykeHocTi. Kondmaiktu B ciM'i. OcobauBocTi i
nepeayMoBu ciMeiHuX KoH(ikTiB. Knacugikamis ciMeHMX KOHQUIKTIB. XapakTepUCTHKa KPHU30BUX
MepioIiB MOAPYKHBOTO JKUTTA Ta iX BIUIMB Ha ciMelHi kKoHQuiktu. [limxomu momo 3amobiranHs i
po3B's3aHHs ciMeHUX KoHQuIKTIB. KoHbumiktu y cdepi ynpasninHsa. Crenudika ¢GopMm MpOsSBICHHS
YOPaBIIHCBKUX  KOH(IIKTIB  (HEY3TOMKEHICTh,  HANpyXKeHiCTb, KoH(ppoHTauis). Ilepenymou
KOH(QUIIKTHOTO MpoIlecy B yNpaBiiHHI BUpOOHUITBOM. Tunu xoH(}IKTIB y cdepi ynpasmiHHA. 3acobu
3arno6iranHs 1 po3B'a3aHHs KOH(QIIKTIB y cdepi ynpaBiaiHHS (ONTHUMI3allis yNPaBIIHCHKOI CTPYKTYpPH 1
HAyKOBOi oOprasizamii mnpami; JOTpUMaHHS MPHUHLHUIIB TIJIACHOCTI, JI€MOKpaTU3My, COLIaJIbHOL
CIPaBEUIMBOCTI; MPaBWJIbHUN MiA0Ip 1 pO3CTaHOBKA KaJPiB).

3.®opMa MiACYyMKOBOI0 KOHTPOJIIO YCIIIIHOCTI HABYAHHS - 3AJIIK.

4.MeToam Ta 3ac00M JIarHOCTMKH YCHIIIHOCTi HABYAHHS

B mpotieci BUBYCHHS AUCHUILTIHY ,,KOH(IIKT-MEHEPKMEHT~ BUKOPUCTOBYIOTh HACTYIHI METO/N
OI[IHIOBaHHS HABYAIHHOI pOOOTH CTY/ICHTA:

- IOTOYHE TECTYBaHHS Ta OMUTYBaHHS;

- MIJICYMKOBE T€CTYBAHHS 110 KOKHOMY 3MICTOBOMY MOJTYJIIO;

- JICYMKOBUN TUCHMOBHH 3aTiK.
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